
ةرادإوءاشنلإايندلاوةيساسلأاريياعملاديدحتيلإةساردلاهذهفدهت

،يعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابةصاخلاءاويلإازكارم

نععلاطلاافدهب،نانبليفءاويلإازكارملحسمءارجإءوضيفكلذو

تائفلااهتاصاصتخا:اهيلادنتستيتلاسسلأاواهلمععقاوىلعبثك

،اهعبتتيتلاةماعلاةملاسلاتاءارجإ،ةيلامجلاااهتعس،ةفدهتسملا

ميظنت،ةقاعلإاتاوذلابقتسلاريياعملارفوتىدم،اهيفلابقتسلااطورش

تايعمجلاعمنواعتلا،ةلاحلاةرادإتامدخ،لمعلاقيرف،تافلملاةرادإو

ادًيدحتوتامزلأاللاخزكرملااهعبتييتلاتاءارجلإاوتارازولاوةيلهلاا

انوروكةحئاجةرتفللاخ .



ةباجتسلاارصانعنمايًساساارًصنعءاويلإازكارملكشت
نأيغبنياهيلالوصولاةيناكمإناو،ةأرملادضفنعللةلماشلا
يتلاتاعيرشتلااميسلاةينطولاتاعيرشتلاباطًبترمنوكي
هيفامبهلاكشأةفاكبفنعلانمءاسنلاةيامحبقلعتت
يرسلأافنعلا .



ىلعمئاقلافنعلانمتايجانلاىلعزكرييذلاجهنلاعمايًشامتو
ةيجانلاةملاس،نوكتنأبجي،يعامتجلااعونلاساسأ

ءاويإزكرميلأايًساسأافًدهاهتيامحو .

ءاسنلاتائفعيمجلةحاتمءاويلإازكارمنوكتنأبجي
طورشنودبتامدخلامدقتنأو،زييمتيأنودتايتفلاو

نهقحونهنيكمتززعتوتايجانلاتوصجماربلاسكعتنأو
ريصملاريرقتيف .

يلودلاقايسلايف

• ةأرملادضفنعلاىلعءاضقلانلاعا

• نيجيبلمعجاهنمونلاعإ

• ةيقافتاةنجلنعةرداصلاوةأرملادضيناسنجلافنعلانأشب٣٥مقرةماعلاةيصوتلا

٢٠١٧زومتيفةأرملادضزييمتلالاكشأعيمجىلعءاضقلا

• امهتحفاكمويلزنملافنعلاوءاسنلادضفنعلانمةياقولانأشبابوروأسلجمةيقافتا

٢٠١١)لوبنطسإةيقافتاباضًيأةفورعملاو )

• فنعلاعنمةلأسمعضوىلعتاموكحلاعيمجةدحتملامملألماعلانيملأاثّح2020،ناسينيفو

ةحئاجليدصتللةينطولااهططخميمصيففنعلااذهءارجنمعقاولاررضلاربجوةأرملادض



ةنمآقرطداجيإو،ةيساسلأاتامدخلاةئفيفءاويلإارودوئجلاملاجاردإنلاعإو-19،ديفوك

معدلاتامدخسامتللاتايتفلاوءاسنلل .
نايبتسلااجئاتن

نانبليفيعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابةصاخلاءاويلإازكارم :





يلحملاقايسلايف

ةلأسممظنينوناقيأنانبليفدجويلا

ريياعمددحيو،ءاويلإازكارمءاشنإ

اهليغشتواهترادا .







فنعللةلماشلاةباجتسلاارصانعنمايًساساارًصنعءاويلإازكارملكشت

تاعيرشتلاباطًبترمنوكينأيغبنياهيلالوصولاةيناكمإناو،ةأرملادض

ةفاكبفنعلانمءاسنلاةيامحبقلعتتيتلاتاعيرشتلااميسلاةينطولا

يرسلأافنعلاهيفامبهلاكشأ .

نايبتساجئاتن



نانبليفيعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابةصاخلاءاويلإازكارم :

ليومتلا

• ةيموكحتامهاسم
• يجراخليومت

• ةيدرفتاردابمواتامهاسم

ءاويلإازكارماهعفرتيتلاةيرودلاريراقتلا
ينوناقلالكشلا

• نمربخلاوملعلاىلعةزئاحهيلهأةيعمجامإ
وأ•(،زكرمةرشعةسمخ)ةيلخادلاةرازو
دحاوزكرم)ةينيدتائيه ).

نانبليفءاويلإازكارمةرادإ

مئاقلافنعلانمتايجانلابةصاخلاءاويلإازكارمتاريدموءاردمنم٩٥٪حّرص

،يلخادماظنىلعزكارملاهذهةرادإيف/ننودمتعيمهنأيعامتجلااعونلاىلع

حّرصو،ةدحومةيليغشتتاءارجإنودمتعي٨٠و٪،كولسةنودمنودمتعي٩٠و٪

زكارمةرادإيفةصاخةنيعمدعاوقوةمظنأنوعبتيمهنأ(٥)٪رخلآاضعبلا

ةبوتكمريغاهنألااءاويلإا



يفارغجلاعقوملا



ءاويلاازكارملةيلامجلااةعسلا

• لقتسمءانبلكشىلعزكرم١١
• ىنبميفةقشنعةرابعزكارم٥

ينكس

ةماعلاةملاسلا

• ريياعمدمتعتءاويلإازكارممظعمنإ
ةتوافتمبسنبةماعلاةملاسلا

• ةبقارملاتاريماك
ءاويلإازكرملمعقيرف

• فيظوتلاتاسايس

• تاصاصتخلاا

• تا/نيفظوملابيردت

ءاويلاازكارمةرادإ



تايجانلابصاخلاءاويلإازكرماهمدقييتلاتامدخلاولابقتسلااطورش
يعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانم

• ءاويلااةدموةيجانلالابقتسلاةينمزلاةرتفلا

• اهلافطأعمةيجانلالابقتسا

• لماحلاملاالابقتسا
ةيجانللحمستةفيفخةقاعلإاتناكاذإلاا،ةقاعلإاتاوذنمتايجانلالبقتستلازكارملا

ىلارقتفتاهناوامك،ةقاعلإاتاوذلابقتسلاةزهجمريغ.اهسفنباهتاجايتحانيمأتب

تايجانلاكلتةقفارملصصختملايرادلإازاهجلا .

تابارطضانمنيناعييتاوللاءاسنلاوتاردخملاىلعتانمدمللةبسنلابلاحلاوهكلذك

ضرمكةيدعملاضارملأانمضرميأبوأةعانملاصقنسوريفبتاباصملاوةيسفن

ايًسنجتافلتخمللةبسنلابكلذكودبكلاباهتلا .

تايجانلافلمةرادإوميظنت



تارازولاوتايعمجلاعمءاويلاازكارمنواعت

للاخءاويلإازكارمضعباهتعبتايتلاتاءارجلاا
ةحئا
ج
انور
وك

تايدحتلا

• •ةقاعلإاتاوذلابقتساىلعةردقلامدع

•صصختملايرشبلازاهجلايفصقن

فٍاكريغتا/نيلماعلاددع

• ءاويلاازكرملةيباعيتسلااةردقلايطخت

مدع•ءاقبلايفتاديفتسملاةبغرمدع•

هيفرتلاوةحارلالئاسودوجو .

ءاويلإازكارمضعباههجاوتيتلاةيفاضلإاتايدحتلانمو



• نهدرفمبنهتايحةرادإنعطتسيلايتاوللاءاسنلاءاويلإمئاديليلةيامحزكرمىلاةجاحلا

ليهأتلادعبىتح .

• ةردقلامدع•ةيتايحلااهنوؤشةرادإنمةيجانلاةيناكمإنودلوحتيتلاةيداصتقلاالكاشملا

،ةيسفنلاضارملأا،نامدلإابةطبترملالكاشملالحلتاديسللةدعاسملاريفوتىلع ...

• لافطلألهيفرتلا

• ليومتلا

• ةيفيظنتلاداوملاوةيئاذغلاعلسلاراعسأعافتراايًلاحو
ءاويلإازكارمةرادإوءاشنلإايندلاةيساسلأاريياعملا

عونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابةصاخلا

يعامتجلاا
ىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابصاخءاويإزكرمءاشنلإطيطختلا

يعامتجلااعونلاساسأ



• ءاويلإازكرملمعراطإديدحت

• ءاويلإازكرملينوناقلالكشلا

• دييأتلابسك

• ءاويلإازكرمةيمهأورودلوحمعدلاويعولاءانب
صاخلاءاويلإازكرمليغشتوءاشنلإليومتلانيمأت

يعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتايجانلاب

ليومتلارداصمولاكشأ

←
ةيلحملاةيموكحلاتامهاسملا

←
ةيلودلاوةيميلقلإاةيموكحلاتامهاسملا

←
ةريبكةحنامتلااكو/تاسسؤم



←
تاكارشلا

←
تاعربتلا

←
تاميقملليداصتقلاانيكمتلا

←
ةيداملاتادعملاومزاوللالثمةيلاملاريغتامهاسملا ---

يفارغجلاعقوملا

ةيتحتلاةينبلاوءاويلإازكرمليفارغجلاعقوملا : ←
ىنبمللةماعلاةملاسلاوناملأايحاونمييقت

←
ءاويلإازكرملةيحتلاةينبلاميمصتوطيطخت

←
ءاويلإازكارميفناملأاتايجيتارتسا

←



ءاويلإازكرمةحاسمديدحت

ءاويلإازكرماهمدقيسيتلاتامدخلاعمايًشامتفرغلاميمصت ←

ينفلاويرادلإازاهجلاولمعلاقيرف

←
ءاويلإازكرملمعقيرفيفماهملاوتاصاصتخلاا ←

ءاويلإازكرميففيظوتللةطخعضو

←
ءاويلإازكرمتا/يفظومليسفنلامعدلاوفارشلإا ←

تا/نيفظوملاتاردقءانب
ءاويلإازكرمجماربولامعأ

• ءاويلإازكرمتامدخولامعلأطيطختلا

لابقتسا•



تايجانلا

• رطاخملامييقت

• معدلاوةراشتسلااتامدخ

• تامزلأايفلخدتلا

• ةدعاسملاطخ Helpline
يتلاويعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتايجانللةصاختلااح

ءاويلإازكارمىلإلصت

• اهلافطأعمةيجانلاملأا

• ةقاعلإاتاوذتايجانلا

• صاخشلأابراجتلإانمتايجانلا
ءاويلإازكرميفتاميقملاتايتفلاوءاسنلاتابجاووقوقح

يعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابصاخلا



قئاثولاةرادإ

ماظن•تلاجسلاو

•تلاجسلاةرادإو

تامولعملاةيامح

ةيصخشلا





ىواكشلاميدقتماظن

مئاقلافنعلانمتايجانللةليدبةماقإنكامأ

ىلع

عونلا

يعامتجلا



ا

تايصوتلا

←
نيناوقلاللاخنمنانبليفيعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتايجانلابةصاخلاءاويلإازكارمةرادإوءاشنإميظنت

تارارقلاوميسارملاكىرخأةينوناقصوصنو .

←
نيناوقبجومبيعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمةيجانلابةصاخلاءاويلإازكارمةرادإوءاشنلإةدحومريياعمدامتعا

ةمزلمتارارقلاوميسارملاكىرخأةينوناقصوصنوأ .

←
ضعبةيصوصخرابتعلاانيعبذخلأاعمءاويلإازكارملةيليغشتلاتاءارجلإاو،كولسلاةنودمو،يلخادلاماظنلاديحوت

يسنجلافنعلاو،صاخشلأابراجتلاااياحض،ةقاعلإاتاوذ)تايجانلا ... )



←
نمةيامحلا،ليهأتلاةداعإجماربوتلااحلاةرادإتاينقت،لفطلاةيامحتاسايسكءاويلاازكارملخادةدمتعملاتاسايسلاديحوت

ىواكشلاميدقتو،فيظوتلاتاسايس،يسنجلاشرحتلا ....

←
ىنبملاليهأتةرورضوةيلقعلاتاقاعلإايوذاهيفانبتاقاعلإاعاونأةفاكلابقتسلإةمئاومنوكتلءاويلإازكارمزيهجتوليهأت

نمنكمتللكلذ...قطانلادعصملاو،ةيعمسلاتاقاعلإللياربلابتاراشلإاوةيعمسلاةقاعلإلةيرورضلاءاوضلأاوتاراشلإاب

تاديسلايقابعمنّهجامدإوتاسسؤملاهذهلثميفةفلتخملاتاقاعلإاتاوذتاديسلاباعيتسإ .

←
تاقوعملاصاخشلأاتاجايتحإىلعتا/نيفظوملافيرعتبيردتلالمشينأىلعءاويلإازكارميفظومبيردتلدحومجمانربعضو

،ةيرصب،ةيدسج)تاقاعلإاعاونأنمعونيأيناعتةيجانلابقتسإدنعةئفلاهذهعملصاوتلاليهستلنهتاقاعإفلتخمب

لياربلاوةراشلإاةغلىلعنه/مهبيردتبناجىلإ(،ةيلقع،ةيعمس .

←



ضارملألابنجتءاويلإازكرمىلإةيجانلالوصودنعمزلالايبطلافشكلاءارجلإلمعلاقيرفنمضيئاسنبيبطدوجو

ةيجانلااهبةباصمتناكلاحيفةيدعملا

←
تاميقملاتابجاووقوقحبصاخجذومنحارتقا .

←
ةصاخلاءاويلإازكارملمعلوحدحوميونسريرقترادصإ

يعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتايجانلاب .

←
ةصاخلاءاويلإازكارمنيبدحوموحضاوةلاحإماظندامتعا

ةيلهلااتايعمجلاويعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتايجانلاب

تارادلإاوتارازولاو ...

←
نهتلاحلإوتايجانلاةدعاسملينطوطخدامتعا



ةصتخملاءاويلاازكارمىلانهلوصونيمأتو .

←
يفءاويلإازكارمرودبةفرعملاويعولاعفر

يعامتجلااعونلايلعمئاقلافنعلانمتايجانلاةيامح .

←
قيثوتلءاويلإازكارمةفاكلدحومجمانربقلخ

يتلاتامدخلاوتايجانلابةقلعتملاتامولعملاةفاك

اهنمتدافتسا ...

←
دعاسيام،ةيعامتجلاانوؤشلاةرازوهيلعفرشتينورتكلاماظنقلخربعأشنتةينطوتانايبةدعاقبهلاعأروكذملاجمانربلاطبر
ةيامحلانيمأتو،زكارملاهذهلمعىلعةباقرلاوتايئاصحلااىلعلاصحتسلااو،تاجايتحلااديدحتوةيجانلابةصاخلاتامولعملاقيثوتيف

تايجانللةمئادلا ...

←
ايندلاريياعملاةمزرلاقًفوءاويلإازكارمتاجايتحانيمأتلةيعامتجلاانوؤشلاةرازووأو/ةموكحلالبقنمتاينازيملادصر



زكارملاهذهةرادإوءاشنلإ .

←
ةنمؤملاتامدخلاةدوجنيسحتوريوطتلءاويلإازكارملةدناسملاومعدلاريفوت .

←
نهللمعلاصرفقلخو،تايجانللةليدبلاةماقلإانيمأتلغلابملانيمأتودصر .

←
نيفنعملالاجرلليكولسلارييغتللليهأتةداعإزكارمثادحتسا

←
رطخللنيضرعملانايتفلللابقتسازكارمثادحتسا


