
ةرادإوءاشنلإایندلاوةیساسلأارییاعملادیدحتیلإةساردلاھذهفدھت

،یعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابةصاخلاءاویلإازكارم

نععلاطلاافدھب،نانبلیفءاویلإازكارملحسمءارجإءوضیفكلذو

تائفلااھتاصاصتخا:اھیلادنتستیتلاسسلأاواھلمععقاوىلعبثك

،اھعبتتیتلاةماعلاةملاسلاتاءارجإ،ةیلامجلاااھتعس،ةفدھتسملا

میظنت،ةقاعلإاتاوذلابقتسلارییاعملارفوتىدم،اھیفلابقتسلااطورش

تایعمجلاعمنواعتلا،ةلاحلاةرادإتامدخ،لمعلاقیرف،تافلملاةرادإو

ادًیدحتوتامزلأاللاخزكرملااھعبتيیتلاتاءارجلإاوتارازولاوةیلھلاا

انوروكةحئاجةرتفللاخ .



ةباجتسلاارصانعنمایًساساارًصنعءاویلإازكارملكشت
نأیغبنياھیلالوصولاةیناكمإناو،ةأرملادضفنعللةلماشلا
یتلاتاعیرشتلاامیسلاةینطولاتاعیرشتلاباطًبترمنوكي
ھیفامبھلاكشأةفاكبفنعلانمءاسنلاةیامحبقلعتت
یرسلأافنعلا .



ىلعمئاقلافنعلانمتایجانلاىلعزكريیذلاجھنلاعمایًشامتو
ةیجانلاةملاس،نوكتنأبجي،یعامتجلااعونلاساسأ

ءاویإزكرمیلأایًساسأافًدهاھتیامحو .

ءاسنلاتائفعیمجلةحاتمءاویلإازكارمنوكتنأبجي
طورشنودبتامدخلامدقتنأو،زییمتیأنودتایتفلاو

نھقحونھنیكمتززعتوتایجانلاتوصجماربلاسكعتنأو
ریصملاریرقتیف .

یلودلاقایسلایف

• ةأرملادضفنعلاىلعءاضقلانلاعا

• نیجیبلمعجاھنمونلاعإ

• ةیقافتاةنجلنعةرداصلاوةأرملادضیناسنجلافنعلانأشب٣٥مقرةماعلاةیصوتلا

٢٠١٧زومتیفةأرملادضزییمتلالاكشأعیمجىلعءاضقلا

• امھتحفاكمویلزنملافنعلاوءاسنلادضفنعلانمةیاقولانأشبابوروأسلجمةیقافتا

٢٠١١(لوبنطسإةیقافتاباضًیأةفورعملاو )

• فنعلاعنمةلأسمعضوىلعتاموكحلاعیمجةدحتملامملألماعلانیملأاثّح2020،ناسینیفو

ةحئاجلیدصتللةینطولااھططخمیمصیففنعلااذهءارجنمعقاولاررضلاربجوةأرملادض



ةنمآقرطداجیإو،ةیساسلأاتامدخلاةئفیفءاویلإارودوئجلاملاجاردإنلاعإو-19،دیفوك

معدلاتامدخسامتللاتایتفلاوءاسنلل .
نایبتسلااجئاتن

نانبلیفیعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابةصاخلاءاویلإازكارم :





یلحملاقایسلایف

ةلأسممظنينوناقیأنانبلیفدجويلا

رییاعمددحیو،ءاویلإازكارمءاشنإ

اھلیغشتواھترادا .







فنعللةلماشلاةباجتسلاارصانعنمایًساساارًصنعءاویلإازكارملكشت

تاعیرشتلاباطًبترمنوكينأیغبنياھیلالوصولاةیناكمإناو،ةأرملادض

ةفاكبفنعلانمءاسنلاةیامحبقلعتتیتلاتاعیرشتلاامیسلاةینطولا

یرسلأافنعلاھیفامبھلاكشأ .

نایبتساجئاتن



نانبلیفیعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابةصاخلاءاویلإازكارم :

لیومتلا

• ةیموكحتامھاسم
• یجراخلیومت

• ةیدرفتاردابمواتامھاسم

ءاویلإازكارماھعفرتیتلاةیرودلاریراقتلا
ینوناقلالكشلا

• نمربخلاوملعلاىلعةزئاحھیلھأةیعمجامإ
وأ•)،زكرمةرشعةسمخ(ةیلخادلاةرازو
دحاوزكرم(ةینیدتائیھ ).

نانبلیفءاویلإازكارمةرادإ

مئاقلافنعلانمتایجانلابةصاخلاءاویلإازكارمتاریدموءاردمنم٩٥٪حّرص

،یلخادماظنىلعزكارملاھذهةرادإیف/ننودمتعيمھنأیعامتجلااعونلاىلع

حّرصو،ةدحومةیلیغشتتاءارجإنودمتعي٨٠و٪،كولسةنودمنودمتعي٩٠و٪

زكارمةرادإیفةصاخةنیعمدعاوقوةمظنأنوعبتيمھنأ)٥(٪رخلآاضعبلا

ةبوتكمریغاھنألااءاویلإا



یفارغجلاعقوملا



ءاویلاازكارملةیلامجلااةعسلا

• لقتسمءانبلكشىلعزكرم١١
• ىنبمیفةقشنعةرابعزكارم٥

ینكس

ةماعلاةملاسلا

• رییاعمدمتعتءاویلإازكارممظعمنإ
ةتوافتمبسنبةماعلاةملاسلا

• ةبقارملاتاریماك
ءاویلإازكرملمعقیرف

• فیظوتلاتاسایس

• تاصاصتخلاا

• تا/نیفظوملابیردت

ءاویلاازكارمةرادإ



تایجانلابصاخلاءاویلإازكرماھمدقيیتلاتامدخلاولابقتسلااطورش
یعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانم

• ءاویلااةدموةیجانلالابقتسلاةینمزلاةرتفلا

• اھلافطأعمةیجانلالابقتسا

• لماحلاملاالابقتسا
ةیجانللحمستةفیفخةقاعلإاتناكاذإلاا،ةقاعلإاتاوذنمتایجانلالبقتستلازكارملا

ىلارقتفتاھناوامك،ةقاعلإاتاوذلابقتسلاةزھجمریغ.اھسفنباھتاجایتحانیمأتب

تایجانلاكلتةقفارملصصختملایرادلإازاھجلا .

تابارطضانمنیناعيیتاوللاءاسنلاوتاردخملاىلعتانمدمللةبسنلابلاحلاوهكلذك

ضرمكةیدعملاضارملأانمضرمیأبوأةعانملاصقنسوریفبتاباصملاوةیسفن

ایًسنجتافلتخمللةبسنلابكلذكودبكلاباھتلا .

تایجانلافلمةرادإومیظنت



تارازولاوتایعمجلاعمءاویلاازكارمنواعت

للاخءاویلإازكارمضعباھتعبتایتلاتاءارجلاا
ةحئا
ج
انور
وك

تایدحتلا

• •ةقاعلإاتاوذلابقتساىلعةردقلامدع

•صصختملایرشبلازاھجلایفصقن

فٍاكریغتا/نیلماعلاددع

• ءاویلاازكرملةیباعیتسلااةردقلایطخت

مدع•ءاقبلایفتادیفتسملاةبغرمدع•

ھیفرتلاوةحارلالئاسودوجو .

ءاویلإازكارمضعباھھجاوتیتلاةیفاضلإاتایدحتلانمو



• نھدرفمبنھتایحةرادإنعطتسيلایتاوللاءاسنلاءاویلإمئادیلیلةیامحزكرمىلاةجاحلا

لیھأتلادعبىتح .

• ةردقلامدع•ةیتایحلااھنوؤشةرادإنمةیجانلاةیناكمإنودلوحتیتلاةیداصتقلاالكاشملا

،ةیسفنلاضارملأا،نامدلإابةطبترملالكاشملالحلتادیسللةدعاسملاریفوتىلع ...

• لافطلألھیفرتلا

• لیومتلا

• ةیفیظنتلاداوملاوةیئاذغلاعلسلاراعسأعافتراایًلاحو
ءاویلإازكارمةرادإوءاشنلإایندلاةیساسلأارییاعملا

عونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابةصاخلا

یعامتجلاا
ىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابصاخءاویإزكرمءاشنلإطیطختلا

یعامتجلااعونلاساسأ



• ءاویلإازكرملمعراطإدیدحت

• ءاویلإازكرملینوناقلالكشلا

• دییأتلابسك

• ءاویلإازكرمةیمھأورودلوحمعدلاویعولاءانب
صاخلاءاویلإازكرملیغشتوءاشنلإلیومتلانیمأت

یعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتایجانلاب

لیومتلارداصمولاكشأ

←
ةیلحملاةیموكحلاتامھاسملا

←
ةیلودلاوةیمیلقلإاةیموكحلاتامھاسملا

←
ةریبكةحنامتلااكو/تاسسؤم



←
تاكارشلا

←
تاعربتلا

←
تامیقمللیداصتقلاانیكمتلا

←
ةیداملاتادعملاومزاوللالثمةیلاملاریغتامھاسملا ---

یفارغجلاعقوملا

ةیتحتلاةینبلاوءاویلإازكرملیفارغجلاعقوملا : ←
ىنبمللةماعلاةملاسلاوناملأایحاونمییقت

←
ءاویلإازكرملةیحتلاةینبلامیمصتوطیطخت

←
ءاویلإازكارمیفناملأاتایجیتارتسا

←



ءاویلإازكرمةحاسمدیدحت

ءاویلإازكرماھمدقیسیتلاتامدخلاعمایًشامتفرغلامیمصت ←

ینفلاویرادلإازاھجلاولمعلاقیرف

←
ءاویلإازكرملمعقیرفیفماھملاوتاصاصتخلاا ←

ءاویلإازكرمیففیظوتللةطخعضو

←
ءاویلإازكرمتا/یفظوملیسفنلامعدلاوفارشلإا ←

تا/نیفظوملاتاردقءانب
ءاویلإازكرمجماربولامعأ

• ءاویلإازكرمتامدخولامعلأطیطختلا

لابقتسا•



تایجانلا

• رطاخملامییقت

• معدلاوةراشتسلااتامدخ

• تامزلأایفلخدتلا

• ةدعاسملاطخ Helpline
یتلاویعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتایجانللةصاختلااح

ءاویلإازكارمىلإلصت

• اھلافطأعمةیجانلاملأا

• ةقاعلإاتاوذتایجانلا

• صاخشلأابراجتلإانمتایجانلا
ءاویلإازكرمیفتامیقملاتایتفلاوءاسنلاتابجاووقوقح

یعامتجلااعونلاساسأىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابصاخلا



قئاثولاةرادإ

ماظن•تلاجسلاو

•تلاجسلاةرادإو

تامولعملاةیامح

ةیصخشلا





ىواكشلامیدقتماظن

مئاقلافنعلانمتایجانللةلیدبةماقإنكامأ

ىلع

عونلا

یعامتجلا



ا

تایصوتلا

←
نیناوقلاللاخنمنانبلیفیعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتایجانلابةصاخلاءاویلإازكارمةرادإوءاشنإمیظنت

تارارقلاومیسارملاكىرخأةینوناقصوصنو .

←
نیناوقبجومبیعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمةیجانلابةصاخلاءاویلإازكارمةرادإوءاشنلإةدحومرییاعمدامتعا

ةمزلمتارارقلاومیسارملاكىرخأةینوناقصوصنوأ .

←
ضعبةيصوصخرابتعلاانیعبذخلأاعمءاویلإازكارملةیلیغشتلاتاءارجلإاو،كولسلاةنودمو،یلخادلاماظنلادیحوت

یسنجلافنعلاو،صاخشلأابراجتلااایاحض،ةقاعلإاتاوذ(تایجانلا ... )



←
نمةیامحلا،لیھأتلاةداعإجماربوتلااحلاةرادإتاینقت،لفطلاةیامحتاسایسكءاویلاازكارملخادةدمتعملاتاسایسلادیحوت

ىواكشلامیدقتو،فیظوتلاتاسایس،یسنجلاشرحتلا ....

←
ىنبملالیھأتةرورضوةیلقعلاتاقاعلإایوذاھیفانبتاقاعلإاعاونأةفاكلابقتسلإةمئاومنوكتلءاویلإازكارمزیھجتولیھأت

نمنكمتللكلذ...قطانلادعصملاو،ةیعمسلاتاقاعلإللیاربلابتاراشلإاوةیعمسلاةقاعلإلةیرورضلاءاوضلأاوتاراشلإاب

تادیسلایقابعمنّھجامدإوتاسسؤملاھذهلثمیفةفلتخملاتاقاعلإاتاوذتادیسلاباعیتسإ .

←
تاقوعملاصاخشلأاتاجایتحإىلعتا/نیفظوملافیرعتبیردتلالمشينأىلعءاویلإازكارمیفظومبیردتلدحومجمانربعضو

،ةیرصب،ةیدسج(تاقاعلإاعاونأنمعونیأیناعتةیجانلابقتسإدنعةئفلاھذهعملصاوتلالیھستلنھتاقاعإفلتخمب

لیاربلاوةراشلإاةغلىلعنھ/مھبیردتبناجىلإ)،ةیلقع،ةیعمس .

←



ضارملألابنجتءاویلإازكرمىلإةیجانلالوصودنعمزلالایبطلافشكلاءارجلإلمعلاقیرفنمضیئاسنبیبطدوجو

ةیجانلااھبةباصمتناكلاحیفةیدعملا

←
تامیقملاتابجاووقوقحبصاخجذومنحارتقا .

←
ةصاخلاءاویلإازكارملمعلوحدحومیونسریرقترادصإ

یعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتایجانلاب .

←
ةصاخلاءاویلإازكارمنیبدحوموحضاوةلاحإماظندامتعا

ةیلھلااتایعمجلاویعامتجلااعونلاىلعمئاقلافنعلانمتایجانلاب

تارادلإاوتارازولاو ...

←
نھتلاحلإوتایجانلاةدعاسملینطوطخدامتعا



ةصتخملاءاویلاازكارمىلانھلوصونیمأتو .

←
یفءاویلإازكارمرودبةفرعملاویعولاعفر

یعامتجلااعونلایلعمئاقلافنعلانمتایجانلاةیامح .

←
قیثوتلءاویلإازكارمةفاكلدحومجمانربقلخ

یتلاتامدخلاوتایجانلابةقلعتملاتامولعملاةفاك

اھنمتدافتسا ...

←
دعاسيام،ةیعامتجلاانوؤشلاةرازوھیلعفرشتینورتكلاماظنقلخربعأشنتةینطوتانایبةدعاقبھلاعأروكذملاجمانربلاطبر
ةیامحلانیمأتو،زكارملاھذهلمعىلعةباقرلاوتایئاصحلااىلعلاصحتسلااو،تاجایتحلاادیدحتوةیجانلابةصاخلاتامولعملاقیثوتیف

تایجانللةمئادلا ...

←
ایندلارییاعملاةمزرلاقًفوءاویلإازكارمتاجایتحانیمأتلةیعامتجلاانوؤشلاةرازووأو/ةموكحلالبقنمتاینازیملادصر



زكارملاھذهةرادإوءاشنلإ .

←
ةنمؤملاتامدخلاةدوجنیسحتوریوطتلءاویلإازكارملةدناسملاومعدلاریفوت .

←
نھللمعلاصرفقلخو،تایجانللةلیدبلاةماقلإانیمأتلغلابملانیمأتودصر .

←
نیفنعملالاجرللیكولسلارییغتلللیھأتةداعإزكارمثادحتسا

←
رطخللنیضرعملانایتفلللابقتسازكارمثادحتسا


