KURUMLAR-ARASI
KORUMA SEKTORU

IHTIYAC
DEGERLENDIRME

ANALIZI
HAZIRAN 2021




Inter-Agency
Coordination
Turkey

\S=77

Tesekkur Bolumu

Koruma Calisma Grubu, katki ve desteklerinden 6tiri asagidaki Sektor Ortaklarina tesekkirlerini sunar

AAR Japan, Adana Gocmen Merkezi, ARSA, CARE, KDC, Diinya Doktorlari Dernegi, Dinya Evimiz
Uluslararasi Dayanisma Dernegi, El Bir Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Gaziantep Ensar Toplum Merkezi, GOAL, HIMAYE, HRDF, IBC, iIGAM, Kegiéren Gégmen
Merkezi, Maya Vakfi, MDM, MSYD, MSYDD, SAMS, Sanliurfa Go¢gmen Merkezi, SGDD-ASAM, Saglikta
Geng Yaklasimlar Dernegi, STL, TAHA, TRC, UNHCR, WALD, WHH.

Koruma Calisma Grubu, katki ve desteklerinden 6tiri asagidaki Belediyelere de tesekkirlerini sunar:

Adana Buyuksehir Belediyesi, Adiyaman Belediyesi, Kilis Belediyesi, Nusaybin Belediyesi.

ILETISIM
BILGILERIMIZ:

Lara Ozuigergin
Kurumlar-Arasi Koordinasyon Mudir Yardimcisi
Kurulumlar-Arasi Koordinasyon Birimi

E-posta: ozugergi@unhcr.org

Levent Eksi
Kidemli Bilgi Yonetimi Mudir Yardimcisi
Bilgi Ydnetimi Birimi

E-posta: eksi@unhcr.org


mailto:ozugergi@unhcr.org
mailto:eksi@unhcr.org

/ N
Vp QQ Inter-Agency
N V Coordination
\{l.}. 41}/ ., Turkey

S
icindekiler
Y ONEUCH OZBHi.....veuviviiteeeiesie sttt ettt sttt e et eeteebe e st et e stesbeessessesesbeeseess et e sseabeasaensesensesreeneens 3
GEIEKGE VB HEAETIET ... 7
Kurumlar-Arasi Koruma Ihtiyaclari Degerlendirmesinin 4. TUMU ...........cccoceeveveeeeeeeieereeeeae 8
Katilimci Profilleri ve Demografik Bilgi..........cccoooooiiiiiiiiiiii e 9
ANANZ BUIGUIAIT ..o 12
Hak ve Hizmetlere iliskin Bilgiye EFiSim ...........ccovoiiuiiieieiciecieeieeeee et 12
HiZmetlere EFiSIM ... e 15
Saglik Hizmetlering EFiSiM ........uiii i e et e e e e e eer s 18
COVID-19 ASIArNG EFISIM ..ot e e e e e e et e e e e e e e eeereennns 21
EQItIMe EFISIM .cciiiiiiiiiiiiie ettt 24
ER L= TRV Z= 3 2= Lo 1111 ORI 27
L ettt ettt ettt ettt ettt e et e et ettt e e et e et e et e e e e te et e et e et et e eteataeareeieeas 27
Gelir ve SOSYal YardIMIAr ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb sebeesenennnes 30
Temel ihtiyaglara Erisim ve Hane GIderIri...........cuecuveciiceeieeceee e eee e een e 32
Koruma ve Topluluk Seviyesinde ENdiSeler............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 34
Dijital Araclara ve Dijital Okuryazarliga Eriim ..............uuuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenes 40
Yo a0 [o) Y YR @] o T=Y =Y SRS 43
SONTAKI AGIMIAT ..o ettt e e e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e aan 46
S 47



Inter-Agency
Coordination
Turkey

‘(44/

@

_(;,44\’\
(\

Yonetici Ozeti

Koruma sektért kurumlar-arasi ihtiyag degerlendirmesinin Dérdinci Turu, 1.266 kisiden olusan
orneklem buyukluguyle (hane dizeyinde toplam 6.251 kisiyi temsilen), 29 sektor ortagi (Toplum
Odakli Kurumlar dahil) ve 4 Belediye araciligiyla Haziran 2021'de gergeklestirilmigtir. Calismaya
dahil olan mdalteci katilimcilarinin bayik bir ¢ogunlugunu Suriyeliler olusturmakta ve bunu

Afganistan, Irak, iran ve diger Ulkelerin vatandaslari izlemektedir.

Bu karsilastirmali analiz, COVID-19'un multeci topluluklar tizerindeki etkisine, koruma ve topluluk
diizeyindeki endiseler, bilgiye erisim, hizmetlere erisim (saglik ve egitim dahil), is, gelir ve temel
ihtiyaclara erisim gibi cesitli tematik alanlara iliskin Turkiye'deki koruma durumuna yonelik genel
bir bakis sunmayi amaglamaktadir. Bu Turda, COVID-19 aslilarina erisim, dijital araclara erisim
ve dijital okuryazarlk dahil olmak lzere giincel baglamdaki degisikliklere istinaden ek tematik
alanlara iliskin sorular da dahil edilmistir. Analiz, degerlendirme sliresince tespit edilen engel ve

zorluklara yonelik ¢esitli dnlemler ve dneriler ortaya koymaktadir.
Dordinct Tur degerlendirmesinden elde edilen ana bulgular asagida belirtilmistir:

= Topluluklarinin yarisindan fazlasi (59%) haklar ve hizmetlere iligkin bilgilere erisim duzeyleri
soruldugunda, kendilerini ya bilgili ya da ¢ok bilgili hissettiklerini belirtmektedir. Ancak kirsal
niifusun, Afganlarin ve iranhlarin diger gruplara kiyasla daha fazla bilgiye ihtiyaci
oldugu belirlenmistir. Mali/maddi yardim, Uglinci Ulkeye yerlestirme ve Trkiye'de
galismakla ilgili bilgiler topluluklarin en st sirada belirlenen bilgi ihtiyaglari arasinda olurken,
bu tur ayni zamanda kayit ve belgelemenin yani sira hukuki yardimi da topluluklarin yeni
bilgi ihtiyaclar olarak tanimlamistir. Gruplar arasinda COVID-19 asilari hakkinda bilgi
ihtiyaci artmigtir. Birincil bilgi kaynagi olarak katilimcilarin, kendi topluluklarini tercih ettigi

belirlenmigtir.

= Temel hizmetlere erisim seviyeleri gectidimiz sene igerisinde degiskenlik goésterirken,
dordincl turda temel hizmetlere erisim noktasinda kayda deger gelismeler tespit edilmistir.
Bu turda, hizmetlere erigsmeye galisan %91 katiimcidan %31'lik kesimi hizmetlere erigsim
saglayamamistir. Gocer nifus (%44'0 hizmetlere erisemedigini belirtmistir); kadinlarin
hane sorumlusu oldugu haneler (%36) ve Afgan katilimcilarin (%34) diger gruplara
kiyasla hizmetlere erisimde daha fazla zorlukla karsilastigi tespit edilmistir. Erisimde
gUgclik yasanan hizmetler gectigimiz yil icerisinde gogunlukla ayni kalmig olup (IGIM [il Gog
idaresi Miidurligi] hizmetleri, SUY [Sosyal Uyum yardimi] ve SEY [Egitim igin Sarth Nakit

Yardimi] ve egitim dahil), COVID-19 ile ilgili bu hizmetlere erisimdeki engellerin ¢gogu, azalan
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operasyonel kapasite ve hizmet sunumu yontemlerindeki degisiklikten (uzaktan/cevrimici

yéntemler araciliiyla saglanan hizmetlere erisimdeki zorluklar) dolayi meydana gelmistir.

Gegen yil boyunca, saglik hizmetleri ve hizmet saglayicilari, milteci topluluklari tarafindan
ulasilmasi en zor olanlar arasinda yer almistir. Saglik hizmetlerine erisimdeki ana engeller,
cogunlukla (hem Uluslararasi Koruma basvuru sahipleri hem de kayit ve belgelendirme
bekleyen kisiler dahil) diger uyruklardan olan bireyler i¢in yasal durum ve sigortalarin
statisuyle ilgiliyken, Suriyeliler icin temel engeller COVID-19 kosullariyla ilgilidir.
Kadinlarin cinsel saglik ve treme sagligi (CSUS) ile jinekoloji ve obstetrik hizmetlere
erisiminde kayda deger iyilesmeler kaydedilmistir. Fakat Afgan kadinlarin yaklasik yarisi bu

hizmetlere erismeye calistigini ve erisemedigini belirtmistir.

Tarkiye'nin ulusal asl plani hakkinda (kirsal niifus ve Afganlar tarafindan bu hususta disik
farkindalik rapor edilmistir) gérece yuksek farkindalik diizeylerine (%74) ve birgogunun asi igin
uygunluk durumlarini sorgulayabildiklerini ifade etmesine ragmen, katilimcilarin yalnizca
%36'sinin veri toplama sirasinda COVID-19 asisi olmus oldugu belirlenmistir.
Hizmetlere erismeye c¢alisanlarin  karsilastigi  zorluklar arasinda internet
sitelerini/sistemlerini kullanamama (6zellikle kirsal niifus, Suriye vatandaslari ve Orta
Anadolu ve Diger bolgelerde ikamet eden kisiler), gegerli kimliklerinin olmamasi ve dil
engelleri (6zellikle kadinlar icin) yer almaktadir. Asi olmak i¢in herhangi bir islem yapmayan
bireylerin gogu bu hususta detayli bilgi paylasmak istemezken, bir kismi da sireg ile ilgili net

bilgilerinin olmadigini ve asi olmak istemediklerini ifade etmistir.

Hanelerin %63'0 okul ¢aginda cocuklari oldugunu bildirmis ve bu oranin yaklagik yarisinin
okullara kayith oldugu tespit edilmistir (bu oran kirsal kesimde yasayan ¢ocuklar igin daha
dlsuktdr). Bu cocuklar arasinda yalnizca %33'U her zaman EBA online/TV’ye eristiklerini
belirtmistir. Gegtigimiz Turlarda tespit edildigi Gzere temelde karsilasilan zorluklar ise ekipman
ve altyapinin olmamasi veya yetersiz olmasi (6zellikle Afgan haneler igin gecerlidir) ve EBA
hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi (6zellikle Afgan ve Irakli cocuklar igin bir engeldir)
olarak tespit edilmistir. Okul cagindaki cocuklarin okula gitmemesinin en 6nemli nedenleri
arasinda ise kayit sirasinda karsilasilan sorunlar (Afgan uyruklu hane halklarii¢cin daha
belirgin bir engel olarak belirlenmigtir) ve maddi engeller (6zellikle hane sorumlusu

kadin olan haneler ve iran uyruklu haneler tarafindan belirtilmistir) bulunmaktadir.

Onceki turlara benzer sekilde, katihmcilarin gogunlugu COVID-19 pandemisi 6ncesinde kayit
digi gahstigini belirtmistir. Gecgtigimiz yil boyunca gozlemlendigi tzere, bu Turda da
katiimcilarin birgogunun (%69) ¢alisma durumunun olumsuz yénde degistigi (6zellikle

Afgan ve iranllar igin) tespit edilmistir. Buna ragmen, bir énceki Tura kiyasla hafif
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iyilesmeler tespit edilmistir. Calisma durumu ve kosullarindaki degisikliklerin ana nedenleri

COVID-19 ile ilgili olmaya devam etmektedir.

Hane dizeyinde yapilan degerlendirmede tespit edilen tUm cocuklardan %5'inin, 6nceki
Turlarda oldugu gibi galistigi belirlenmistir. Endise verici bir sekilde, ¢alistigi tespit edilen
cocuklarin neredeyse ligte biri 12 yasin altindadir. Cocuk isgiliginin yaygin oldugu sektorler
arasinda tekstil ve terzilik, tarim ve hayvancilik ve sokakta galismak yer almaktadir. Genel
olarak %1’i zorla dilenmeden bahsederken, ¢cocuklu Irak uyruklu haneler icin bu oran
%14'e yukselmektedir. Cocuk isgiliginin temel sebeplerinin hanelerin kétllesen sosyo-

ekonomik durumu ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

COVID o6ncesi donemlerle karsilastirildiginda, hane halki harcama seviyelerinde artis oldugu
g6zlemlenmigtir. Genel olarak, %85'i aylik giderlerini ve temel ihtiyaclari tam olarak
karsilayamadiklarini belirtmistir. Fakat gectigimiz tura kiyasla, sosyo-ekonomik agidan
en hassas olan gruplarin (yani masraflan higbir sekilde karsilayamadiklarini belirten
bireylerin) durumlarinda hafif de olsa iyilesmeler oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, Afganlarin sadece %8'i ve iranlilarin %10'u ile Ege Bdlgesi'nde ikamet edenlerin %4'i
ihtiyaclarini tam olarak kargilayabildiklerini bildirmektedir. Aylik giderlerini kargilayamayanlarin
onemli bir kismi, yemek/gida, kira/konut ve fatura giderlerini yénetmekte zorlandiklarini
belirtmektedir. Bununla baglantili olarak, %98'i olumsuz bir basa cikma mekanizmasi
benimsediklerini belirtmektedir. Onceki turlardan farkh olarak, temel gida giderlerinin
azaltilmasi (6zellikle kirsal niifus ve Afganlar icin), katihmcilarin yarisi igin birincil

olumsuz basa ¢ikma stratejisi olarak belirlenmistir.

(Ozellikle iranlilar ve Guneydodu ve Marmara bélgelerindeki katiimcilar tarafindan ifade
edilen) bireysel ve topluluk diizeyinde artan stres dahil olmak tzere koruma ve topluluk
diizeyindeki endiseler, (iranlilar tarafindan ortalamanin iizerinde rapor edilmis olan) aile
ici siddet, (ozellikle iranh ve Irakli topluluklarin yani sira kadinlar tarafindan da
bahsedilen) hane halki liyeleri arasindaki catismalar ve yerel toplulukla artan
catismalgerginlik (yine iranhlar tarafindan ortalamanin lizerinde belirtilmistir)
bildiriimeye devam etmektedir. Katihmcilarin bir kismi, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik
cinsel siddet ve istismardaki artisin yani sira kendi topluluklari iginde gocuk yasta evliliklerdeki
(Ege'de gOzlenen ortalamanin (izerinde) artistan da bahsetmektedir. Gegen yil boyunca,
katilimcilar bir koruma endisesiyle karsilastiklarinda polisi ilk bagvuracaklari destek
mekanizmasi olarak belirtmistir. Bunu ise kendi topluluklari icindeki destek mekanizmalari

izlemistir. Genel olarak, bir koruma endisesi veya yontemsel/idari sorunlarla karsi karsiya
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kalindiginda, yasal ¢ézimlerle ilgili olarak multeci topluluklarinda kargilanmayan ihtiyaclarin

oldugu belirlenmistir.

Katihmcilarin neredeyse yarisi, dijital araglarin eksikliginden dolayi (6zellikle kadinlarin
hane sorumlusu oldugu haneler ve Giineydogu'daki katiimcilar tarafindan
belirtiimektedir) uzaktan/gevrimigi olarak saglanan hizmetlere erisimde zorluklarla
karsilastiklarini belirtirken, %59'u hizmetlere erisirken ya zorluklarla karsilastiklarini ya

da dijital platformlarini hi¢ kullanamadiklarini belirtmektedir.
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Gerekce ve Hedefler

Tuarkiye'deki Koruma Sektért Calisma Grubu, Haziran 2020'den bu yana U¢ ayda bir ortak ihtiyac
degerlendirmeleri yapmaktadir. Sureg, Turkiye'de korumaya ve insani yardim alanina iligkin
anlayigl gelistirmeyi, kanita dayali programlama ve daha kapsamli midahaleler igin ihtiyaglari
sistematik olarak tespit edebilecek bir mekanizma kurmayi ve gerek yerel gerek merkezi dizeyde
savunuculuk ¢alismalarini bilgilendirmeyi amaglamaktadir. COVID-19 pandemisi, sektdre, genel
olarak erigsim bakis acisiyla diger sektorlere ve tematik alanlara (egitim, gecim, temel ihtiyaclar,
saglik) iligkin sorularla ve agirlikli olarak korumaya yonelik uyumlu ve kurumlar-arasi bir ihtiyac

analizi araci gelistirme firsati sunmustur.

Koruma ihtiyaglari degerlendirmesinin ilk G¢ turunun bulgulari, Koruma ve diger 3RP sektor
toplantilari, sektorler arasi koordinasyon platformu (yani Suriye Goérev Gucl) ve Turkiye'de
Kalkinma Koordinasyon yapisi altinda Sosyo-Ekonomik Gérev Ekibi dahil -- ancak bunlarla sinirli
olmamak tzere -- coklu koordinasyon platformlarinda sunulmustur. Bulgular, Turkiye'deki ortaklar
icin mudahale c¢ergevesi sunan 2021-2022 3RP Koruma Sektort bolumindn temelini
olusturmustur. Ortaklarin Glke ¢apindaki koruma durumuna iliskin genel gdézlemlerine ek olarak,
bu Turdan elde edilen bulgular, sektor icin 3RP 2022 basvurusu kapsamindaki programlamanin
kapsami ve igerigine iligskin tavsiyeleri iceren bir rehber belgenin temelini de olusturmustur.
Bulgular, ortaklarin proje tekliflerine dahil edilmeye devam etmekte olup sliregelen savunuculuk

calismalarinin bir pargasi olarak fon saglayici kuruluglara sunulmustur.

Toplam 1.020 kisiyle gériisme yapilan koruma ihtiyaglari degerlendirmesinin ilk turu?, 12 kurumun
katimiyla 2020 yilinin Haziran ayinda gergeklestiriimistir. Degerlendirmenin ikinci turu,? 1.039
kisiyle gbrusulerek 18 kurumun destegiyle Eylul 2020'de gerceklestiriimistir. Koruma ihtiyaclari
degerlendirmesinin Ggiinci turu,® Ocak 2021'de 16 sektor ortagi ve 9 belediyenin katilimiyla
gerceklestiriimis; belediyeler, dederlendirmenin ¢cok paydash yapisini gelistirmek ve paydaslar
arasindaki tamamlayiciligi giglendirmek igin bir pilot yaklasim baglatmistir. Calismanin Gg¢lnci
turunda toplam 1.173 kisiyle gorusulmugtir. Degerlendirme bulgulari yas, toplumsal cinsiyet ve
cesitlilik belirtegleri kullanilarak ilk tg¢ tur ile baglantili olarak asagidaki kirimlarla analiz edilmigtir:

katiimcinin cinsiyeti, hane sorumlusunun cinsiyeti, niifus grubu ve cografi konumlar. Ardindan,

1 Birinci Tur Kapsamli Rapor ve PowerBl Dashboarda Baglanti
2 [kinci Tur Kapsamli Rapor ve PowerBl Dashboard
8 Ugiincii Tur Kapsamli Rapor ve PowerBl Dashboard



https://data2.unhcr.org/en/documents/details/78531
http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna_june20.html
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/83595
http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna2_nov20.html
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/86731
http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/covid_19_rna3_mar21.html
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Uc turun karsilastirmali bir analizini iceren kapsamli bir raporla bulgular paylasiimis ve anonim

veriler PowerBI Dashboard araciligiyla 3RP sektorler vasitasiyla hazir hale getirilmistir.

Kurumlar-Arasi Koruma ihtiyaglari Degerlendirmesinin 4. Turu

Calismanin 4. Turunun hazirlanmasinda Koruma sektorl ortaklariyla is birligi icinde gelistirilen
ortak koruma ihtiyaclari degerlendirme anketi, baglamdaki degisiklikleri yansitacak sekilde revize
edilmistir. Anketteki sorgulama alanlari arasinda demografik bilgiler (kayit durumuyla ilgili
ayrintilar dahil), bilgiye erisim; saglk (ve ayrica COVID-19 asilarina erisimle ilgili ayri bir bolim)
ve egitim dahil olmak tzere temel hizmetlere erisim; is, gelir ve yardim; temel ihtiyaclara erisim;
topluluk ve koruma endiseleri; adli yardima erisim; ve dijital araglara erisim yer almaktadir. Anket

sorularina, bu baglanti aracih@iyla ulasilabilir.

Metodoloji, érnekleme ve cografi dagihm etrafindaki sireg, belirli bir sire boyunca bulgularin
kargilastirilabilirligini saglamak icin 1-3. Turlara benzerdir. Stre¢ hakkinda daha fazla bilgi igin
lutfen Ek I'e bakiniz. Veriler telefon gorismeleri ve Kobo aracihigiyla 21 Haziran — 2 Temmuz

2021 tarihleri arasinda toplanmistir.

4. Tur kapsaminda toplanan ve anonimlestirilmis veriler PowerBI| Dashboard'da mevcuttur.



https://www.dropbox.com/s/iv6veufxggspbet/Kurumlar-Arasi%20Koruma%20Sektoru%20Ihtiyac%20Analizi%20-%204.%20Tur%20Anketi.pdf?dl=0
http://www.refugeeinfoturkey.org/repo/Protection/ia_pna4.html
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Katilimci Profilleri ve Demografik Bilgi

= Hane duzeyinde toplam 6.231 kisiyi temsilen 1.221 kisinin calismaya katilmak Uzere

bilgilendirilmis rizalari ahinmigtir.

il Bagina Katiimcilar
Bolge ®Bolge 1 Bolge 2 © Bolge 3 Bolge 4

BULGARISTAN

AURKIYE

SURIYE

iTam, © 2021 Microsoft Corporation  Jpeqns

Sekil 1 - Renkler dért bblgeyi, halkalarin boyutu ise konum bagsina gériisme yapilan Kigilerin yogunlugunu temsil
etmektedir.

= Gorugme yapilan Kigilerin sayisi, her bdlgede yasayan toplam miulteci ntfusuyla orantilidir.
Dolayisiyla cografi bolge bagina yapilan telefon gérismelerinin yogunlugu agisindan doért Tur
arasinda blyik bir degisiklik olmamistir*. Bu Turda cografi bolge basina yapilan gortismelerin

sayis| asagidaki gibidir:

Cografi Bolge Gorusme Sayisi

Guneydogu (1. Bdlge) 506
Ege (2. Bolge) 84
Marmara (3. Bolge) 234
ic Anadolu ve Diger (4. Bélge) 397

4ilk Turda, bolge basina yapilan gorusmelerin sayisi Glineydogu'da (1. Bélge) 441, Ege'de (2. Bolge) 63, Marmara'da
(Bolge 3) 221 ve I¢g Anadolu ve Diger bdlgelerde (4. Bolge) 295'ir.

ikinci Turda, bolge basina yapilan gorismelerin sayisi Giineydogu'da (1. Bolge) 481, Ege'de (2. Bolge) 57,
Marmara'da (3. Bélge) 218 ve I¢ Anadolu ve Diger bdélgelerde (4. Bélge) 299'dur.

Uciincii Turda, bélge basina yapilan gériigsmelerin sayisi Glneydogu'da (1. Bolge) 514, Ege'de (2. Bolge) 75,
Marmara'da (3. Bolge) 241 ve I¢ Anadolu ve Diger bdlgelerde (4. Bolge) 343'tir.
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= Analiz boyunca, katilimcilarin uyruklarina dikkat edilmigtir. Calismaya katilan kigilerin
uyruklarinin dagilhimi su sekildedir: Suriye (810), Afganistan (153), Irak (141), iran (69) ve Diger
Milliyetler® (48). Cografi bolge bagina katilan miltecilerin milliyet dagilimi su sekildedir:

Cografi Bélge Suriye Afganistan Irak iran Diger
Glineydogu (1. Bolge) 450 14 22 12 8
Ege (2. Bolge) 47 16 10 7 4
Marmara (3. Bolge) 158 23 16 21 16
ic Anadolu ve Diger (4. Bélge) 155 100 93 29 20

= Katilimcilarin %94'ii GiGM'ye (Gég idaresi Genel Miidiirliigii) kayithdir. Bunlarin %63'G
Gegici Koruma kapsaminda kayith Suriyeli katilimcilardir (%77'si Gegici Koruma kapsaminda
ve %22'sinin Gegici Koruma Kayit Belgeleri vardir). Genel olarak, %26's| Uluslararasi Koruma
kapsaminda kayitli olup, bunlarin %45'i sartl maltecidir, %39'u statl belirleme gdrismelerini
beklemektedir, %13'li statii belileme gdriismelerini yapmis ve GIGM'den karar beklemektedir
ve %2'si ret almis ve temyiz proseddurleri igin Uluslararasi Koruma Dederlendirme Komitesi'ne

basvuruda bulunmustur.

= Kayit ve belgelendirme bekleyen diger uyruklardan bireylerin hizmetlere erigimiyle ilgili
bulgulari sunmak igin, bu Turda agirlikli olarak Orta Anadolu ve Diger bolgeden 'kayitsiz
nufus' ornegi dahil edilmistir. Tim bdlgelerde (¢cogunlukla Orta Anadolu ve Diger
bolgelerde), yanit verenlerin ek %6'sinin GIGM'ye kayith olmadigi belirlenmis, bunlarin %4'i
iGiM'ye basvurmus ancak kayit olamamis, %1'i IGIM'ye bagvurmamis olup %1'i Uluslararasi
Koruma kaydi beklemektedir. Kayit olamayanlar arasinda, katimcilarin kayit yapamama
nedenleri arasinda bekar olma ve bakmakla yukimla olunan kisinin olmamasi (%41), randevu
tarihlerinin verilmis olmasi (%27) ve bulunulan sehrin kayit islemleri icin kapali olmasi (%16)
yer almaktadir. Belirtmek gerekir ki, tum Afgan katilimcilarin %32'si (kadinlar icin %21, erkekler

igin %26) IGiM'ye bagvurduklarini ancak kayit olamadiklarini belitmektedir.

= Ankete katilanlarin %54'u erkek, %43'u kadinlardan olugsmaktadir. Ayrica, 6 kisi kendisini
ikili toplumsal cinsiyet yapisi diginda tanimlamigtir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi, katkida
bulunan ortaklar araciligiyla toplanan veritabanlarinda kayith vaka sayilarina dayanarak

belirlenmigtir. Asagidaki grafikte, uyruklara gore katihmcilarin cinsiyet dagilimi verilmistir.

5 Diger uyruklarin dagihmi ise soyledir: Tlrkiye, Somali, Misir, Filistin, Sudan, Azerbaycan, Kazakistan, Yemen,
Kamerun, Kongo (Demokratik Cumhuriyet), Gabon, Urdiin, Kirgizistan, Libya, Nijerya ve Tirkmenistan
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Farkh Uyruklara Gore Cinsiyet Dagilimi

0,
52% 69%
0,
Suriye Afganistan

52% 50% 50% 54%

45% 50% 50%
iran Irak Diger Toplam
m Kadin = Erkek

Kisilerin %78'i hane sorumlusunun erkek oldugunu ifade ederken, yalnizca %22'si hane

sorumlusunun kadin oldugunu belirtmistir. Kadin/erkek hane sorumlularinin orani, diger

turlar ile benzerlik gostermistir.

Hanelerin yas ve cinsiyet dagilimi su sekildedir:

Toplumsal 0-5
Kadin 561
Erkek 537
ikili Toplumsal
Cinsiyet i
Siniflandirmasinin
Disinda
Toplam 1.097

6-17
1.037
1.066

2.105

18-65
1.503
1.407

2914

65+ Toplam
59 3.160
55 3.065
- 6
114 6.231

Orneklemin hazirlanmasi ve veri toplama siiregleri esnasinda katilimcilarin %66'si ortaklarin

veri tabanlarinda 6zel ihtiyacglari olan kisiler olarak kaydedilirken, %34'Unin herhangi bir

Ozel ihtiyaci olmadigi tespit edilmigtir.

Katihmcilarin %87'sinin kentsel alanlarda ikamet ettigi bildirilirken, %12'si kirsal

alanlarda ikamet etmekte oldugu gozlemlenmistir. Yalnizca %1'den azinin gdcer nifus

oldugu belirlenmistir.
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Analiz Bulgulari

Hak ve Hizmetlere iligkin Bilgiye Erisim

Calismanin hak ve hizmetlere iliskin bilgiye erisim ile alakali olan kismi, bu c¢alismanin bir
topluluklarla iletisim veya bilgi, tutum ve uygulamalar anketi olmadigi géz 6énitinde bulundurularak,
katiimci bireylerin hak ve hizmetlere erisimlerine dair bilgi seviyelerini dogrudan &lcmeyi
hedeflememektedir. Sorular, katihmcilarin bilgiye erisimlerine iliskin algilarini degerlendirecek

sekilde formule edilmigtir.

Hak ve hizmetlere iligkin bilgilere erigsim dizeyleri soruldugunda, katilimcilarin yarisindan
fazlasinin (59%) ya fazlasiyla bilgilendirilmis ya da bilgilendirilmis olduklarini hissettikleri tespit
edilmistir. Bilgiye erisim ile ilgili sorular ve mevcut segenekler bu Turda yeniden formule edilmis
olsa da, bulgular dnceki turlara nispeten benzerdir. Buna gére, bu Turda, tim katiimcilarin
%26's1, Onceki turlarda belirlenen benzer farkindalk dizeylerini koruyarak kendilerinin
bilgilendiriimedigini belirtmistir. Belirtmek gerekir ki, son Ug¢ turda® yeterli bilgiye sahip olmadigini

distnenlerin genel ortalamasi %25 olarak belirlenmigti.

Bu Turda, 6nceki Turlarda oldugu gibi, bilgiye erisimle ilgili olarak cinsiyet gruplari arasinda énemli
bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak 3. Turda ve bu Turda cografi konumlar arasinda farkhliklar
g6zlemlenmistir. Belirtmek gerekirse, 4. Tur bulgulari, katilimcilarin %330 bilgilendirilmedigini
hissettigini belirttiginden, Ege bolgesinin miiltecilerin bilgiye erigsimi acgisindan

ortalamanin 6nemli dl¢iide altinda oldugunu gostermektedir.

Uyruk gruplari arasinda bilgiye erisim duzeylerindeki farkhliklar 2. Turdan itibaren tespit edilmigtir.
Tim Turlarda, Afgan ve iranlilarin haklar ve hizmetler konusunda farkindalik ve bilgi diizeylerinin
onemli Olgtide diger gruplara nazaran daha dusuk oldugu gorulmustir. Bu Turda, Afganlarin
%63'U ve iranlilarin %53'U, genel ortalamalarin oldukga (zerinde, mevcut haklar ve hizmetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini hissettiklerini belirtmektedir. Simdiye kadarki tiim
raporlar, bilgi yayma ve farkindalik artirma cabalarinda Afganlarin ve iranlilarin daha iyi

hedeflenmesi ihtiyacinin altini gizmistir.

6 Bilgiye erisime istinaden birinci turdaki sorularin kapsaminin COVID-19 risk azaltma, 6nleme ve mudahale tedbirleri
konusundaki farkindalikla sinirli oldugu disiinildigunde, bilgiye erisime iligkin ilk tur bulgulari bu ortalamaya dahil
edilmemistir. Ancak, ilerleyen turlarda kapsam haklar ve genel olarak hizmetler konusunda bilgi ve farkindalik olarak
genisletilmistir.
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Uyruk gruplarina gére hak ve hizmetlere dair bilgiye erisime iliskin bu Turdan elde edilen bulgular
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(\

asagidaki grafikte yansitiimaktadir.

Uyruk Grubuna Gore Bilgiye Erisim (Tur 4)

Toplam 15% 39% 20%
Suriye 16% 42% 22%
Afganistan 7% 28% 29
iran 14% 13% 19%
[EVe3%  13% 13% 44% 28%

Diger L% 32% 43% 20%

m Bilgiye erisim hi¢c yok mBilgiye erisim yok mKismen mBilgiye erisim var mBilgiye erisimi yuksek

Bu Turda, algilanan bilgiye erisim duzeyleriyle ilgili olarak kirsal ve kentsel nifus arasindaki
farklilklar da belirlenmigtir. Belirtmek gerekirse, kirsal nufusun %35'i, kentsel alanlarda ikamet
ettigini belirten katilimcilarin %26'sina kiyasla, kendilerini bilgilendiriimis hissetmediklerini
belitmektedir. Bu Turdan elde edilen bulgular ayrica kirsal niifusun bilgi yayma ve
farkindalik artirma c¢abalarina dahil edilmesinin giclendirilmesi ihtiyacina isaret

etmektedir.

Tam katihmcilar i¢in bazi bilgi kategorileri tim Turlarda ayni kalirken, bu Turda bazi degisiklikler
tespit edilmistir. Belitmek gerekirse, turlar boyunca mali ve maddi yardim, Uc¢inci Ulkeye
yerlestirme ve galisma haklari/Turkiye'de ¢alisma, miultecilerin daha fazla bilgi talep ettigi en tst
siradaki ortak bilgi kategorilerinden bazilariyken, bu Turda kayit ve belgeleme ile hukuki
destek yeni kategoriler olarak tanimlanmistir. Bunlarin her ikisi de, buyuk olasilikla tim nifus
gruplarinda kayit ve belge bekleyen bireylerin ¢ogunlugunu temsil ettikleri disinuldigunde,
Afgan topluluklarinin ihtiya¢c duydugu ilk siradaki bilgi kategorileri arasinda yer almaktadir. Son
olarak, 6énceki Turlarda oldugu gibi, COVID-19 ile ilgili bilgi topluluklar tarafindan bir ihtiyag olarak
onceliklendiriimezken, bulgular COVID-19 asilarina iligkin bilgi ihtiyaglarinda (%8'lik) bir

artisa isaret etmektedir.
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Onceliklendirilen Bilgi ihtiyaglari
Turlar arasi Karsilastirma

3. Tur- 4. Tur
Mali/maddi yardim 39%, 42% eme
Uclincii lke yerlestirmesi ® 35%, 35%
Calisma haklari 34%, 34% @
iIGIM/GIGM (izerinden kayit ve belgeleme o ® 14%, 31%
Hukuki yardim ° ® 21%, 29%

I Saglik ile ilgili konular, tibbi yardim danhil ° ® 17%, 28%
Turkiye'de yasama ve ikamet ° ® 20%, 27%
Sosyal hizmetler 27%, 27% ®
Calisma izinleri ve prosedurleri 39%, 24% @ °
Tarkiye'de okul, tniversite ve mesleki ¢calismalar 27%, 23% @ @

Genel olarak bilgiye erisim duzeyleriyle ilgili olarak cinsiyet gruplari arasinda biyUk bir fark tespit
edilmemekle birlikte (erkeklerin %26's1 ve kadin katilimcilarin %27'si bilgilendiriimediklerini
hissettiklerini belirtmektedir), bilgi kategorileri agisindan bulgular, kadinlarin bilgi ihtiyaglarinin
orta ve uzun vadeli hususlarla (Turkiye'de yagsama ve ikamet, tglncu ulkeye yerlestirme déhil)
daha uyumluyken, erkeklerin bilgi ihtiyaclarinin daha ¢ok gunlik yasami etkileyen kisa vadeli
konularla (isci haklari, kayit ve belgeleme gibi) ilgili oldugu gézlemlenmistir. Belirtmek gerekir ki,
is gliciine katilm ve c¢alisma haklanyla ilgili konularin kadinlar tarafindan
onceliklendiriimemis oldugu (finansal ve maddi yardim ve sosyal hizmetler
onceliklendirilmistir) dikkate alindiginda, kadinlari hedefleyen kendi kendine yetebilme ve
guclendirme programlari icin 6nemli bir analiz olacagindan, konuyla ilgili daha fazla veri

toplamak onemli olacaktir.

Bilgi ihtiyaclariyla ilgili olarak kirsal ve kentsel nifus arasinda farkliliklar da tespit edilmigtir.
Ornegin, kayit ve belgeleme, kentsel alandakilere kiyasla kirsal nifus tarafindan bir ihtiyag olarak

daha Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica, hukuki destek kentsel niifus tarafindan énceliklendirilen
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ilk bes bilgi kategorisi arasinda yer alirken, kirsal kesimde yasayanlar tarafindan buna dncelik
verilmedigi gorilmektedir. Son olarak, hem kirsal hem de kentsel niifus tarafindan mali ve maddi
yardima iliskin bilgilere 6ncelik verilirken, kentsel nifus igin ihtiyag belirgin sekilde daha ylksektir

(kirsal nufus icin %35; kentsel nifus icin %43).

Onceki Turlardan farkl olarak, birincil bilgi kaynaklari ve bilgi alma kanallari ile ilgili sorular bu
Turda temel olarak kaynaklari ve bilgi kanallari arasindaki farkliliklari daha belirgin bir sekilde
analiz edebilmek igin yeniden formile edilmistir. Buna goére, katiimcilar sirasiyla; arkadaslarini,
ailelerini ve komsularini, ¢evrim i¢i milteci gruplarini, BM kurumlarini ve STK'lan birincil bilgi
kaynaklari olarak belirlemistir. Turlardaki genel bulgular, cesitli topluluk gruplarinin 6ncelikli
bilgi kaynaklari arasinda kaldigini gostermektedir. En ¢ok tercih edilen ve kullanilan bilgi

kanallari ise mesajlasma uygulamalari, sosyal medya ve internet olarak belirlenmistir.

=7 i)
= =

%47 0645 %30 %23 %622

Mesajlasma Telefonla Bire Kisa

Uygulamalari Sosyal Medya Internet Bir Gortisme Mesaj/SMS

Nufus gruplar disinda, bilgi almak icin tercih edilen kanallarla ilgili olarak gruplar arasinda buyuk
bir farklilik tespit edilmemistir. Belitmek gerekirse, katilimcilarin toplam %43'G resmi bire bir
danigsmanh@ (telefonla veya sahsen) tercih ederken, Afganlar igin bu oran %80'e ve iranlilar igin

%64'e yukselmektedir.

Hizmetlere Erisim

Turlar boyunca hizmetlere erisim seviyelerine iligkin bulgular degiskenlik gostermis olsa da, bu
Turdan elde edilen bulgular, gruplar arasinda hizmetlere erisim seviyesinde iyilesmeler
oldugunu gostermektedir. Onceki Turda hizmetlere erismeye galisan %87'nin igindeki %43'l0k
kesim hizmetlere erisemezken, 4. Turda katilimcilarin %92'si hizmetlere erismeye calistigini
ve bunlarin %31'i (hane sorumlusunun kadin oldugu haneler i¢in 36%) erisemedigini
belirtmistir. Turlarda, ortalama %37'lik bir kesim, denemelerine ragmen hizmetlere
erisemediklerini bildirmistir. Degerlendirmenin 3. Turunun (Ocak 2021) gercgeklestirildigi donem,

tim gruplarda hak ve hizmetlere erigsim agisindan en zor dénem olarak belirlenmistir.
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Bu Turda ulasiimasi en zor olan hizmetler ve hizmet
saglayicilarn SUY (Sosyal Uyum Yardimi) ve SEY
(Sarth Egitim Yardimi) basvurular, iGIM ile kimlik
yenileme prosediirleri, iGiM'ye kayit ve egitim
hizmetleri olarak tespit edilmistir. iIGiM'ye kayit
disindaki diger tiim hizmetlerden, degerlendirmenin
dort
bahsedilmistir. SUY/SEY ile ilgili olarak’ bulgular,

erigilebilirligin erkek katilimcilara (%26) kiyasla kadin

Turunda da ulasilmasi zor olarak

katihmcilar igin (%37), ve diger nifus gruplarina kiyasla

Suriyeliler i¢in zor oldugu goézlemlenmistir.

Bu Turda, ulasiimasi en zor hizmetler acisindan kirsal
ve kentsel niifus arasinda birkac farklilik tespit edilmistir.
IGIM

katihimcilar icin ortalama %6 iken kirsal nifus igin %16)

Kirsal nifusun ile adres guncelleme (tim
ve kayit ile (tim katilimcilar icin %22 iken kirsal niifus
icin %31) daha fazla zorluk yasadigi goérulmektedir. Her
iki hizmetin de IGIM'ler araciligiyla saglandi§i g6z 6niine
alindidinda, 6zellikle adres giincellemeleri ve kayit
[e]]]

gliclendirilmesi ile ilgili olarak kirsal nifus adina

olmak uzere hizmetlerine erigimlerinin

savunuculuk yapilmasina ihtiyag vardir. Kirsal

nifusun ozellikle adres gincelleme sureglerinde

kargilastigi zorluklarin ikamet ettikleri
konaklama/barinma turl nedeniyle (yani, “resmi/kayith”
bir konaklama tiirG yerine paylasilan konaklama yeri ise)

yasaniyor olma olasiligi bulunmaktadir. Bu durum, hem
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Erisimin Zor Oldugu Hizmetler
3.Tur ve 4. Turun Karsilastiriimasi
Artan Zorluklar
Azalan Zorluklar

iGIM iizerinden Kimlik
Yenileme, 20%

Egitim, 19%

SUY basvurusu/SEY
basvurusu (Kizilay Kart),
18%

Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflan , 15%
iGIM iizerinden Kayit ,
14%

STK'lar,
12%

BM Kurumlari, 6%

3. Tur

31%

22%

17%

11%
10%

— G0/

4. Tur

7 SUY'a erisimdeki zorluklar bir dizi faktérden kaynaklanabilmektedir. ilk olarak, bu Tur igin veri toplama dénemi, SUY
da dahil olmak tzere tim hizmetlere ve hizmet saglayicilara erigsimin daha zor olmasiyla sonuglanmig olabilecek tam
kapanmalari takip eden aydan sonraya tekabiil etmektedir. ikinci olarak, SUY erigim sorunlari oldugunu belirten
katihmcilarin  demografik kriterler uyusmazhgi nedeniyle uygun bulunmamalari olasidir. Ozellikle ilk gerekge,
degerlendirme yoluyla belirlenen en Ust engel ile (SUY/SEY basvurulari igin), yani hizmetlerin kapatiimasi ile

uyumludur.
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kayit hem de adres glincelleme strecleri diger hizmetlere erisimleri acisindan kilit olacagindan

Ozellikle 6Gnem arz etmektedir.

Kirsal ve kentsel nifus arasindakilere ek olarak, nifus gruplari arasinda da farkliliklar tespit
edilmistir. Afgan katilimcilar igin, kayit, ulagsilmasi en zor hizmet olarak siralanmakta (genel olarak
%22 ile kargilastinldiginda %47), bunu e-Devlet (genel olarak %6 ile karsilagtirildiginda %31),
STK'lar (genel olarak %11 ile karsilastirildiginda %29) ve adli hizmetler (%5'e kiyasla %20) takip
etmektedir. Afgan katilimcilar ayrica hukuki destege iligkin bilgiye ihtiya¢ duyduklarini ve %30'u
(genel oran %14 iken) hukuki destege ihtiya¢ duyduklarini belitmektedir. Ayrica, sosyal yardim,

Irakh katihmcilar tarafindan diger gruplara goére ulasiimasi zor bir hizmet olarak belirtiimektedir.

Bu hizmetlere ek olarak, STK'larin (3. turdan itibaren) hala ulasiimasi zor bir hizmet olmaya
devam ettigi tespit edilmistir. STK'larin Ege bdlgesinde ulasiimasi en zor hizmet saglayicisi
oldugu bildiriimektedir. 3. Turda Glneydogu ve Orta Anadolu ile Diger bolgelerde STK’lara
ulasilmasinin zor oldugu rapor edildiginden, bu bulgu bir 6nceki Tura nazaran farklilik
gostermistir. Son olarak ve yukarida belirtildigi gibi, STK'lar, Irakli (%16) katilimcilarin yani sira

Afganlar (29%) icin de ulasilmasi en zor hizmet olarak gériinmektedir.

1. Tur hari¢ (alinan tedbirler kapsaminda hizmetlerin gogunlugunun kapatildigi déneme denk
geldiginden dolay1), hak ve hizmetlere erisimdeki ana engeller turlar arasinda ayni kalmistir.
Bu Turda, hizmetlerin kapatilmasi (%35), hizmet saglayicilarindaki yogunluk (%29),
hizmetler i¢cin ¢evrimi¢i randevu alinamamasi (%20) ve hizmetlerin bulunmamasi (%19)
nedeniyle yukarida bahsi gegen hizmetlere ulasilamamistir. Belirtmek gerekir ki, ¢cevrimigi
randevu alamamalari nedeniyle hizmetlere ulagamayanlarin %53'U ayrica dijital araglarin eksikligi
nedeniyle uzaktan hizmetlere erisimde zorluk yasadiklarini, %64'U ise dijital platformlar

kullanmada guglik cektiklerini bildirmistir. Her iki grup da genel ortalamanin tzerindedir.

Belirtmek gerekir ki, tim uyruk gruplarini etkileyen engellere (cogunlukla hizmet saglayicilarinin
operasyonel kapasitesinin azalmasi ve COVID-19 pandemisin etkisi ile ilgili olan) ek olarak, kayit
eksikligi ve gerekli belgeler, dzellikle Afgan katilimcilar igin ek engeller olarak tanimlanmaktadir.
iranhlar ayrica mevcut hizmetlerin sunulmasinin reddinden diger uyruk gruplarina gére daha fazla

bahsetmektedir.

Kentsel alanlardaki bireyler ile kargilastinldiginda, kirsal nufus igin ek olarak iki ana farkllik tespit

edilmistir. Katilimcilarin %44'G (kentsel nifusun %34'U ile karsilastirildiginda) hizmetlerin kapal
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oldugunu ve %35'i hizmetlerin eksikligini (kentsel nifusun %18'ine kiyasla) belirtmektedir. Bu
durum, kirsal alanlarda goreceli olarak hizmetlerin mevcut olmamasi ile agiklanabilir. Bu ise,
hizmet sunum noktalarina ulasim destegi veya erisim faaliyetleri yoluyla mobil hizmetlerin kirsal
alanlarda saglanmasi yoluyla hak ve hizmetlere erisimin glgclendiriimesi ihtiyacini

vurgulamaktadir.

Katilmcilarin %8'i hizmetlere erismeye ¢alismamistir ve bu katilimcilarin gogunlugu (%61),
hizmetlere ihtiyac duymadigini belirtmektedir. 2. Turdan bu yana ortalama olarak %11'inin
hizmetlere erismeye ¢alismadigi tespit edilirken 6zellikle 4. Tur'da bir azalma géze garpmaktadir;
bu, hizmete ihtiyaci olanlarin arttigini (agirlikli olarak Irakli katihmcilar tarafindan belirtilmigtir)
gosterebilecek bir azalmadir. Bu Turda, hizmetlere ihtiyag duymamanin yani sira, COVID-19
nedeniyle evden ¢ikma korkusu (%13), maddi engeller (%13) ve hizmet saglayicilarin yardimci
olmamalarindan (%12) bahsedilmistir. Hizmetlere erismeye ¢calismama nedenleri dogrultusunda,
Afganlarin %15'i gerekli belgelerin eksikliginden, ulasim segeneklerinin olmamasindan/ylksek
maliyetlerden ve evden c¢ikamamaktan bahsederken, hizmetlere erisim girisiminin dnlndeki
engeller ile ilgili olarak Irakhlar ise mevcut hizmetlere erisimlerinin (6nceki deneyimlere dayall
olarak) reddinden bahsetmektedir. Katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki farklliklar agisindan,
kadin katilimcilarin %16's1 hak ve hizmetlere erisimde bir engel olarak hizmet saglayicilarinin

yardimci olmamasindan bahsetmektedir.

Hizmetlere erismeye c¢alismama nedenleriyle ilgili olarak 2. Tur'dan bu yana kiguk degisiklikler
gOzlemlenmistir. 2. Turda hizmetler ve hizmet saglayicilar hakkinda bilgi eksikligi ek bir neden

olarak belirtilirken, 3. Turda katihmcilar COVID-19 risk grubunda olduklarindan bahsetmigtir.

Saglik Hizmetlerine Erigim

Katilimcilarin

Degerlendirmenin tiim turlarinda saglik hizmetleri ve hizmet %30u
saglayicilarinin, ulagilmasi en zor olan hizmetler arasinda oldugu [TV PN=vN ra,gmen
belirlenmistir. Bu Turda, katihmcilarin %75'i saglik hizmetlerine COVID-19 salgini

: s _ boyunca saglik
erismeye calistiklarini  bildirirken, %30'u bu hizmetlere hizmetlerine

ulasamadiklarini  belirtmistir. TUm turlarda ortalama olarak erigememistir.
erismeye calisanlarin yaklasik %26'sinin saglik hizmetlerine erisim saglayamadidi kaydedilmistir.
Saglik hizmetlerine ve hizmet saglayicilarina ulagsmanin 3. Tur'dan beri daha zor hale geldigi
gorulmektedir. Bu Turda, bu hizmetlere ulasmaya calismalarina ragmen ulasamadiklarini
belirtenlerde %7'lik bir artis tespit edilmektedir.
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Diger turlardan farkli olarak bu turda katiimcilarin saglk hizmetlerine neden ihtiya¢ duyduklari
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sorulmustur. Bulgular, saglik hizmetlerine basvuranlarin %44'GUntn dizenli kontroller igin (yani
devam eden tedaviler, gebelik takibi vb. nedeniyle), 36%’sinin ila¢ recetesi alimi (%36) ve
%26’sinin acil durumlar i¢in hizmete ihtiyag duyduklarini géstermektedir. Sadece %5'i hizmet
saglayicilarina ruh saghgi, psiko-sosyal veya psikolojik destek icin basvurmalari gerektigini
belirtirken, bunlar saglik hizmeti saglayicilarina bagsvurma nedenleri arasinda en disuk sirada yer

almaktadir.

Bulgular, katihmcilarin cinsiyetleri arasinda erisim dizeyinde, biylk olmasa bile, farkhliklar
oldugunu goéstermektedir. Belitmek gerekirse, saglik hizmetlerine erismeye c¢alisan erkek
katihmcilarin  %36's1  hizmetlere ulasamamistir; bu oran hizmetlere erisemeyen kadin
katilimcilarda %25'tir. Erkeklerin kadinlara gore saglik hizmetlerine erisimde zorluklara neden
olan kayit ve saglik sigortasi ile ilgili sorunlarla (kadinlar igin %40'a kiyasla erkekler i¢in %58) ilgili
olarak daha fazla engelle karsilastigi distniimektedir. Onceki Turlardan elde edilen bulgular
erisimde (saglik sigortasinin durumuyla ilgili veya baska bir sekilde) cinsiyet gruplari arasindaki
blyuk farkhliklan belirlememis olsa da, programlamada uyarlamalarin gerekli olmasi durumunda

gelecek turlarda durumu izlemeye devam etmek énemli olacaktir.

Onceki Turlarda oldugu gibi, saglik hizmetlerine erisim diizeylerindeki en belirgin
farkhiliklar, uyruk gruplari ve yasal statiiyle (kayit ve siginma basvurusu siregleriyle ilgili)
ilgilidir. Afgan ve iranli katihmcilar, degerlendirmenin diger tiim turlarinda oldugu gibi,
hizmetlere erisimde en ¢ok zorlukla karsilagmaya devam ediyor gibi goriinmektedir. $Soyle
ki, Mart 2020'den bu yana iranllarin %84'i saglik hizmetlerine erismeye calisirken, %53'ii
ulasamamistir. Ayrica, Afganlarin %76's1 erismeye calisirken, %59'u hizmetlere ulagsamadigini
belirtmektedir. Saglik hizmetlerine erigsim hususunda 3. turdan bu yana genel durumun biraz daha
kotllesmis gibi gérinmektedir. Bu c¢ikarimi 3. turda saglik hizmetlerine erismeye calisan

Afganlarin %51'i ve iranlilarin %49'u saglik hizmetlerine erisemedikleri bulgusu desteklemektedir.

Saglik hizmetlerine erismek igin girisimde bulunan ancak erisemeyen Afganlar igin, saglik
hizmetlerine erisimdeki ana engeller arasinda IGiM'ye kayitl olmama (%70) ve bir yillik kayit
siiresinin tamamlanmasi nedeniyle iGiM'ler tarafindan saglik sigortalarinin devre digi birakiimasi
(%25) bulunmaktadir. %2'si ayrica tedavi/ilag icin katki payr ddeyemediklerini belirtirken, %2'lik
bir kesim de saglik sigortalarinin iGIM tarafindan devre disi birakildigini, ancak bunun nedenini
bilmedigini belirtmektedir. iGiM'lere (ilgili belgelerle) kisilerin resmi talepte bulunmalari ve 6zellikle

sigortalarin yeniden aktif hale getiriimesi igin belirlenen 6zel ihtiya¢ kriterlerine uymalari halinde
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saglik sigortalarinin yeniden etkinlestiriimesi yoninde degerlendirilebilecegi géz 6ninde
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bulunduruldugundan bireylere 6zel ihtiya¢c sahibi olup olmadiklari, ve resmi olarak taleplerini
iletmek tizere iIGIM'ye bagvurup bagvurmadiklari sorulmustur. Buna gére, tim Afgan katilimcilarin
%50'si belirtilen 6zel ihtiyaclardan higbirine sahip olmadiklarini belirtirken, %34'U tibbi ihtiyaclar
oldugunu, %9'u diger 6zel ihtiyaclar oldugunu, %6'si engelli oldugunu %8'i yalniz ebeveyn
oldugunu ve %6's1 yagl bireyler oldugunu bildirmigtir. Yaklasik %50'si yeniden etkinlestirme
degerlendirmesi altina alinmayi baslatabilecek 6zel ihtiyaglara sahip oldugunu bildirirken, bu
kisilerin %50'si IGIM'ye bagvurmamis oldugunu, %33l ise basvurdugunu ancak teknik aksakliklar
nedeniyle sorunu ¢dzemedigini raporlamistir. %8'i de iGiM'ye bagvurmaya calistigini ancak
COVID-19 nedeniyle tesislere girmelerine izin verilmedigini belirtmistir. Afgan katihmcilarin
yalnizca %10'u, sigortalarinin potansiyel olarak yeniden etkinlestiriimesine yonelik tibbi belgeler

almak icin saglik hizmeti saglayicilarina erismeye calistiklarini belirtmektedir.

Benzer sekilde, denemelerine ragmen saglik hizmetlerine erisemeyen iranlilar igin, engeller
arasinda bir yillik kayit suresinin tamamlanmasi nedeniyle saglik sigortasinin devre disi
birakiimasi (%85), sigortanin bilinmeyen nedenlerle devre disi birakilmasi (%7), COVID digi tibbi
ihtiyaclarin o6nceliklendiriimemesi (%4) ve uluslararasi koruma basvurularinin reddedilmesi
nedeniyle saglik sigortasinin devre digi birakiimasi (%4) bulunmaktadir. Tim iranh katilimcilarin
%46's1 herhangi bir 6zel ihtiyaglari olmadigini belirtirken, %31'i tibbi ihtiyaclari oldugunu, %24'G
baska 6zel ihtiyaglan oldugunu, %6'sI yasli oldugunu, %6'si yalniz ebeveyn oldugunu ve %4'U
engelli oldugunu belirtmektedir. Saglik sigortalarini yeniden etkinlestirmek igin iGiM'ye bagvurup
bagvurmadiklari soruldugunda, iranli katiimcilarin %79'u iGIM'ye bagvurmadiklarini belirtirken,
%14'0 IGIM'ye basvurduklarini ancak teknik aksakliklar nedeniyle sigortalarini yeniden
etkinlestiremediklerini belirtmistir. Afgan katiimcilara benzer sekilde, iranlilarin yalnizca %6'si
iGiM'ye yeniden etkinlestirme taleplerine dahil edilecek belgeleri almak igin saglk hizmeti

saglayicilarina erismeye calismigtir.

Hem Afgan hem de iranl katilimcilarin saglik hizmetlerine erigimiyle ilgili bulgulara dayanarak ve
aktif olmayan sigortalarin erisimlerinde buyuk bir engel olmasina ragmen cogunlugun resmi
olarak yeniden etkinlestirme talebi sunmak icin iGIM'ye bagvurmadigi diisiiniildiigiinde,
bunun surece dair gerekli bilgiye sahip olmamalarn, tereddit etmeleri veya basgka
durumlardan 6turu kaynaklanip kaynaklanmadiginin daha iyi anlasilmasina ihtiyag vardir.
Bu durumun bilgi eksikliginden kaynaklandigi tespit edildigi takdirde hem IGIM hem de
STK ortaklan gibi diger kurum ve kuruluslar araciligiyla bilgi yayma c¢abalari hakkinda

savunuculuk yapilmasina ihtiyag vardir.
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Diger uyruklardan bireylerle ilgili olarak, bulgular Suriyeli katilimcilarin saglik hizmetlerine
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erisimde daha az engelle karsilastiklarini gostermektedir (erismeye ¢alisan %75'in icinde %22'lik
kesim saglik hizmetlerine ulasamamistir). Suriyeli katiimcilar icin hizmetlere erisimdeki ana
engeller COVID-19 ile ilgili olmaya devam etmektedir. Suriyelilerin %12'si hastane kaynaklarinin
kisith olmasi nedeniyle erisemediklerini, %8'i hastanelerin asiri kalabalk oldugunu ve %7'si
enfeksiyon korkusu nedeniyle hastaneye gitmekten kagindigini belirtmektedir. Ek %7'lik bir oran
ise, tercime destegi eksikligi ve dil engelini hizmetlere erisimde engel olarak gostermektedir.
Suriyelilerin saglk hizmetlerine erisiminin 6énlindeki engellerin zaman iginde degistigi, ancak

cogunlugun COVID-19 ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Saglik hizmetlerine erisim diizeylerine cografi farkliliklar agisindan bakildiginda, Orta Anadolu ve
Diger bolgede erisimin diger bdlgelere goére daha sorunlu oldugu dikkat cekmektedir. %77'si
saglik hizmetlerine erismeye calisirken, %44'G erisememigtir. Bolgedeki saglik hizmetlerine
basvurmanin en 6nemli nedeni acil durumlarla ilgili oldugundan, bu oranlar 6zellikle endise
vericidir. Tum turlarin bulgularina bakildiginda bu bdlgede saglik hizmetlerine erisimin diger

bdlgelere kiyasla daha zor oldugu tespit edilmistir.

Kadin katimcilarin yaklasik yarisi (%52), Mart 2020'den bu yana cinsel saglk ve lireme
saghg (CSUS) velveya jinekolojik ve obstetrik hizmetlerine erismeye calistiklarini
belirtmistir. Bunlardan sadece %10'u hizmetlere erisemediklerini bildirmistir. Bu, ortalama
olarak kadin katiimcilarin %19'unun 6nceki turlarda hizmetlere erisemediklerini bildirdigi
g6z oniine alindiginda erigsimde acik bir iyilesme oldugunu gostermektedir. Ancak bulgular,
saglik hizmetlerine erisimdeki engellerle uyumlu olarak, Afgan kadinlarinin %48'inin CSUS,
jinekolojik ve obstetrik hizmetlerine erisemedigini ve diger uyruklardan kadinlara kiyasla ¢ok daha
fazla zorlukla karsilastiklarini géstermektedir. Uyruk gruplari arasinda, CSUS, jinekolojik ve
obstetrik hizmetlere erisememe nedenleri arasinda dil engeli (%22), saglik hizmeti saglayicilarin
olumsuz tutumu (%14) ve cinsiyeti nedeniyle saglik hizmeti veren meslek mensuplariyla

konusurken rahatsizlik duyulmasi sayilabilmektedir.

COVID-19 Asilarina Erisim

Bu turda tematik alan olarak COVID-19 asilarina erisim hakkinda sorular eklenmigtir. Ulusal
agllama planinin, degerlendirmenin 3. turunun veri toplama déneminde yeni uygulanmaya
baglandigi goz éniine alindiginda, ihtiyag Analizi daha énce bu alani arastiramamistir. Sorular,

multeci topluluklarinin devam eden asi planindan haberdar olup olmadiklarini, agilama planinda
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belirtilen kriterlere uygun olup olmadiklarini kontrol edip edemediklerini, eger varsa, erisim
acisindan karsilastiklari sorunlari (hem asinin kendisine hem de randevu alma mekanizmalari ile
ilgili vb.) ve tereddit seviyelerini arastirmay amaclamaktadir. Bu nedenle ihtiya¢ Analizi,

bireylerin ka¢ doz agilandiklari yoninde bilgi almayir amaclamamigtir.

Buna gore, Turkiye'nin COVID-19'a karsi asilamaya yonelik ulusal planina iligskin genel
farkindalik diizeylerinin nispeten yuksek oldugu tespit edilmistir. Katihimcilrain %74'U
asllamanin yayginlastiriimasina iligkin farkindahg: dogrulamis; bu da hak ve hizmetlere iligkin
genel farkindaligin yani sira bilgi ihtiyaglarina iligkin sorular araciliiyla da dogrulanmistir (%22'si
COVID-19 asilarn hakkindaki bilgi ihtiyacini belirtmistir). Kirsal nifusun ve Afganlarin bilgi
ihtiyaclarina iliskin genel bulgular (ve dolayisiyla her iki gruba ydnelik erisim ve hedeflemenin
guclendiriimesine duyulan ihtiyag) dogrultusunda, agi planina iligkin farkindalik dizeyleri de diger
gruplara kiyasla daha dusuktur (genel oran olan %74 ile karsilastirildiginda kirsal kesim igin %58

ve Afganlar igin %65).

Asilama planina iliskin farkindaligin yani sira, asi hakkinin veri toplama agsamasinda 25 yas ve
Uzeri igin erigilebilir oldugundan, katilimcilarin uygunluk durumlari hakkinda bilgiye erigip
erisemedikleri sorulmugtur. Buna gore, katiimcilarin %64 uygunluklarini  takip
edebildiklerini dogrulamistir. Buna dair birincil bilgi kaynadinin Alo182 Yardim Hatti (%33)
oldugu, bunu takiben ise e-Nabiz (%29), hastaneler (%19) ve 2023'e SMS (%19)

mekanizmalarinin tercih edildigi belirlenmistir.

Uygunlugu kontrol etmek ve (edger uygunsa) randevu almak igin yukarida belirtilen
mekanizmalardan herhangi birine erismeye caligirken bir sorunla karsilasip kargilagsmadiklar
soruldugunda, %25'i internet sitesinde/sistemi kullanmakta zorluk gektigini, %21'i randevu almak
icin gecerli bir kimliklerinin olmadidini, %21'i dil engelleriyle kargi karsiya kaldigini ve %13'U
sisteme/internet sitesine kayit olamadigini bildirmigtir. Bu bulgular, bir grup bireyin dil ile ilgili
olarak karsilastigi engellerin (6zellikle kadin katiimcilarin %43'0 dili bir engel olarak
belirtmektedir), tercime destegiyle (multecilerin konugtugu dillerin ¢ogdu icin halihazirda mevcut
olmadigi takdirde) Ustesinden gelinebilecegini gostermektedir. Ayrica, miltecilerin (6zellikle kirsal
nafus, Suriye vatandaslari ve Orta Anadolu ve Diger bdlgede ikamet eden bireylerin), ilgili internet
sitelerine ve sistemlere nasil erisecekleri konusunda bilgi yayma yoluyla destege ihtiyag
duyduklari gézlemlenmektedir. Son olarak, Afgan katilimcilarin %83'Unln, asilara erisimde
karsilagilan bir engel olarak gegerli kimlik eksikligini belirttigi g6z 6nune alindiginda, Afganlarin

kayit ve belgelendirme slreclerine erisimi iyilestiriimedigi takdirde, COVID-19 asilarina erisimde
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blylk engellerle karsilasmaya devam edecek ve enfeksiyon riski yiksek olmaya devam

edecektir.

Genel olarak, verilerin toplandigi sirada, .
Asi Olmama Sebepleri
miultecilerin gogunlugu (%64) asi igin

uygun olmalarina ragmen heniiz

asilanmamistir.  Asiya  ulasamamanin Diger
baslica nedenleri arasinda asiI yaptirmak igin Sureg ile ilgili net bir bilgiye sahip
olmayanlar g

herhangi bir islem yapmamak (%59), ileri bir

. Asl olmak istemeyenler 15%
tarihe randevu almak (%15), MHRS, e-Nabiz : verier [ 1%

OlasI maliyetlerden endise

veya Alo 182 kullanmaya c¢alismak ve doyaniar - 9%

sistemler araciligiyla randevulara Sagiikl olan ve a1 olmaya ihtiyac: -

erisememek (toplamda %6) yer almaktadir. el

COVID-19'a yakalanmaktan ya da

yan etkilerinden endise duyanlar - %
nedenlerinin neler oldugu soruldugunda, R T . e

oldugunu distinmeyenler

Asi olmak i¢cin herhangi bir islem yapmama

%27'si  belirli bir sebep paylasmak

. e P Multeciler icin tibbi tesislerin
istemediginden ve “diger” sebeplerden erisilebilir olmamas I 2%
bahsederken, %24'G sure¢ hakkinda net AKif bir saglik sigortasi olmadig

0,
icin asl olamayacagini disunenler I 2%

i , y o) 4 N
bilgiye sahip olmadigini ve %15'i asi olmak Miilteciler/yabanci uyrukiular icin

as! olma imkaninin olmadigini I 1%
distnenler

sagdaki tabloda gésterilmi§tir. Tibbi tesis[eri ziya)_re_t_ etmenin zor I 1%
oldugunu dustnenler

istemedigini belirtmigtir. Diger nedenler

Asl olmak igin ileri bir tarihte asi randevusu

oldugu belirtilen yaklasik katilimcilarin %15'i simdiye kadar asilanmis olabilecedi dusindlmesine
ragmen, genel asilanma seviyelerinin mudlteci topuluklarinda nispeten dusuk oldugu
belirtiimektedir. Asi olma yoniinde herhangi bir adim atmama nedenlerinin gogunun viriis
veya asl hakkinda tereddiit veya yeterli bilginin eksikligi ile ilgili oldugu disiinuldigiinde,
asilarin onemine iligkin ortak mesaj yoluyla bilgi yayma c¢alisma ve c¢abalarinin
artinlmasina acik bir ihtiyac oldugunu belirlenmistir. Bu amagla, bazi Koruma Sektori
ortaklari, olumlu sonugclar (as1 olmaya yonelik ilginin artmasi acisindan) verdigi bildirilen COVID-
19 asisina Ozel bilgilendirme oturumlarini dizenlemeye devam etmektedir. Sektoér, Saglk
Bakanhgi tarafindan COVID-19 asilari hakkinda hazirlanan ortak mesajlarin yayginlastiriimasi da

dahil olmak lzere bu ¢abalari desteklemeye devam edecektir.
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Egitime Erigsim

4. turda egitime erisime dair sorular 3RP Egitim Sektort Anketi ile uyumlu hale getirilmistir, bu

nedenle de bulgularin énceki turlar ile karsilastiriimasi mimkin olamamistir.

Katihmcilarin %52'si okula kayith okul g¢aginda ¢ocuklari oldugunu belirtirken, %11'i
cocuklarinin okula gitmedigini bildirmistir. Ek olarak %37'si okul gaginda ¢cocuklari olmadigini
belirtmistir. Ancak okul ¢aginda ¢ocuklari olmadigini belirtenler icin, anketin demografik bilgiler
boliminde belirlenen hane dlzeyindeki ¢ocuk sayisi ile egitim bolimua sorulari altinda okul
¢aginda ¢gocugu olmadigini belirten hane halklari arasinda bir tutarsizlik oldugu tespit edilmigtir.
Bu, bazi hanelerin ‘okul ¢agindaki ¢ocuklar kapsamini ¢alismayan ¢ocuklar, 18 yasin altindaki
bireyler (vb.) olarak tanimlamis olabildiklerini goéstermektedir. Bu ac¢ik bir sinirlama oldugundan,

okula kayit oranlarina iliskin bulgular bu bakis acisiyla okunmalidir.

Cocuklarin okullara kaydolma oranlariyla ilgili olarak kirsal ve kentsel niifus arasinda bazi
farkliliklar tespit edilmistir. Kirsal kesimde ikamet eden hanelerin %38'i okul ¢aginda gocugu
olmadigini belirtirken, okul ¢aginda ¢ocugu olan hanelerin %16's1, genel ortalamanin biraz
Uzerinde, cocuklarinin okula kayith olmadigini belitmektedir. Karsilastiklar engellerin (diger
gruplara kiyasla) tespit edilmesini ve egitimle ilgili programlamada dikkate alinmasini
saglamak ic¢in kirsal alanlarda yasayan c¢ocuklara ve hanelere erigsimin guiclendirilmesi

gerekmektedir.

Cocuklarin EBA Online/TV'ye ne siklikla erigsebildigi soruldugunda, sadece %27'si her
zaman oldugunu belirtmektedir. Toplamda ¢ocuklarin %19'unun EBA'ya nadiren eristigi veya
hi¢ erisemedigi tespit edilmistir. Ek olarak %3'llk bir kisim EBA hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmektedir. Bu bulgular, okula kaydolan ¢ocuklar icin bile, bircogunun derslere her
zaman katilamadigi diisiiniildiigiinde, 6grenme ciktilarinin ¢ok yeterli olmayabilecegini

gostermektedir.

Bu turda gocuklar igin uzaktan egitim firsatlari yoluyla egitimlerine devam etmede tespit edilen
zorluklar, énceki turlardaki bulgulara ¢ok benzerdir. Cocuklarin zorluk yasamasinin ana nedeni
olarak dizustl bilgisayar, TV veya tablet yoklugu (%53) siralanirken, bunu tim ¢ocuklar igin yeterli
sayida dizUstu bilgisayar, TV, tablet olmamasi (%43), internet olmamasi (%35) ve EBA'ya nasil
ulasilacagi konusunda bilgi eksikligi (%23) izlemektedir. Hem Afganlar hem de Irakhlar igin

EBA'ya nasil erisilecegine dair bilgi eksikliginin, engelsiz egitimin énindeki bir zorluk olarak
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dikkate deger dlcude yuksek oldugunu belitmek gerekir (her iki grup icin de %32). Ek olarak,
Afgan haneleri icin teknolojik ekipmanin eksikligi (%52) veya olmamasi (%76), diger hanelere
kiyasla bir engel olarak ¢ok daha ylksek siralarda yer almaktadir. Miilteci cocuklarin kesintisiz
ve engelsiz egitimini kolaylastirmak i¢in, genel olarak, miilteci hanelerine yonelik pandemi
sirasinda siirekli egitime iligkin bilgilendirmenin yani sira ekipmanla desteklemek adina

programlarin artiriimasina agik bir ihtiyac oldugu belirlenmistir.

Egitime devamliiga ve 6grenme ¢iktilarina dair baska zorluklar da tespit edilmigtir. Genel olarak,
hanelerin %37'si internet baglantisi ve elektrik kesintisi gibi teknik sorunlarin, ¢ocuklarin EBA
Uzerinden verilen derslerini takip etmesini zorlastirdigini belirtmektedir. Ek olarak %33'U
cocuklarin dersleri takip etmek igin yeterince Turkge anlamadigini belirtirken, %25'i ebeveynlerin
cocuklarini desteklemek icin yeterli Turkge dil becerisine sahip olmadigini da zorluk olarak
belirtmektedir. EBA Uzerinden verilen dersleri takip etme becerisine iligkin tespit edilen ilk
Uc¢ guclukten ikisinin Turkce dil bilgisinin sinirli olmasiyla ilgili oldugu distiniildiigiinde,
Halk Egitim Merkezleri’nde (asagidaki boliimde belirtildigi gibi erisimin nispeten sinirl
gorundugu) ve diger ilgili kurumlarda da, Tiirk¢e dil kurslarini ve bunlara erigimi artirmaya

ihtiyac vardir.
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Cocuklarin EBA araciligiyla Dersleri Takip Ederken Yasadiklari Temel
Zorluklar

Teknik Problemler (internet baglantilari, elektrik kesintileri vb.) 37%

Dersleri takip edecek kadar yeterli Tiirkge bilgisine sahip olmayan ¢ocuklar 33%
Cocuklarini desteklemek icin yeterli Tirkge dil bilgisine sahip oimayan.. | NNNININIELEEGNGEGEGEGEEEGEGEGEGEGEGEGEGE 059
Evde ders galismak icin ayri bir alanin olmamasi/Evin gok kalabalik oimas: | NNRRRREGBE °°°0
Derslerin zor olmasi/ Talimatlari takip etmenin zorlugu | INEREEEEEEGGN 20%
Cocuklarin EBA'ya olan ilgisizligi | NNRNRERENEEEEE 13%
Cocuklarini destekleyemeyen ebeveynler | NN 11%
Karsilasilan hicbir zorlugun oimamas! | I 8%
Cocuklarin bozulan psikolojik durumu | I 7%
Ebeveynlerin EBA'ya ilgisizligi | N 7%
Diger (belirtiniz) [N 7%
Calismadan kaynaklanan zaman yetersizligi [l 5%
Ebeveynlerin/bakim verenlerin bozulan psikolojik durumlari [ 4%

Ev iglerine yardim etmekten kaynaklanan zaman yetersiziigi [l 4%

Uzaktan egitim imkanlariyla egitimlerine devam eden ¢ocuklarin yasadiklari zorluklarin yani sira,
degerlendirmede egitime katiimayan c¢ocuklarin okula gitmeme nedenleri de sorulmustur.
Katilimcilarin tamaminda cocuklarin okula gitmemesinin baslica nedenleri olarak kayit ve
belgelendirme sirasinda yasanan sorunlar (%22), maddi engeller (%20) ve ¢ocuklarin

calismasi (%9) olarak belirlenmistir.

Cocuklarin okula gitmemelerinin temel nedenleriyle ilgili olarak gruplar arasinda da belirli
farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin kirsal niifus igin maddi engeller (%17) ve gocuklarin galismasi
(%13) engel olarak belirtilirken (diger gruplarda oldugu gibi), ek olarak diger 6grencilerden akran
zorbalgina maruz kalma ve okula/ulagima uzaklik sorunundan da bahsedilmektedir. Ayrica, hane
sorumlusu kadin olan haneler icin g¢ocuklarin okula gitmemesinin ana nedeni olarak maddi
engeller yer almaktadir. NUfus gruplari arasindaki farkliliklar agisindan, kayit ve belgelendirmeyle
ilgili zorluklar Afgan hanelerinin %55'si i¢in (genel ortalamanin ¢ok Uzerinde olarak) bir engel
olarak tanimlanmaktadir. iranli haneler tarafindan belirtilen tek engel ise mali engellerdir. Bu
bulgular, belirli gruplarin karsilastigi engellere goére uyarlanmig, sektorler arasi

programlama tasarlama ve uygulama ihtiyacini agikga gostermektedir.

Onceki turlarda oldugu gibi, bulgular miilteci hanelerin yiiksekégretime katiliminin

oldukca dusiik oldugunu gostermektedir. Bu turda, gortsulen hanelerin %92'si higbir aile
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bireyinin yliksek 6grenim gérmedigini paylagsmistir. Geri kalanin %5'i su anda lisans duzeyinde
okumakta %1'i énlisans egitimine devam etmekte ve %1'den azi sirasiyla Universite sinavina
girmis ve sonuglari beklemekte, yiksek lisans yapmakta veya doktora sonrasi egitime
katilimaktadir. Uyruklara gére, bulgular yiiksekdgretime katilimin Afgan ve iranl haneler arasinda
en disuk oldugunu, en ylksek kayit oranlarinin ise lIrakli haneler arasinda oldugunu

gOstermektedir.

Pandemi baglangicindan 6nce Halk Egitim Merkezlerine (HEM) katihm agisindan, bu turda
hanelerin %80'inin kurslara katilmadigi gozlemlenmistir. 2. Tur itibariyle, hanelerin ortalama
%75'inin HEM kurslarindan yararlanmadigi tespit edildiginden, bu turda edinilen bulgular 6nceki
turlarin sonugclarini dogrulamaktadir. Yine onceki turlarda oldugu gibi, HEM kurslarina katilanlar
arasinda ¢ogunluk Turkge dil kurslarindan yararlanmis (%24), bunu meslek kurslari (%5) ve genel

hobi kurslari (%2) izlemistir.

3. Turdan farkh olarak, pandemi éncesinde HEM kurslarina katilmla ilgili olarak cinsiyet gruplari
arasinda blyuk bir fark tespit edilmemistir. Bununla birlikte, bu turda, kirsal nifusun kentsel
nifusa kiyasla HEM kurslarina daha az erisime sahip oldugu (%6 daha disik) tespit edilmistir.
Bunun kirsal alanlardaki HEM'lerin sayi olarak daha az olmasi, veya hi¢ bulunmamasi ile ilgili
oldugu dusiiniimektedir. HEM kurslarina katihm en yiiksek diizeyde iranli haneler arasinda
gorulurken, Irakli hanelerde en dusuk dizeydedir. Cografi farklihklar agisindan, HEM kurslarina

erisim veya katihm, Marmara ve i¢ Anadolu ile Diger bolgelerde en disiik goriinmektedir.

COVID-19 kisitlamalari ve kosullarinin kurslara devam edebilme agisindan olumsuz etki ettigi
goriilmektedir. Onceki turlarda oldugu gibi, pandemi 6ncesinde kurslara katildigini belirtenlerin

%62'si pandemi sonrasinda kurslara devam edememistir.
Is, Gelir ve Yardim

Is
Tum turlarda katihmcilarin gogunlugunun pandemi 6ncesinde kayit digl Katilimcilarin
calistigi tespit edilmistir. Bu turda, katilimcilarin %64’ pandemi

O l L}
oncesinde kayit digi ¢alistiklarini belirtirken, %7'si ¢alisma izni ile /064 u )

calistigini, %29'u igsiz oldugunu bildirmistir. salgin 6ncesinde
kayit disi
cahistigini
belirtmistir.
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COVID-19 6ncesi ¢galisma durumuyla ilgili olarak gruplar arasinda belirli farkliliklar tespit edilmistir.
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Kentsel nifusla karsilastirildiginda, kirsal alanlarda yasayan katilimcilarin kayit disi ¢calisma orani
oldukga yuksektir (kentsel nifus icin %63'e kiyasla kirsal kesimde %73). Ayrica, kayit digi calisma
oranlari iranl (%74) ve Suriyeli haneler (%67) arasinda en yiiksek iken, igsizligin Afgan (%44) ve
Irakh (%40) haneler arasinda en ylksek oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet gruplarn arasindaki farkhliklar agisindan, katilimcilarin cinsiyetleri arasinda calisma
statlisinde 6nemli bir fark bulunmazken, hane sorumlularinin cinsiyetleri arasinda farkhliklar
tespit edilmistir. Sorumlusu erkek olan hanelerde kayit digi istihdam orani %67 iken, kadin hane
sorumlulari icin bu oran %53'e dusmektedir. Benzer sekilde, hane sorumlusu kadin olan
hanelerde (%41), hane sorumlusu erkek olan hanelere (%25) kiyasla issizlik oranlari olduk¢a
yuksektir.

COVID-19'dan once calistigini belirten katilimcilarin  ¢cogunlugu bir kisi/sirket/hane igin
calistiklarini (%45), ardindan ara sira kisa sureli/dizensiz iglerde ¢alistiklarini (%27) ve mevsimlik
iglerde cahgtiklarini (%17) belirtmektedir. Calisma izniyle ¢alistiklarini belirten %7'den %80'lik
kismi, sahislar/sirketler/haneler icin ¢alistigini belirtmistir.

Sonuclar, COVID-19 o6ncesi istihdam tarinin de farkli gruplar arasinda degistigini
g6stermektedir. Ornegin, mevsimlik galisma, gruplar arasinda %17'ye kiyasla, kirsal niifusta %47
ile cok daha ylksek siralarda yer almaktadir. Kisa sureli/diizensiz iglerde ¢alismak Irakli (%55)
ve Afgan (%41) haneler arasinda en ylUksek seviyededir. Bu bulgular, COVID-19'dan once
genellikle eristikleri islerin gecici ve kisa sureli dogasi g6z 6nune alindiginda, kirsal niifus,
Afganlar ve Irakhlarin, istihdam olanaklarina erisimi olan diger gruplara kiyasla is guivenligi
acisindan daha yiiksek risk altinda olabilecegini gostermektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, tim katilimcilarin %29’u pandemi éncesinde igsiz oldugu belirtmigtir.
Katilimcilarin  ¢ogu, issizlige dair sebepler soruldugunda uzun vadeli saglik kosullari,
yaralanmalar ve engellilik durumlarini (%18) temel neden olarak belirtmistir. Bunu ise is
aramama/is igin musait olmama (%17) durumu izlemistir. Ek olarak %13'0 is bulamadigini
belirtirken, %10'u yasi nedeniyle isverenler tarafindan reddedildigini ve %5'i ev/bakim igleriyle
(kadin katihmcilar igin %9) ugrastigini belirtmistir. Bu sebepler de katilimcilarin is aramalari igin
bir engel olmaya devam etmektedir.

Onceki turlarda oldugu gibi, ankete katilanlarin %69'u pandemi nedeniyle caligma
durumlarinin ve kosullarinin degistigini, %50'si bu degisikligin isverenleri tarafindan
uygulanacagini belirtmistir. Ozellikle Afgan (%80) ve iranli (%86) katilimcilar bu degisikligi diger
gruplara goére daha fazla vyasadiklarini  bildirmektedir. TUm  gruplarda, isini
kaybetmesi/igverenlerce isten cikarilmasi (%32), COVID-19 o6nlemleri nedeniyle calismayi
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birakmak zorunda kalmasi (%16) ve Ucretsiz izne ayrimasi (%16) ¢alisma durumundaki
degisikligin en 6nemli nedenleridir.

Calisma durumu ve kosullarindaki degisiklikle ilgili bulgularin aksine, dederlendirme, katilimcilarin
cogunlugunun (%62) gelecekteki is beklentileri hakkinda Umitli olduklarini, %18'inin ise yakin
gelecekte yeniden is bulabileceklerinden umutlu olmadigini gostermektedir.

Bu tur ¢ocuk isciligine dair elde edilen bulgular 3. turdakine ¢ok benzerdir. Ayrintili olarak, hane
diizeyinde, degerlendirme toplamda 3.203 cocuk belirlemistir. Bunlardan 148'inin (%5)
calistigi kaydedilmistir. Ozellikle endise verici olan, galistigi tespit edilen tiim gocuklardan
neredeyse licte birinin 12 yasin altinda olmasidir. Onceki turlarda oldugu gibi, galisan
cocuklarin gogunlugu Suriye uyrukludur. Calistigi tespit edilen ¢cocuklarin godu (%68) ¢alismaya
devam etmektedir. Bu ¢ocuklarin egitime erisim ve katiim durumlari belirsizdir.

Onceki turlarda oldugu gibi, gocuk isgiliginin arkasindaki temel nedenlerin sosyo-ekonomik
faktorlerle ilgili oldugu tespit edilmistir. Bunlar arasinda bagka aktif ¢alisan hane halki Uyesi
olmamasi (%56), hane gelirinin ihtiyaclari/giderleri karsilamaya yetmemesi (%53), hane
bitcesine katkida bulunmak isteyen ¢ocuklar (%17) ve kendi giderlerini karsilamak igin galigan
cocuklar (%17) bulunmaktadir. Afganlar igin egitimle ilgili masraflari karsilayamama (%50) ve
okula kayit ve okula devam etmede kargilasilan zorluklar (%25) diger gruplara gore daha yuksek
siralarda yer almaktadir. ikincisi, uzaktan egitime erisimde teknik zorluklar nedeniyle ¢alismaya
baglayan ¢ocuklarin (%17) yani sira, ¢alisan ¢ocuklarin oldugu Irakli haneler i¢in de gecerlidir
(%17).

Tekstil ve terzilik (%33), tarim ve hayvancilik (%20) ve sokakta ¢alisma (%11), calisan ¢ocuklar
icin en 6ne cikan sektorler/istihdam durumlaridir. NGfus gruplari arasinda sadece %1'i zorla
dilenmekten bahsederken, Irakli cocuklu haneler icin bu oran endise verici bir sekilde %14'e
yukselmektedir. Cocuk is¢iligine yonelik yapilacak olan miidahalelerde 6nceliklendirme, is
yerleri ve g¢ocuklarin yaptiklar islerin dogasina istinaden risk analizlerinin yapilmasini
gerektirmektedir. Ayrica, calisan c¢ocuklarin egitim hakkina erigsimleri olup olmadigi
yoniinde daha fazla bilgiye ihtiya¢ vardir. Son olarak, elde edilen bulgular sokaklarda
calisan c¢ocuklarin ve ozellikle Irakli hanelerde dilenmeye zorlanan ¢ocuklarin
programlarda dncelikli olarak hedeflenmesi gerektigini gostermektedir.
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Gelir ve Sosyal Yardimlar

2. turdan itibaren bulgular, bircok multecinin
c¢alisma durumunda olumsuz degisiklikler
yasamasina ragmen, yaklasik yarisinin
birincil gelir kaynaginin istihdam, ardindan
(%27)

gostermektedir. Baska bir gelir kaynagi olup

insani yardimin oldugunu
olmadidi soruldugunda, %56'si olmadigini
belirtirken, %31'i

etmektedir.

insani yardimdan so6z

Degerlendirme, birincil gelir kaynaklariyla ilgili

farkliliklari
kadin
haneler, insani yardimi birincil gelir kaynaklari
(%33) olarak bildirirken, ardindan istihdam
yoluyla elde ettikleri

olarak  gruplar  arasindaki

goOstermektedir.  Sorumlusu olan

gelir gelmektedir.
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Sources of Income
Primary - Secondary

47%
11%

27%
31%

S
‘@é/

=

Is (istihdam yoluyla/serbest
calisma)

insani Yardim

- 7%
Mahalle/Topluluk Destegi

5%
L . 7%
Déviz havalesi 6%
6%

Kisisel Birikim 5%

5%

Diger 2%

1%

Issizlik 6denekleri 0%

Herhangi bir gelir kaynagi
olmayan kisiler

I 5 6%

Sorumlusu kadin olan hanelerde, sorumlusu erkek olan hanelere kiyasla topluluk ve komsuluk

destegine daha fazla ihtiya¢ duyuldugu goérilmektedir.

Nufus gruplari arasindaki farkliliklar agisindan, komsuluk ve topluluk destegi Afganlar icin diger

gruplara nazaran daha yuksek siralarda yer almaktadir. Diger yandan ddviz havalesi ise 6zellikle

iranlilar ve Iraklilar igin dnemli bir gelir kaynagi gibi gérinmektedir.

Genel olarak, ankete katilanlarin %48'i kamu kurumlari, yerel makamlar, uluslararasi

kurulusglar, sivil toplum kuruluslar

ve BM kurumlan

araciligiyla yardim aldigini

belirtmektedir. Diger turlarda oldugu gibi, ayni yardim aldiklarini belirtenlerin %16'sina

kiyasla, nakdi yardim %84 ile, bu yardimin gogunu temsil etmektedir. Alinan yardimin turayle

ilgili olarak turlar arasinda kiguk dalgalanmalar tespit edilmis olsa da, nakit her zaman temel

yardim tlrQ olarak siralanmistir.

ilk Gig nakit yardim kaynaginin sirasiyla Sosyal Uyum Yardimi/SUY (%75), ardindan Sartli Egitim

Yardimi/SEY (%16) ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari aracihigiyla alinan SUY digi

nakit (%15) oldugu goriilmektedir. ilk tic kaynak dort turda da ayni kalmistir. Diger nakit yardim
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kaynaklari arasinda toplamda %18 olan, UNHCR-GIGM (COVID-19 nakit yardimi) ve uluslararasi
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari (barinma icin nakit, hijyen igin nakit) bulunmaktadir. Nakit
yardim programlarinin transfer degerleri ortalama olarak hane basina 907 Tirk Lirasi olarak

belirlenmigtir.

intiyag Analizi, sosyal yardimlara erisime dair gruplar arasinda bazi farkliliklar tespit etmistir.
Ornegin, hane sorumlusunun kadin oldugu hanelerin %58'i, yardim aldigini dogrulayan %46'lik
hane sorumlusunun erkek oldugu hanelere kiyasla, dnemli 6lcide daha ylksek oranda yardim
aldigini belirtmektedir. Bu bulgular, hane sorumlusunun kadin oldugu haneler igin (istihdam
yoluyla elde edilen gelire kiyasla) birincil gelir kaynagi olarak insani yardim siralamasina iligkin

yukaridaki bulgulari bir dereceye kadar dogrulamaktadir.

Nufus grubu basina erisim seviyelerindeki farkliliklar acisindan, degerlendirme, Afganlarin ve
iranlilarin en az erisime sahip oldugunu gdstermektedir, clinki her iki gruptan katilimcilarin %59'u
yardim almadiklarini belirtmektedir. Bu bulgu, diger sosyo-ekonomik bulgularla paralel olarak
okunmalidir. Belirtmek gerekirse, hem Afgan (%53) hem de iranl (%59) katilimcilarin yarisindan
fazlasi, aylik harcamalarini ve temel ihtiyaglarini higbir sekilde karsilayamadiklarini belirtmigtir.
Ayrica, Afganlarin %80'i ve iranllarin %86'si ¢alisma durumlarinda olumsuz degisiklikler
oldugunu bildirmigtir. Pandemi nedeniyle sosyo-ekonomik olarak en ¢ok etkilenen gruplar
olmalarina ragmen, Afganlar ve iranhlar sosyo-ekonomik kosullarini hafifletebilecek
yardima en az erigsime sahiplerdir. Nakit temelli miidahaleler yoluyla bu gruplarin artan
sekilde hedeflenmesi, muhtemelen karsilastiklari bazi riskleri azaltacak veya ek koruma
ihtiyaclarinin olugmasini 6nleyecektir.

Nakdi yardima ek olarak, katilimcilarin %16's1 ayni yardim aldigini teyit Katilimailarin
etmistir. Bu katihmcilar i¢in ilk G¢ ayni yardim bi¢imi arasinda gida yalnizca
(%35); giysi, yakit, battaniye gibi diger gida disi malzemeler (%23); ve %12'8 |
aile hijyen kitleri, kadin hijyen kitleri vb. (%19); ve barinma yardimi aldiklarr yardimin

ihtiyaclarini tamamiyla
(%12) yer almaktadir. Bu bulgular 2. ve 3. tur ile nispeten benzerlik RERIELT N Talnl e

gostermektedir. Onceki turda oldugu gibi, diger uyruklardan bireylerin (Suriyelilere kiyasla) ayni
yardima erigsimlerinin daha sinirli oldugu goérilmektedir. Bu durum, sektdr ortaklarinin
programlamasi ve diger milletlerden bireyleri hedef alan programlarin yoklugu veya sinirlihgi ile

ilgili olabilir.
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Yardim alan katilimcilarin %88'i, yardimin COVID-19 salgini suresince ihtiyaglarini karsilamaya
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yetmedigini ifade etmistir. 3. turdan bu yana bu konuda herhangi bir degisiklik kaydedilmemigtir.

Temel ihtiyaclara Erisim ve Hane Giderleri

Degerlendirmenin tim turlarinda, gruplar arasinda katilmcilarin ¢ogu aylik harcamalarini ve
temel ev ihtiyacglarini tam olarak karsilayamadiklarini belirtmistir. Bu turda, katilimcilarin %86'si
aylik harcamalari ve temel ev ihtiyaclarini tam olarak kargilayamadigini bildirmistir. 3.
turdan bu yana kayda deger bir fark olarak, giderlerini hi¢ karsilayamadigini belirtenlerin oraninin
dustigu, kismen Kkarsilayabilenlerin ise arttigi  soylenebilir. Bu, masraflari tamamen
kargilayabileceklerini belirtenlerde buylk bir dedisiklik olmamasina ragmen bir gelisim
gostermistir. Bununla birlikte, bu bulgular 3. turdan bu yana sosyo-ekonomik agidan en kirilgan

olanlar i¢in hafif bir iyilesmeye isaret edebilmektedir.

Onceki turlarda oldugu gibi, Afganlar ve iranllar, ézellikle aylik harcamalari karsilayabilme
perspektifinden, sosyo-ekonomik agidan en zor durumda olan nifus gruplari olarak belirlenmistir.
Ozellikle endise verici olan, iranlilarin %59'unun ve Afganlarin %53'Uniin masraflarini higbir
sekilde kargilayamadiklarini belirtmesidir. Afganlarin sadece %8'i ve iranlilarin %10'u intiyaglarini

tam olarak karsilayabildiklerini teyit etmektedir.

3. turda cografi konumlar arasinda 6énemli bir fark tespit edilmemisken, bu turda bulgular, Ege
bolgesindeki hemen hemen tum katilimcilarin aylik harcamalari ve temel hane ihtiyaglarini
karsilamada zorluklarla kargilastigini gostermektedir, ¢lnki yalnizca %4'G tam olarak
karsilayabildigini belirtmektedir. COVID-19 6ncesi dénemle karsilastirildiginda, tim gruplarin
giderlerinde %15'lik bir artis meydana gelmistir. Masraflardaki bu artis, %15 ve Uzeri oranda,

dzellikle Suriyeli ve iranli hanelerde gériilmustiir.

Katihmcilar, pandemi boyunca, 6zellikle gida (%69), kira/konut (%65) maliyetleri ve elektrik, su
dogalga gibi hizmet faturalarini (%39) karsilamanin zor oldugunu belirtmistir. En Gst siradaki
kategoriler 1. turdan bu yana nispeten benzer kalirken, endise verici olarak tespit edilen gidanin
ilk kez karsilanmasi en zor gider olarak siralanmasidir. Gidaya erisimle ilgili bulgular, basa ¢ikma
mekanizmalariyla ilgili sorular aracihidiyla da dogrulanmaktadir. %98'i aylik harcamalar ve
temel ihtiyaglan karsilayamadiklari icin basa cikma mekanizmalarindan en az birini
benimsedigini belirtirken, en list sirada yer alan basa ¢ikma mekanizmasi temel gida

harcamalarini azaltma (%50) olarak tespit edilmistir. Bor¢ para almak (%47); egitim, saglik

32



Inter-Agency
Coordination
Turkey

‘(‘44/

@

gibi temel gida disi harcamalari azaltmak (%31) ve kredi/borgla gida satin almak (%30),

AN
s

topluluklar arasinda yaygin olarak benimsenen diger basa ¢ikma mekanizmalaridir. Ozellikle
topluluklar i¢cin en o6nemli basa c¢ikma mekanizmalari olarak gida harcamalarinin
azaltilmasina iliskin bulgular, Gida Giivencesi, Temel ihtiyaglar, Ge¢im Kaynaklar ve

Koruma sektorlerinin temel ihtiyaglar karsilayamama nedeniyle potansiyel koruma

Miilteci Topluluklan Tarafindan Benimsenen Basa Cikma
Mekanizmalari

Temel gida harcamalarinin azaltiimasi _ 50%
Akrabalardan, aileden, arkadaslardan ya da herhangi
birinden temel ev esyalarini satin almak i¢in para/isci...
Egitim, saglik gibi gida harcamasi olmayan temel _ 310
harcamalarin azaltiimasi ?

Temel ev egyalarini almak icin gidanin kredi ya da borcla

0,
alinmasi 30%

Hanehalki tasarruflarinin harcanmasi 19%

Ev egyalarinin satilmasi - 8%

Yuksek riskli, sosyal olarak agsagilayici veya sémurtcu
gegici islerin kabul edilmesi

7%

Hane ici Uretim - 5%

Diger 3%

Ulasim araglarinin ya da tretken varliklarin satilmasi l 2%

endiselerinin olugsmasini onlemek icin sektorler arasi bir sekilde calisma gerekliligini

acikca gostermektedir.

Bulgular, cesitli gruplar tarafindan benimsenen basa ¢ikma mekanizmalarindaki farkliliklar
gostermektedir. Hem kentsel, hem kirsal hem de goger nifus icin temel gida harcamalarinin
azaltilmasi en 6nemli olumsuz basa ¢ikma mekanizmasi olarak siralanirken, goéger nufus 6zellikle
kentsel ve kirsal alanlarda yasayanlara kiyasla (ortalamanin %17 Uzerinde) ¢ok daha yiksek
sirada yer almaktadir. Gécger nifus, diger gruplardan ¢ok daha fazla yuksek riskli, sosyal acidan
dezavantajli olarak algilanan veya somdurtcl nitelikte gegici isleri (ortalamanin %26 Uzerinde)
kabul etmeye bagvurmaktadir. Goger nufusun %67'sinin gida harcamalarini azalttigini ve

masraflari karsilayamama durumuyla basa ¢ikmak i¢in potansiyel olarak tehlikeli ve sémurtci
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isleri kabul ettigini g6z 6ninde bulundurarak, koruma risklerinin olusmasini énlemek ve azaltmak
icin gida guvenligi, uzun vadeli ve glivenli istihdam firsatlari da dahil olmak tzere bir dizi destek

ve yardimla bu gruplari hedefleyen ek programlar gerekmektedir.

Nufus gruplari arasindaki farkliliklarla ilgili olarak, bulgular, Afganlarin diger gruplara kiyasla temel
gida harcamalarinin azaltiimasini (%68) en ylksek siraya koydugunu ve bunu temel gida disi
harcamalarin azaltiimasinin (%41) izledigini géstermektedir. ilging bir sekilde, hane igi tiretim de
Afgan katilimcilar tarafindan bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak ¢ok daha ylksek siralarda
(digerlerine kiyasla %14 daha yuksek) yer almaktadir. Afgan haneleri arasinda hane igi Uretimin
gelir elde etmek icin desteklenip desteklenemeyecegine yonelik aragtirmalar Gegim Kaynaklari
sektor ortaklari icin faydal olacaktir. Son olarak, iranlilar igin gida disi temel harcamalardaki
azalma (saglik ve egitim gibi) diger gruplara kiyasla ¢ok daha yuUksektir (genel olarak %31'e

kiyasla iranlilar igin %58).

Turkiye'deki miultecilerin sosyo-ekonomik durumuna iliskin bulgular, basa c¢ikma
mekanizmalarinin benimsenmesi ve bu tiir mekanizmalarin benimsenmesinin orta ve uzun
vadede etkisi ile sosyo-ekonomik durumdaki bozulmanin sonuglari dahil olmak lizere diger
ilgili sektorler ve uzman kuruluslar tarafindan daha ayrintili degerlendirmeler yapilmasi

gerekliligini tekrardan ortaya koymaktadir.

Koruma ve Topluluk Seviyesinde Endigeler

Koruma ve toplum seviyesinde karsilasilan olumsuz sayilabilecek durumlar, ihtiyac
degerlendirmesinin tiim turlarinda tespit edilmistir. TUm turlarda, bireysel ve topluluk
seviyelerinde artan stres, en yiiksek koruma endisesi olarak siralanmistir. Turlar boyunca
ortalama olarak, katihmcilarin %58'i bireysel diizeyde ve %57'si topluluk dizeyinde artan stres
duzeylerini bildirmistir. Genel ortalamalar, gruplar arasinda katiimcilarin yaklasik yarisinin ya
kendilerinin artan stres yasadigini ya da bunu topluluk duzeyinde gozlemledigini gosterirken,
Ozellikle 2. turdan itibaren hem kadinlar hem de erkekler igin bireysel duzeyde artan stresin genel
diizeylerinde dikkate deger dislsler kaydedilmistir. Ozellikle 2. turda énemli olgiide yiiksek
diizeyde artan stres, COVID-19 kosullari ve bireylerin ruh sagligi ve psiko-sosyal destek

Uzerindeki etkisi ile iligkili olabilir.

Bu turda, katihmcilarin %58'i topluluk dizeyinde artan stres goézlemlerini belirtmis ve %61'inin

topluluk duzeyinde artan stres gozlemlerini bildirdigi 3. turdan bu yana bu konuda 6nemli bir
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gelisme kaydedilmemigtir. Bireysel duzeyde, bu turda katilimcilarin %53'U ek olarak artan stres
ve kaygl yasadiklarini belirtmistir (bir dnceki turda %61 olarak tespit edildiginden, bir azalma

gostermektedir).

intiyag Analizi, hem farkli koruma endiseleri arasinda hem de sosyo-ekonomik gdstergelerle ilgili
bazi korelasyonlar gostermektedir. Artan stres seviyeleri, aylik harcamalarini ve temel ihtiyaclarini
hi¢ karsilayamadiklarini belirtenler igin belirgin sekilde daha ylksek (%53'e kiyasla %62)
gorunmektedir. Ek olarak bulgular, bireysel dizeyde artan stresten bahsedenlerin, hane halki
Uyeleri arasindaki catismalar (ortalamanin %18 Uzerinde), aile i¢i siddet (ortalamanin %15
Uzerinde) ve kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yénelik cinsel istismar ve siddet (ortalamanin %7
Uzerinde) gibi (asagidaki grafikte belirtildigi gibi) daha ylksek dizeyde diger koruma ve topluluk
kaygilari bildirdigini gostermektedir. Artan stresin diger koruma endiselerini mi yoksa diger
endiselerin mi stres seviyelerini tetikledigi konusunda herhangi bir netlige ulasilamasa da
(bireysel duizeydeki kosullar detayli olarak sorgulanmadigindan), bulgular koruma ve

topluluk endiselerinin kesigimselligini ve aralarindaki baglantilari agikga dogrulamaktadir.

Diger Koruma Endiseleri ve Artan Stres Arasindaki iligki

56%
44% 44%

Toplulukta Artan Hanehalki Fertleri  Artan Aile igi Yerel Artan Cinsel Cocuk Yastaki
Stres arasindaki Artan Siddet Topluluklarla - Somuru ve. Evlilikler
Catisma Catisma/Gerilim  Istismar (CSI)

intiyag Analizi, 6nceki turlarda oldugu gibi uyruklar arasinda ©énemli farkhliklar oldugunu
gostermektedir. Onceki turlarda 6zellikle Afgan ve iranh katihmcilar topluluk diizeyinde artan
stresi diger gruplardan ¢ok daha ylksek oranlarda (her iki grup igin 3. turda yaklasik %87)
siralamiglardir. Bu turda, Afgan topluluklari igin stres duzeylerinde énemli bir disus (%29) tespit

edilirken, egilim iran topluluklari igin gok benzer (ve endise verici) kalmistir. iranli katiimcilarin
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%84'll topluluk dizeyinde artan stresten bahsederken, %91'i de bireysel diizeyde artan stres

yasadigini dogrulamaktadir.

Ne bireysel ne de topluluk diizeyinde artan stres dizeyleriyle ilgili olarak cinsiyet gruplari arasinda
onemli bir farkhlik tespit edilmemistir. Ancak degerlendirme, cografi konuma gb6re stres
seviyelerindeki farkhliklar belirlemistir. Bulgular, artan stres godzlemlerinin Glneydogu ve

Marmara bolgelerinde biraz daha belirgin oldugunu géstermektedir.

Degerlendirmenin tim turlarinda en lst siralarda yer alan koruma endisesi olarak
kotiilesen ruh saghgi ve psiko-sosyal destek (6zellikle bazi nifus gruplari i¢in) hakkindaki
tutarli bulgular, mevcut basa c¢ikma mekanizmalari hakkinda 3RP ortaklarina somut
tavsiyeleri belirleyebilecek ruh saghgi ve psiko-sosyal destek (zerine, COVID-19’un
etkilerini de icerecek olan odaklh bir ihtiya¢ analizinin yapiimasinin gerekliligine isaret
etmektedir. Ruh saghgi ve psiko-sosyal destek hususunun bu degerlendirmeler yoluyla hem
sosyo-ekonomik faktorler hem de potansiyel, ek koruma endiseleri ile oldukga alakali oldugu ve

bu nedenle sektorler arasi seviyede entegre bir programlama gerektirecegdi dikkate alinmahdir.

Hane halki liyeleri arasinda, tiim gruplarda artan gatismaya iliskin gozlemler, 2. turdan
itibaren benzer seviyelerde kalmistir (genel ortalama %36). 2. turda tim katilimcilarin %35'i
hane iginde ¢atisma g6zlemledigini belirtmis, bu oran 3. turda %36 ve 4. turda %38 olarak tespit
edilmistir. Bu turda gozlemlenen énemli bir fark, erkek katilimcilarin %32'sine kiyasla kadin
katihmcilarin %46'sinin bu hususta bir artis kaydettigidir. Bu bulgular ayni zamanda, kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla daha fazla gatisma belirttikleri 3. tur ile de benzerlik
gOstermektedir. Onceki turlarda oldugu gibi, bu turda da uyruk gruplari arasinda farkliliklar tespit
edilmigtir. Hane halki Gyeleri arasindaki gatismanin en belirgin olarak iran (%48) ve Irak (%45)
topluluklarinda oldugu gézlemlenmektedir. Farkh uyruk gruplari, bu koruma endisesini her turda

digerlerinden daha belirgin bir sekilde siralamistir.

Onceki turlarda oldugu gibi, bu turdan elde edilen aile igi siddet gbzlemlerine iligkin bulgular,
pandeminin hane halki iginde siddet ve istismara maruz kalma veya siddet ve istismar riskini
artirmasindaki etkisine dair uluslararasi bulgulari dogrulamaktadir. Buna goére, tim katilimcilarin
%29'u, hem 2. hem de 3. tur bulgularina kiyasla ayni seviyede kalarak, hane halki iginde
aile ici siddette bir artis gozlemledigini belirtmistir. TUm turlarda, buytk bir miktarda olmasa
da, kadin katilmcilar aile i¢i siddet hususunda daha yiiksek dizeyde endise bildirmislerdir.

Ayrica, bu turda aile igi siddetle ilgili olarak uyruk gruplari arasinda da farkhliklar oldugu
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gézlemlenmistir. Genel olarak %29'a kiyasla iranlilarin %42'si aile igi siddette artis

g0Ozlemlediklerini bildirmektedir.

Madlteciler ve ev sahibi topluluk arasindaki sosyal uyum, 2. turdan bu yana ¢ok benzer seviyelerde
kalmistir (genel ortalama %31 olarak belirlenmigtir). 3. turda oldugu gibi, bu turda da %30 genel
olarak yerel topluluklarla catisma gézlemleri bildirmektedir. iranlilarin %43'inin diger uyruk
gruplarinin ortalamasinin Uzerinde gerginlik bildirdigi bu turda uyruk gruplari arasinda belirli

farkhliklar oldugu bildirilmistir.

Degerlendirmenin Koruma ve Toplum Seviyesinde Endiseler bélimindeki ana yeni arastirma
alanlarindan biri, COVID-19'un bir sonucu olarak kadinlara ve/veya kiz ¢cocuklarina yoénelik cinsel
siddet ve istismarin artip artmadigidir. Genel olarak, tium katilimcilarin %140 topluluklarinda
kadinlara ve kiz c¢ocuklarina yonelik cinsel siddet ve istismar vakalarinda bir artis
gozlemlediklerini ve COVID-19'un bir sonucu olarak kadinlarin ve kiz gocuklarinin bundan
daha fazla korktugunu belirtmistir. Bu, erkek katilimcilara (%11) kiyasla o6zellikle kadin

katilimcilar tarafindan (%17) dile getiriimektedir.

Uyruklar arasindaki farkliliklar agisindan, bulgular cinsel siddet ve cinsel istismarin en ¢ok iranli
katiimcilar  tarafindan  bildirildigini  gostermektedir  (%25'i artan vaka gdzlemlerini
dogrulamaktadir). ikinci bulgu, hane halki lyeleri arasinda artan gatisma ve iranh katilimcilarin
aile ici siddete dair gozlemleri de dahil olmak tzere, bildirilen diger koruma endiseleriyle birlikte
okunabilir. Daha 6nce belirtildigi gibi, iranli katiimcilarin yaklagik yarisi (%48) hane igindeki

catismalarin arttigini, %42'si ise topluluk dizeyinde aile i¢i siddetin arttigini bildirmektedir.

Bu turun toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) ile ilgili bulgulari, Koruma sektorii
ortaklarinin, dogrudan hizmetlerin saglanmasi ve diger hizmet saglayicilara
yonlendirmeler yolu da dahil olmak lizere, TCDS riskinin azaltilmasi, 6nlenmesi ve
miidahale cabalariyla iranli topluluklarinin hedeflenmesi ve desteklenmesi hususundaki

ihtiyaci gostermektedir.

Degerlendirmenin Koruma ve Toplum Seviyesinde Endigeler bolumunde tanitilan ikinci yeni
arastirma alani, cocuk evlilikleriyle ilgilidir. Katiimcilara, COVID-19 pandemisinin kendi
topluluklarinda ¢ocuk evliliklerinin artmasina neden olup olmadigi sorulmus ve genel
olarak %15'i gocuk yasta evliliklerin arttigi yoniinde yanit vermistir. Cografi konumlar, uyruk

ve cinsiyet gruplari arasinda bazi farkhliklar tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin %18'i bir artig
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belirtirken, bu oran erkek katilimcilarda %11 ile belirgin sekilde daha dusuktir. Ayrica, gocuk
evlilikler en belirgin sekilde Suriyeli topluluklar icerisinde bildirilirken (%16'hk bir artis
gostermektedir), pandeminin gocuk evlilikleri nezdinde Afgan topluluklarinda yalnizca %9'luk ve
iran topluluklarinda ise %12'lik bir artisa yol actigi kaydedilmistir. Son olarak, Ege bélgesinde
cocuk evlilikleri %24 ile 6nemli bir 6lcide daha yuksek bir diizeyde rapor edilmistir.

Cocuk evliliklerinin yani sira cinsel istismar ve siddet gézlemleri arasindaki karsilikli baglantilar
tespit edilmistir. Belirtmek gerekirse, topluluklarinda cinsel istismar ve siddette artis
gozlemlediklerini paylagan katihmcilar da daha yuksek duzeyde (genel olarak %15'e kiyasla

%50) ¢ocuk evlilikleri rapor etmislerdir.

Pandeminin hane halkinin sosyo-ekonomik durumlari Gzerindeki onemli etkileri bu
degerlendirmeler boyunca vurgulanmaktadir. Sosyo-ekonomik faktorlerin, topluluklar icinde
cocuk evliliklerle ilgili dogrudan veya dolayli sonuclari olabilmektedir. ihtiyac Analizi bulgulari,
pandemi sonucunda ¢ocuk evliliklerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu gostermese de,
bunun nedeni ihtiya¢ analizindeki birtakim kisitlamalarin bulunmasi (degerlendirme
metodolojisi dahil) ve katihmcilarin konuyla ilgili bilgi paylagsmaktaki tereddiitlerinden
dolay! olabilir. Bu nedenle, ¢ocuk evliliklere ve pandeminin genel olarak ¢ocuklarin
korunmasi Ulzerindeki etkisine iliskin 6zel ihtiyac analizleri ve degerlendirmelerin
yapilmasi, temsili verilerin toplanmasi (odak grup tartismalarn gibi diger veri toplama
yontemleri araglarn da dahil olmak Uzere) ve programlamaya yon vermek igin analizler

yapilmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin yarisinin belirttigi bu degerlendirmenin 6nceki tum turlarinda bildirildigi gibi, polis,
topluluklarin  bir koruma veya topluluk endisesiyle karsilastiklarinda destek alacaklar ilk
mekanizma/hizmet saglayici olmaya devam etmektedir. Polisin ardindan, aile, arkadaslar ve/veya
akrabalar, tim turlardaki topluluklar igin ikinci destek kaynagi olarak belirlenmistir. Asagidaki
grafikten gorulebilecegi gibi, sonraki destek mekanizmalari, uluslararasi ve yerel sivil toplum
kuruluslari, komsular ve topluluk liderleri dahil olmak Gzere turlar boyunca degisiklik gostermistir.
Bir destek mekanizmasi olarak uluslararasi ve yerel sivil toplum kuruluslarinin istikrarl bir sekilde

tum turlarda bir artis gosterdigini belirtmek gerekmektedir.
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Topluluklarin Destek Mekanizmalan

e P0lis = Aile Uyeleri/akrabalar
e J|uslararasi Kuruluslar/STK'lar = Komsular
Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri
55%
52% 51%

38/ 38%

33%
— 29% 30%

24%
17% 17% 21%
14%
Xw/
13% 13% 12%
8%
Tur 1 Tur 2 Tur 3 Tur 4

Bu bulgular, polisin yani sira multecilerin gcogunlukla kendi topluluklari icinde mevcut olan destek
mekanizmalarina glivendigini gostermektedir. Bu, Koruma ve Koruma sektor digi ortaklarin
benzer sekilde, 6zellikle topluluk lyelerinin erigim faaliyetlerine dahil etmesi ve destege
ihtiyaci olan bireylerin, uluslararasi kuruluslar ve STK’lar ve benzer kamu kurumlan dahil
olmak lizere mevcut hizmet saglayicilara yonlendirilmesi adina ¢ok yonli kapasite
gelistirme (cesitli konularda egitimler yoluyla), bilgi yayma ve farkindaligi arttirma
faaliyetleri (6rnegin, bu degerlendirmeler yoluyla belirlenen bilgi ihtiyaglariyla ilgili) yoluyla
topluluk kapasitelerini ve kaynaklarini kendi kendini korumaya yonelik olarak giderek daha

fazla guclendirmesi ve harekete gecgirmesi gerektigini agikga gostermektedir.

Genel olarak, hukuki yardima erigsimle ilgili bulgular, 3. turdan bu yana, hukuki destege ihtiyac
duyanlarda yalnizca kuguk bir artig tespit edildigini (%10'dan %14'e) gostermektedir. Bir dnceki
turda, hukuki destege ihtiyag duydugunu belirten %10'un %83'U herhangi bir destek almadigini
belirtmis ve mevcut hizmetlere iliskin farkindalik veya hizmet sunumu ve hizmet saglayicilarin
kapasitesiyle ilgili bir bosluga isaret etmistir. Bu turda, hukuki destege ihtiyaci oldugunu
belirten %14'liin (Afganlar icin 6nemli 6lcliide %32'lik bir sayi ile daha yuksektir ) %65'i hic
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destek almamistir. Bu, 3. tur bulgularina kiyasla kayda deger bir gelisme gibi goriinse de,
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ihtiyaclar ile hak ve hizmetlere erisim arasinda 6nemli bir bogluk oldugu gézlemlenmektedir.

3. Turda oldugu gibi, uluslararasi ve yerel sivil toplum kuruluslari hukuki destekle ilgili olarak
topluluklar igin birincil destek mekanizmasi olmaya devam ederken (%9'dan %15'e yukselerek),
Barolar ikinci mekanizma (%9) olarak belirlenmis, bunu ise 6zel avukatlar (%6) takip etmistir.
Destede erigebilenlerin %43'G bireysel hukuk danigsmanhgdi almig, onlari hukuki yardim alan
%18'lik bir dilim (dilekgelerin hazirlanmasi, mahkemelere refakat ve genel dava takibi dahil) takip

etmigstir ve %6'sI ise destek icin Barolara yonlendirilmistir.

Bir oOnceki turda topluluklar tarafindan hukuki destek ihtiyaci duyulan alanlar gegici
korumal/uluslararasi koruma kimligi, psikolojik siddet ve calisan haklari olarak tespit edilmistir. Bu
turda destege ihtiya¢ duyulan alanlarin degistigi gdozlemlenmistir. Belirtmek gerekirse, katilimcilar
gegcici ve uluslararasi koruma bagvurulari (%22), sinir disi edilme (%11), vatandaglik ve diger
nedenlerle ilgili olarak hukuki danismanlik ve yardima ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Kadinlar

icin, 3. turda oldugu gibi bu degerlendirmede de bosanma, ek bir destek alani olarak belirtilmigtir.

Genel olarak, bulgular hukuki destege duyulan ihtiyag ile ilgili hizmetlere erigim arasindaki
boslugun neden kaynaklandigini daha iyi anlama ihtiyacini gostermektedir. Diger
Onlemlere ek olarak, sunulan hizmetlerin/hizmet saglayicilarin (Barolar ve sektor ortaklari
dahil) kapasitesinin ve erigilebilirliginin artirilmasi icin 3RP ve 6tesinde savunuculugu

guclendirmeye ihtiyag vardir.

Dijital Araclara ve Dijital Okuryazarliga Erisim

Topluluklarin dijital araglara erigsimi ve dijital okuryazarlik seviyelerine iliskin sorular
degerlendirmenin 4. turunda yeni bir tematik arastirma alani olarak eklenmistir. Bu tematik alan,
pandeminin getirdigi degisiklikler ve baglam kapsaminda dijital araglara erisimin uzaktan
hizmetlerin saglanmasinda ve bunlara erisimde dnemli bir faktér haline geldigi géz éninde
bulundurularak eklenmistir. Pek cok sektér ortagi, COVID-19 kisitlamalari nedeniyle ¢alisma
yontemlerini hizlica adapte etmis ve hizmetlerin uzaktan saglanmasina yonelik hizmet sunumu
yontemlerini degistirmistir. Bu degisikligin ve uzaktan hizmet sunumunun etkinligine ve
erigilebilirligine yonelik ise pandemi boyunca Koruma koordinasyon platformlari araciligiyla bilgi
paylasimi yapiimistir. Konuyla ilgili veri ve analiz, hizmet sunumunun pandemi dncesi kosullarina

donene kadar 6zellikle dijital araglar ve platformlar araciligiyla uzaktan saglanan hizmetlerin belirli
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gruplar icin ek engeller olusturup olusturmadigini (veya erisim engellerini azaltip azaltmadigini)
anlamak ve kimsenin geride birakilmamasini saglamak icin herhangi bir diizeltici midahalenin

gerekliligini degerlendirmek igin 6nemlidir.

Bulgulara goére, tum katilimcilarin %45'i dizustu bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar ve
Wi-Fi gibi ekipmanlarin da dahil oldugu dijital araglarin eksikligi nedeniyle uzaktan sunulan
hizmetlere erismekte gugcliik cektigini raporlamistir. Gruplar arasinda dijital araglara erisim
dizeylerinde dikkate deger bazi farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin, hane sorumlusu kadin olan
hanelerin %50'si ve hane sorumlusu erkek olan hanelerin %44'G dijital araclarin eksikliginden
dolayi zorluklarla karsilagtiklarini belirtmektedir. Uyruk acisindan, Afganlar ve iranlilar,
ortalamanin (%48 zorluklar yasadigini belirtirlen) biraz Gzerinde zorluk raporladigindan dijital
araclarin eksikliginden 6tlri en ¢ok engelle karsilan gruplar olarak tespit edilmistir. Bulgular,

cografi konum baglaminda en ¢ok zorlugun Gineydogu bdlgesinde yasandigini géstermistir.

Katilimcilara ayrica Zoom ve Teams gibi dijital platformlari ne kadar rahatlikla kullandiklar da
sorulmustur. Asagidaki grafikte gosterildigi gibi, toplamda %43'U dijital platformlarda kolayca
veya cok kolay kullandiklarini belirtirken, geri kalani zorluklarla karsilagtiklarini veya
platformlari hi¢ kullanamadiklarini bildirmistir. Ozellikle endise verici olan, neredeyse
dortte birinin bu tur platformlari hi¢ kullanamiyor olmalan nedeniyle uzaktan saglanan

hizmetlere hi¢ erismiyor gibi goriinmesidir.

Dijital Platformlari Kullanabilme Becerisi

0 9%

1- Evet, oldukc¢a kolay 2- Evet, kolay 3- Bazi zorluklarla  4- Hayir, ¢ok fazla 5- Hayir, higbir
karsilastim zorlukla kargilastim. sekilde yapamiyorum
Bireylere hizmet kategorisine goére (6rnegin, TCDS hakkinda bilgi yayma, hukuk danigsmanhgi,
harici hizmetlere ydnlendirme vb.) ayrintili olarak sorulmamisken, dijital ve uzaktan araglar
acisindan tercihlerinin ne olacag! soruldugunda, katilimcilarin yarisi WhatsApp (%52), telefon
(%20) ve Zoom (%10) aracilidi ile hizmet almay tercih ettigini belirtmistir. Diger tim milliyet
gruplari igin tercih siralamasi nispeten benzer olsa da, tim iranlilarin yaklasik yarisi, hizmet

sunumu icin en ¢ok tercih edilen arag olarak telefonu belirtmektedir.

Dijital araglara erisim ve topluluklarin dijital okuryazarligi ile ilgili yukaridaki bulgulara dayanarak,
ortaklarin (hem koruma hem de koruma sektor disi) karma hizmet saglama yontemlerine

daha fazla gecmeyi distunmeleri ve kosullar izin verdiginde erisim faaliyetleri de dahil olmak
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Uzere yuz yuze hizmet sunumuna dénmeleri tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
yaklasik yarisinin dijital araglarin eksikligi nedeniyle hizmetlere erisimi yok gibi gérindiginden,
Ozellikle en hassas ve ihtiyac sahibi olanlari hedeflemek iizere dijital araclara dair
kalemlerin butcelere eklenmesiyle ilgili olarak fon saglayan kuruluslarla savunuculuk
yapmak, zamanh ve etkin bir sekilde hak ve hizmetlere etkin erigsimlerini saglamak igin

kritik olacaktir.
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Sonuclar ve Oneriler

=  TOm turlar Gzerinden ulasilan bulgular, 6zellikle Afgan ve iranli bireylere ydnelik
bilgilendirme ve farkindalik arttirma faaliyetlerine iliskin daha fazla hedefleme ihtiyacini
vurgulamistir. Bu turda Afgan ve iranlilara ek olarak kirsal niifusun da bu ¢abalara dahil
edilmesine ydnelik ihtiyag tespit edilmistir. Son olarak, birincil bilgi kaynaklarinin agirlikh
olarak topluluk iginde oldugu g6z 6nunde bulundurularak, bilgi ihtiyaci olan bireylere
ulagmak igin topluluklarin mobilize edilmesine yonelik ¢abalarin giglendiriimesine yonelik

acik bir intiyag vardir.

= Temel hizmetlere erisim seviyeleri gectigimiz yil boyunca degiskenlik gdstermis olsa da
bu turda erisimde kayda deger gelismeler tespit edilmistir. Bununla birlikte, bulgular,
ulasiimasi en zor hizmet ve hizmet saglayicilarin (SUY/SEY, iGiM'lerle ilgili prosediirler
ve egitim hizmetleri dahil) turlar boyunca ayni kaldigini gostermektedir. Engellerin ¢ogu,
COVID-19'un operasyonel kapasitelerin Uzerindeki etkisi ve hizmet sunum
yontemlerindeki degisikliklerle ilgili olsa da, bireylerin yasal statileri, uyruklari ve
yasadiklari yerlerin (kirsal, kentsel ayrimi) genel olarak hizmetlere erisim seviyelerini
etkiledigi de gorulmektedir. Bu da her grup igin 6zel mudahaleler gelistirme ve

savunuculuk yapma ihtiyacini géstermektedir.

= Hem bu turda hem de 6nceki turda STK'lar, 6zellikle Afgan ve Irakli bireylerin yani sira
Ege bolgesinde (ve onceki turda Glineydogu/Orta ve Anadolu) ikamet eden bireyler igin
ulasiimasi zor hizmet saglayicilar olarak tanimlanmistir. Bireylerin uzaktan veya dijital
platformlar aracihgiyla saglananlar da dahil olmak tzere STK hizmetlerine surekli erigsimini
saglamak igin Hizmet Danismanligi (Services Advisor) gibi araglara iliskin farkindaligin ve
bu araclara erigsimin artirlmasina ihtiyac vardir. Ayrica, sektor ortaklari, belirtilen
bolgelerde oldugu kadar diger uyruklardan bireyleri hedef alan mevcut programlari

genisletmeyi (veya yeni programlari uygulamayi) distinmeye tesvik edilmektedir.

= Saglik hizmetleri ve hizmet sadlayicilari, degerlendirmenin tim turlarinda erismesi en zor
olanlar arasinda kalmigtir. Ozellikle Suriye digindaki uyruklara mensup bireylerin
hizmetlere erisim dizeylerinde belirleyici faktorler, kayit ve yasal statlyle (6zellikle
sigortalarin statiisiiyle ilgili) ilgilidir. Hem Afgan hem de iranh katiimcilarin yaklasik yarisi,
sigortasinin  yeniden etkinlestirilmesini potansiyel olarak kolaylagtirabilecek &zel
ihtiyaglara sahip olduklarini kendileri belirlerken, Afgan katihmcilarin yarisi ve iranhlarin

cogunlugu, resmi bir talep iletmek icin iGiM'ye bagvurmadiklarini belirtmektedir. itiraz
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suireglerini baslatmak icin IGiM'ye basvurmamalarinin nedenlerini daha iyi anlamak

gerekmektedir.

Onceki turlarla karsilagtirildiginda (yarisinin denemelerine ragmen bu hizmetlere
erisemediklerini bildiren) Afgan kadinlari disinda, kadinlarin cinsel saglik ve Greme saghgi
(CSUS) ile jinekolojik ve obstetrik hizmetlerine genel erigsiminde gelismeler tespit edilmistir.
Afgan kadinlarin CSUS, jinekolojik ve obstetrik hizmetlere erigsiminin dniindeki engelleri

daha iyi anlanmasi ve mudahalelerin buna goére planlamasi gerekmektedir.

Egitime erisim seviyelerinde blytk bir degisiklik yasandigi goértlmemistir, ki bu da okul
terk oranlarinin ciddi bir bigimde yUkselmedigine isaret ediyor olabilir. Bu bulgular 3. turda
edinilen ¢cikarimlar ile benzer kalmistir. Ugte biri 12 yasin altinda olmak tizere 150 gocugun
galismakta oldugu tespit edilmis ve bu, yuksek riskli calisma bigimlerine isaret ettiginden
¢ocuk korumaya dair sonucglar da doguracagini gostermektedir. Zorla dilendirme en
yuksek olarak Irakl topluluk igerisinde gorilmekte oldugundan, 6zellikle Irakli gocuklar igin
6zel mudahalelerin planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Haneler, ¢ocuklarin
okullarda engelsiz bir sekilde devamhligini saglayabilmek ic¢in dijital ekipman destegi
(6zellikle Afganlar), surekli egitime dair bilgilendirme (hem Afganlar hem de Iraklilar) ve
Turkge dil becerilerinin geligtiriimesi icin hald destege ihtiya¢c duymaktadir. Kayit ve
belgelendirme ile ilgili engellerin yani sira (gocuk isciligine de yol acan) maddi engeller,
egitim ve koruma sektorleri ile tespit edilen engelleri ortadan kaldirmak igin temel ihtiyaglar
ve nakit temelli programlar uygulayan kurumlarin gok sektorli midahaleler planlamasina

duyulan ihtiyaci gostermektedir.

Hanelerin ¢ogunlugunun pandemi 6ncesinde Halk Egitim Merkezi (HEM) kurslarina
katiimadigi tespit edilmigtir. Pandemi nedeniyle erisim seviyeleri de olumsuz etkilenmigtir.
Kirsal alanlardaki HEM'lerin sinirli olmasi ile baglantili olarak, kirsal nifusun HEM’lere
daha az erisime sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katihm Irakli haneler arasinda ve
Marmara ve i¢ Anadolu ve Diger bélgelerde en diisiik olarak belirlenmistir. Diisiik erisim
seviyelerinin arkasindaki nedenleri daha iyi anlamak ve midahaleleri buna goére

planlamak gerekmektedir.

Buyuk bir gogunlugun calisma durumu, onceki turlarda oldugu gibi olumsuz yonde
degismistir. Bu, 6zellikle, intiyag Analizinin arastirma alanlarina (yani, aylik giderleri ve
temel ihtiyaclari kargilayabilme, gelir ve yardima erisim vb.) gére nufus gruplari

bakimindan sosyo-ekonomik agidan en savunmasiz olarak tanimlanan Afgan ve iranli
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haneler igin gecerlidir. Calisma durumu etkilenenlerin blyik c¢ogunlugu 6nimuzdeki

dénemlerde is bulma konusunda umutludur.

Onceki turlarda oldugu gibi, katiimcilarin bilytk gogunlugu aylik harcamalarini ve temel
intiyaclarini tam olarak karsilayamadiklarini belirtmektedir. Bu turda ilk kez, gida
harcamalari haneler igin karsilanmasi en zor maliyet olarak siralanmis ve bu giderlerin
karsilanamamasi igin benimsenen en yaygin basa c¢ikma mekanizmasinin gida
harcamalarinin azaltiimasi oldugunu belirtmistir. Bu, ek koruma riskleri ve zararl baga
¢ikma mekanizmalariyla sonuglanabilecek gida givenligi konusunda artan bir endiseye

isaret etmektedir.

Bulgular, koruma ihtiyacglari arasinda, ve koruma ile temel ihtiyaclar ve egitim gibi diger
alanlar arasindaki kesisimselligi ve aralarindaki baglantilari agik¢ga dogrulamaktadir. Bu,
topluluklarin karsilastigi ¢cok yonli koruma sorunlarini ele almak tzere 3RP kapsaminda

entegre ve sektdrler arasi programlamanin gerekliligini agikga géstermektedir.

Katilimcilar, korumaya iliskin ve topluluk dizeyinde endiselerini bildirmeye devam
etmektedir. Bu turda dzellikle iranlilar igin, bireysel olarak ve topluluk diizeyinde artan stres
dizeyinin en yaygin koruma endisesi sekli oldugu goérilmektedir. Bireysel ve toplumsal
duzeylerde artan stres ve kayginin potansiyel etkisinin ve sonuglarinin daha iyi

anlasiimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yasal hizmetlerle ilgili olarak agikga tanimlanan hizmet saglayicilarin kapasitesi,
mevcudiyeti ve erisilebilirligi ile toplum ihtiyaglar arasindaki bosluk, sektér ortaklarinin
yasal kapasiteleri, ya dogrudan hizmet saglamak ya da guiclendirilmis kurumlar-arasi
yoénlendirmeler yoluyla artirimalidir. Savunuculuk, ayrica Barolar da dahil olmak Uzere
yasal hizmetlerin/hizmet saglayicilarin kapasitesinin ve erisilebilirliginin artiriimasi igin

gereklidir.

Dijital okuryazarhk ve dijital araglara erigsimle ilgili bulgular géz 6nune alindiginda,
ortaklarin (hem koruma hem de koruma sektdr disindaki) karma hizmet sunumu
modalitesine gecisi géz 6nudnde bulundurmalari ve kosullar izin verdiginde, erisim
faaliyetleri de dahil olmak tizere ylz yize hizmet sunumuna geri donmeleri 5nemle tavsiye
edilmektedir. Ankete katilanlarin yaklagik yarisinin dijital araglarin eksikligi nedeniyle
hizmetlere erigimi yok gibi gorundugunden, ozellikle en hassas durumda olan ve Ozel

ihtiyag sahibi bireyleri hedefleyecek sekilde dijital araglara iliskin kalemlerin butgelere
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eklenmesiyle ilgili olarak fon saglayan kuruluslarla savunuculuk, hak ve hizmetlere

zamanh ve etkin bir sekilde erisim hizmet saglamak icin kritik olacaktir.

Sonraki Adimlar

* Analiz bulgulari (bu Rapor ve interaktif PowerBl Dashboard Uzerinden) 3RP ve diger

koordinasyon platformlarinda genis capli olarak paylasilacaktir.

= 3RP 2022 metni degisiklige tabi olmayacak olsa da, Koruma Ortaklarina, bu ve énceki
Kurumlar-Arasi Koruma ihtiyac Degerlendirmesi turlarinin bulgularina dayali olarak proje

basvurularinin kapsami ve icerigi hakkinda rehberlik ve dneriler saglanacaktir.

= Bulgularin yaygin olarak paylasiimasi ve bulgulara atifta bulunulmasi, kanita dayali
programlama ve uygulamayi giglendirmenin yani sira ¢esitli paydaslarla savunuculuk

cabalarini bilgilendirmeyi amaclayacaktir.

= Koruma Sektorl ortaklari ile istisare halinde, bu degerlendirmelerin sikliginin yilda iki kez
(Ocak-Temmuz dongusti) olacak sekilde azaltilmasi ve bu genel degerlendirmelerin ruh
saghgi ve psiko-sosyal destek, engeli olan bireyler, cocuk koruma ve TCDS gibi hedefli,

tematik degerlendirmelerle tamamlanmasi kararlagtiriimigtir.
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Ek 1. ihtiyac Analizi Strecine lligskin Ek Bilgiler

4. tur icin surece dair (aracin gelistiriimesi de dahil olmak Uzere) atilan adimlar asagida ana
hatlariyla detaylandiriimistir.

Metodoloji: Calismanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin miuilteci topluluklar
Uzerindeki degdisen etkisi ile hizmetlere yluz ylze erisim, bilgiye erisim ve topluluklarin
salgin karsisinda gelistirdigi basa ¢ikma stratejilerini anlamak olmustur. Bu amacla, ¢ok
paydasl bir koruma ihtiya¢c degerlendirme araci gelistirilmistir. Cesitli cografi bolgelerde
faaliyet gosteren ortaklar, gorismeleri telefon yoluyla gergeklestirmistir. Ortaklar arasinda

gucll saha duzeyinde koordinasyon, mukerrer aramanin dnlenmesini saglamaktadir.

Orneklem: Analizin ¢ok paydasl dodasi goz 6niinde bulundurularak, basit bir rastgele
orneklem yontemi olan olasilik temelli 6rnekleme ydntemi uygulanmigtir. Daha genis
mdilteci nufusuna dair istatistige erisim kisitlamalari olsa da, mevcut veri kiimelerinin
orneklem yanhh@ini en aza indirecek dizeyde temsili oldugu distinilmektedir. Orneklem
boyutu, mevcut veri kimelerinin boyutu ve cografi dagilim goérusmelerinin ardindan
belirlenmistir. 750 Suriyeli, 125 Afgan, 109 Irakli, 77 iranli ve diger uyruklardan 39 kisiden
olusan 1.100 hedef miilteci konusunda anlagsmaya variimistir. Orneklem, her ortagin kendi
veritabaninda kayitli olan vaka sayisindan elde edilmistir. Toplum temelli kuruluslar, belge

ve kayit bekleyen kisiler 6rneklemini de dahil etmek igin 4. tura dahil edilmistir.

Cografi Dagilim: Uygulama tim koruma ortaklarina agik oldugu igin, farkl koordinasyon
merkezlerinde salginin etkilerini tespit edip karsilagtirmak Uzere dort bdlge
olusturulmustur. Tum ortaklardan, her bir bolgede yasayan toplam mudlteci nifusuna

oranla temsili bir kisi sayisi belirtmeleri istenmigtir.

Veri Toplama ve Analiz: Uygulamada yer alan kurumlarla birlikte ortak bir koruma ihtiyag
degerlendirme  anketi  hazirlanmigtir. Bulgulart  mevcut  degerlendirmelerle
karsilastirabilmek igin, halihazirda gergeklestiriimis veya planlanan anketlerle uygunluk
dizeyi tasarim asamasinda dusuUndlmastir. Sorular Kobo Toolbox'a yuklenmigtir.

Kurumlar tarafindan belirlenen odak noktalari aracin kullanimiyla ilgili egitim almistir.
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