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TESEKKUR

WEFP Tiirkiye Ulke Ofisinde calisan tim saha gdzlem asistanlarina 2021 yilinin 1. ceyreginde Kamp ici Yardim Sonrasi
izleme Anketi kapsamindaki veri toplama calismalarindan étiirii siikranlarimizi iletmek isteriz. Ayrica, anketi yanitlayan
katihmcilarimiza gosterdikleri sabir ve is birliginden 6turt tesekkur ederiz.
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Yonetici Ozeti

Tarkiye mevcut durumda 4 milyon mdlteciye ev sahipligi yapmaktadir. Bu multecilerin ¢ogu 2011'de Suriye'de
cikan kriz sebebiyle Ulkelerinden ayrilmistir. Turkiye'deki multecilerin buydk c¢ogunlugu kamp disinda
yasamaktadir, fakat Glkenin glineydogusunda bulunan kamplarda hala yaklasik 56,000 kisi barinmaktadir. WFP
aylk e-kart yardimiyla yaklasik 51,000 kamp sakinine destek olmaktadir.

Kamp Ici Yardim Sonrasi izleme (PDM) anketleri; gida tiiketimi, beslenme cesitliligi, gida veya gida satin alacak
paranin yoklugunda kullanilan bas etme stratejileri ve harcama dagihmi a¢isindan multecilerin genel durumunu
izlemek Uzere tasarlanmistir. Boylece multecilere daha iyi destek olmak ve karsilastiklari sorunlari ¢c6zmek

amaclanmaktadir.

C1 2021 PDM igin veri toplama COVID-19 kisitlamalari cercevesinde Ocak ve Mart 2021 déneminde telefonla
uzaktan gerceklestirilmistir. 8 WFP saha calisani tarafindan 6 kampta toplam 386 anket yapilmistir.

PDM analizi, kampta kalan hanelerin gida tiuketiminin kabul edilebilir dizeyde olmasina ragmen, gida sepeti
maliyetinin bir dnceki raporlama dénemine gore %8 oraninda artmasiyla hanelerin, ézellikle de reisi kadin olan
hanelerin gida ihtiyaglarini karsilamak icin bas etme stratejilerine siklikla basvurduklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica yararlanicilar C3 2020'ye gére gida satin almak icin daha fazla para harcamaktadir. Bu durum, TUIK'in Subat
2021 verilerinde ortaya kondugu Uzere gida harcamalarinin artarak tlke genelinde ikinci en ylUksek harcama
kalemi olmasiyla uyumludur. Ayni zamanda, hem reisi erkek hem de reisi kadin olan hanelerin daha sik ge¢im
odakli acil durum bas etme stratejilerine basvurdugu gérulmektedir. Bunun sebebi buytk olasilikla multecilerin

tarimdan ek gelir elde edememeleri ve salgin sebebiyle gelirlerindeki genel dusustur.

PDM anketleri, ayni zamanda, kamplarda kalan hanelerin yardimlailiskili sorunlardan haberdar olup olmadiklarina
ve gerek oldugunda bu sorunlari resmi kanallar yoluyla nasil rapor edeceklerini bilip bilmediklerine dair bilgi
saglar. Kamp sakinlerinin cogu hak sahibi olduklari yardim miktarini bilmektedir. Bu bulgu, yardima iliskin rapor
edilen sorunlarin az olmasiyla uyumludur. Kamp sakinleri herhangi bir sorunla karsilastiklarinda kiminle iletisime
gecmeleri gerektigini de bilmektedir. Ayrica anket katilimcilarinin hicbirinin e-kart programi yararlanicisi olduklari

icin herhangi bir gtivenlik sorunuyla karsilasmamis olmasi olumlu bir gelismedir.
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One Cikanlar

Demografik ozellikler

= Anket yapilan hanelerin buyudk ¢ogunlugunun
(%87) reisi erkektir.

=  Kamp nifusunun %39'u oldukga genctir (18 yas
alti). %40'lik bir diger kitle caisma cagindadir.
Kamplardaki ortalama hane buydklaga 5.5
kisidir.

*= Hanelerin %42'sinde 6zel bakima ihtiya¢ duyan
en az bir uUye bulunmaktadir (engelli, kronik

hasta, yasli, hamile ya da emziren kadin gibi).
Egitim

= Hane reislerinin okuma yazma orani yaklasik
%5'tir. Okuma yazma bilmeme 6zellikle kadinlar
arasinda yaygindir (%18).

=  Hane reislerinin %25'i, 6zellikle de kadinlar, hig

Turkge bilmemektedir.

Gida ve beslenme guivencesi

= Kabul edilebilir dizeyde gida tiuketim orani
%97'dir.

= Gida tiketimi, tuketim sikhg ve cesitliligi
acisindan yuksek seyretmektedir. Multeciler;
tahil, et, sut, vb. cesitli gida gruplarindan
besinleri tiketmektedir. Meyve ve baklagiller ise

daha az tiketilmektedir.

Hanenin ekonomik kapasitesi ve bas etme
stratejileri

*= Yararlanicllarin - gida  harcamalari  toplam
harcamalari icinde en bulyuk paya sahiptir.
Ayrica gidaya harcanan pay bir 0Onceki
raporlama donemine gbére %2 oraninda
artmistir.

= Bas etme stratejilerine basvurma orani (rCSl)
reisi kadin olan hanelerde reisi erkek olan
hanelere gore daha yUksektir.

= Acil durum bas etme stratejilerine (6rnegin,
cocuklari calistirmak, c¢ocuklari evlendirmek,
dilencilik yapmak, vb.) basvurma sikligi hem
reisi erkek olan hem de kadin olan hanelerde
artmaktadir.
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Farkindalik ve duyarhlik arttirma

Katilimcilarin %98'i e-kart programi kapsaminda
hak sahibi  olduklart  yardim  miktarini
bilmektedir. 4 hane haric tim katilimcilar
yardimin yUklendigi tarihi de bilmektedir.
Yardimla ilgili problem yasadiklarini rapor eden
hanelerin orani (%17) bir 6nceki raporlama
dénemine gore (%21) daha azdir.

Yardimla ilgili yasanan problemlerin cogu
sozlesmeli  marketlerde fiyatlarin  yUksek
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kilis kampi hari¢ diger kamplarda kamp sakinleri
genellikle sorunlarin  ¢6zimu  i¢cin  kamp
yonetimiyle iletisime  ge¢cmektedir.  Kilis
kampinda ise yararlanicilarin sadece %23'U

sorunlarini yetkili irtibat kisilerine rapor etmistir.

Guvenlik ve koruma

Katilimcilarin hicbiri giivenlikle ilgili herhangi bir
problem ya da yardima erismede dnemli bir

sorun rapor etmemistir.

Yardimin kullanimi ve memnuniyet

Transfer degerindeki artisa ragmen hak sahibi
olduklariyardim miktarindan memnun olanlarin
orani %5ten bu raporlama déneminde %4'e
gerilemistir.

Kadinlar yardimin kullanimina iliskin karar
verme surecinde 6nemli bir rol oynamayi
sUrdUrmektedir. Hanelerin blyuk
cogunlugunda (%97) bu karar ya ortaklasa ya da

sadece kadinlar tarafindan verilmektedir.



Bolum 1: Giris

Tarkiye mevcut durumda yaklasik 4 milyon mdalteciyle!

dinyadaki en buydk midlteci nufusuna ev sahipligi
yapmaktadir. Bu nidfusun 3.6 milyonunu 2011 yilinda
Suriye'de baslayan catismalar neticesinde yerinden edilen
Suriyeliler  olusturmaktadir.  Gé¢  idaresi  Genel
Madarlagimian (GIGM) en son rakamlarina goére (Mayis
2021) 55,972 yardima

guneydogusunda bulunan kamplarda yasamaktadir. Bu

muhta¢ Suriyeli Turkiye'nin

rakam Turkiye'deki toplam Suriyeli nifusunun yaklasik

%2'sine karsilik gelmektedir2. 2019 yilindan bu yana

kamplarda yasayan mdlteci nufusunun giderek azaldigini

belirtmek gerekirs.

WEFP, Turk Kizilay ile ortakligini devam ettirerek Mayis 2021
itibariyla 50,261 kamp ici multeciye Kizilaykart araciligiyla e-
kart yardimi yapmaktadir. Bu kapsamda muiltecilerin esas
olarak gida ihtiyacinin karsilanmasi icin kartlara kisi basi 120
TL yUklenmektedir, ancak kartlar az miktarda gida disi Grin
almakta da kullanilabilmektedir. Turkiye Devleti her bir

multeci haneye icinde ocak ve diger temel hane

ekipmanlarinin oldugu konteynerler saglamaktadir. Boylece
multeciler e-kart yardimini ailelerine besleyici yemekler

hazirlamada kullanabilmektedir.

1 UNHCR Mart 2021 Bilgi Dokiimani: https://www.unhcr.org/tr/wp-content/uploads/sites/14/2021/05/UNHCR-Turkey-Operational-Update-February-March-2021.pdf

2 GIGM internet sayfasi, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

3 Multeciler Dernegi (Mayis 2021), https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/?gclid=CjOKCQjwzYGGBhCTARISAHAMTQwPgqHM3I-

mWbydxMk_MAmO09awlF7VbmPuZgsCwsGLPqdvaq5eHVTYaAo1bEALwW_wcB
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Bolum 2: Hedefler ve Metodoloji

lzere tasarlanmistir.

Programin devamli gelismesini saglamak ve yardimlarin en
yardima muhtag kisilere ulastigindan emin olmak icin izleme
ve degerlendirme faaliyetleri kilit Gneme sahiptir. Yardim
Sonrasi izleme (PDM) faaliyetleri programin sorunsuz
islemesini saglamak icin kamp ici multecilerin temel
intiyaclarini karsilama kabiliyetlerini, durumlarinin zaman
icerisinde nasil degistigini ve e-kart programinin onlara ne
Olctde destek oldugunu degerlendirmek icin tasarlanmistir.

WFP kamp ici PDM raporunu yilda iki kez yayinlamaktadir.

PDM anketleri, hanelerin genel refah diizeyini belirlemek ve
program faaliyetlerinin bulgulara dayanarak sekillenmesini
saglamak icin multecilerin gida tuketimi, beslenme cesitliligi,

tuketim odakl bas etme stratejileri, ge¢cim odakli bas etme

stratejileri ve harcama dagilimlarina iliskin veri toplamak
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2021 ¢1 kamp i¢i PDM anketi Turkiye’nin gineydogusunda
bulunan ve WFP'nin destek verdigi 6 kampta uygulanmistir.
Bir enine kesit anketi olan PDM, e-kart yardimi alan hanelerin
olusturdugu tek asamal  seckisiz bir  6rneklem
kullanmaktadir. Ocak ve Mart 2021 ddéneminde 8 saha
calisani telefonla 386 anket yapmustir (bakimz Ek 1).
Orneklem buytkligi kamplarda kalan miltecilerin toplam
ndfusuna goére %95'lik bir giiven duzeyi ve %5'lik hata pay!
uygulanarak belirlenmis ve ardindan oransal olarak ayri ayri
kamplara dagitiimistir. Dolayisiyla sonuglar tim kamp ici
multeciler icin temsil kabiliyetine sahiptir, ancak ayri ayri

kamp dlzeyinde temsil kabiliyetine sahip degildir.



Bolum 3: Bulgular

3.1. Demografik ozellikler

Suriyeli multeci hanelerde genel olarak ataerkil bir dizen
hakimdir. Dolayisiyla hanelerin biytk ¢cogunlugunun (%87)
reisi erkektir. Kamp sakinlerinin neredeyse yarisi (%39) 18
yas alti cocuklardan olusmaktadir. %40'lik bir diger Kkitle
calisma c¢agindayken toplam nufusun beste biri de

yashlardan meydana gelmektedir (bakiniz Ek 2).

Miiltecilere birbirine yakin mesafede bulunan tek odah
konteynerler tahsis edilmektedir. Mdultecilerin ortalama
hane bulyukligu 5.5 kisi oldugu icin kamp sakinleri oda

kalabaliginin  olduk¢a  yogun  oldugu  kosullarda

yasamaktadir.

3.2. Egitim ve Turkge dil becerileri

Egitim, kisinin 6zglvenini yerine getirmekten bireylerin gelir
elde etme kapasitesini ve saygin bir hayat sirmesini
saglamaya kadar insanlarin hayatini sekillendiren temel
faktorlerdendir. Kamplardaki hane reislerinin  egitim
seviyesinin genel olarak disuk oldugu gézlenmektedir. Hane
reislerinin yaklasik U¢te dordu ya ilkokul (%35) ya da ortaokul
(%38) mezunudur. Yalnizca %5'lik bir kitlenin Gniversite
diplomasi vardir. Kadinlarin egitim seviyesi erkeklerden
disuktur. Kadinlarin tgte biri hi¢ egitim almamistir. Bu oran
erkeklerde sadece %6'dir. Erkeklerin yarisindan fazlasi (%59)
en az lise mezunudur. Bu oran kadinlar arasinda %30'dur

(bakiniz Ek 3). Ayrica, kamp sakinlerinin %94'G hic teknik veya

Temmuz 2021 | ¢1 2021 Kamp i¢i Yardim Sonrasi izleme Raporu

mesleki egitim ya da dil kursu almamistir.

Egitim disinda ev sahibi toplumla etkilesim icinde olmak icin
Turkce konusabilmek de multeciler acisindan kilit 6neme
sahiptir. Boylece sosyal uyumun, topluma entegrasyonun ve
isglcl piyasasina erisimin 6nd agilmig olur. Kamp ici nifusa
genel olarak bakildiginda hane reislerinin dortte birinin
(%25), 6zellikle de kadin hane reislerinin (%38) Turkge dil
becerileri yeterli seviyede degildir (bakiniz Ek 4). Bu da bu
kisilerin is bulmada daha fazla zorlanacagina isaret
etmektedir. Diger taraftan kamp sakinlerinin %19'unun ana

dili aslen Turkmen olduklarr icin TUrkgedir.

3.3. Ozel ihtiyag sahibi alt gruplar

Multeci nufusunun ¢ogunlugu yardima muhta¢ olmakla
birlikte bazi alt gruplar hanedeki bakima muhtac birey veya
6zel ihtiyag sahibi birey sayisinin yiksek olmasi sebebiyle
daha muhta¢ durumdadir. Yardima muhtag alt gruplar
icerisinde engelliler, kronik hastalar, anne babalarindan ayri
kalmis c¢ocuklar ve hamile ya da emziren kadinlar
siralanabilir. Veriler hanelerin %714'inde en az bir hamile
veya emziren kadin oldugunu, %27'sinde ise engelli saghk
raporu olan ya da olmayan en az bir engelli veya kronik hasta
kendi

saglayamayacak durumda olan yasl bir bireyin oldugunu

bireyin oldugunu ve %1inde ise bakimini

gostermektedir (bakiniz Ek 5).




Bolum 4: Sonuclar

4.1. Gida tiketimi ve beslenme ¢esitliligi

WFP, hanelerin gidaya erisimini Olcemeye yarayan Gida
Tuketim Skorunu (FCS) hesaplayarak hanelerin gida
guvencesi acisindan ne durumda olduklarini degerlendirir.
FSC ile haneler gida tiketimlerine gore Ug gruba ayristirilir:

yetersiz, sinirda ve kabul edilebilir.

M Yetersiz

Sinirda

Buna gore benzer beslenme daglimina sahip haneler;
tiketim sikligina, beslenme cesitliligine ve gidaya erisime
gore siniflandirilir. Gida tiketimi kabul edilebilir dizeyde
olan hanelerin orani genellikle %97 civarindadir. Hane
reisinin kadin oldugu haneler arasinda gida tiketimi kabul
edilebilir dizeyde olanlarin orani (%94) reisin erkek oldugu
hanelere (%97.3) kiyasla daha azdir (Sekil 1).

B Kabul edilebilir

Hane reisi kadin

32020

Toplamys .5 s .
Hane reisi erkek s | GTAE o7t N —

¢12021

Hane reis kacin - (966,01 G —

Sekil 1. Gida tiiketim gruplari (C3 2020 & C1 2021)

Multeci hanelerin kabul edilebilir dlizeydeki gida tiketiminin
yuksek seyretmesine ragmen yararlanicilarin %40 arzu
ettikleri kadar yemek yapamadiklarini, ciinkii gida satin
almaya yetecek paralarinin olmadigini belirtmektedir. Bu
bulguyla dogru orantili olarak anket katiimcilarinin %96'si
yapilan yardim miktarinin

temel gida ihtiyaclarini

karsilamaya yetmedigini disinmektedir.

Anket yapilmadan 6nceki giin yetiskinler giinde ortalama iki,
cocuklar ise U¢ 6gun tuketmistir. Sekil 2'de gorulecegi gibi
beslenme cesitliligi analizi hem hane reisinin erkek oldugu

hem de kadin oldugu hanelerin ¢cogu gida grubunu yeterli
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miktarda tikettigini gostermektedir. Bunun tek istisnasi
haftada ki
baklagillerdir.

seferden daha az tiketilen meyve ve
Hane reisinin kadin oldugu hanelerin
beslenme cesitliligi neredeyse reisin erkek oldugu hanelerle
ayni duzeydedir, ancak bu hanelerde sebze ve meyve

taketim sikhgi biraz daha dusuktar.



u Toplam

Tahillar

W Hane reisi erkek

i Hane reisi kadin

Baharatlar

Seker

Yag

Sut dranleri

Yumurta, et, balik

Sebze

Baklagiller

Meyve

o
=
N

Giin

Sekil 2. Beslenme ¢esitliligi skoru

4.2. Tuketim odakli bas etme stratejileri

Azaltilmis Bas Etme Stratejileri Endeksi (rCSl) ttketim
odakli bes bas etme stratejisinin haftalik uygulanma
sikligini ve yipraticihgini dlger. Bu stratejiler; tercih
edilmeyen veya daha ucuz gidalarla idare etmek, gida
6dung¢ almak, glun icerisinde 6gun sayisini azaltmak,
porsiyonlari kuglltmek ve cocuklar yiyebilsin diye
yetiskinlerin tiketim miktarini azaltmaktir. rCSI degerinin
disik olmasi  hanenin  ginlik gida  tiketim
davranislarinda herhangi bir degisiklige gitmeden gida

ihtiyacini karsilayabildigini gosterir.

C1 2021'de bir

yararlanicilarin tuketim odakli bas etme stratejilerine daha

Oonceki raporlama donemine gore
sik basvurdugu goéralmastur. rCSI degeri %88 oraninda
artarak ¢3 2020'de 8.2'den C1 2021'de 15.4’e yukselmistir
(Sekil 3). rCSI degerinin reisi kadin olan hanelerde (%141
oraninda) reisin erkek oldugu hanelere gore (%81 oraninda)
daha cok arttigl kaydedilmistir. WFP'nin yaptig incelemelere
gore dengeli beslenmek icin gereken gida sepetinin (WFP
Turkiye Market Bulteni, C1 2021) dl¢tilen minimum maliyeti
son raporlama déneminden bu yana %8 oraninda artmistir.

Bu da hanelerin tliketim odakli bas etme stratejilerine
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neden daha sik basvurdugunu aciklamaktadir: Haneler
kabul edilebilir diizeyde gida tuketmekle birlikte bunu ancak

bas etme stratejilerine basvurarak basarmaktadir.

18.2
15.0 15.4
7-6 i | 8.2 |

Hane reisi
kadin

m 20203
m2021C1

Hane reisi
erkek

Toplam

Sekil 3. C3 2020 ve C1 2021’in Azaltilmis Bas Etme
Stratejileri Endeksi (rCSl) degerleri

%87'lik bir oranla en sik uygulanan bas etme stratejisi tercih
edilmeyen veya daha ucuz gidalarla idare etmektir. Ayrica,
yararlanicilarin Ucte biri porsiyon miktarini ve bir ginde
tdkettikleri 6gun sayisini azaltmistir. Ayni zamanda, ¢ocuklar
daha ¢ok yiyebilsin diye yetiskinler kendi gida tiketimlerini
kismaktadir (Sekil 4).
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W Hane reisi kadin
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Sekil 4. Tiiketim odakli bas etme stratejilerine basvurma sikligi

4.3. Gecim odakli bas etme stratejileri

Gecim odakli bas etme stratejileri endeksi, hanelerin daha
uzun vadeli bas etme stratejilerini ne o6lctide kullandigini
olcmektedir. Bu stratejilerin kullanilip kullanilmadigi, ayni
zamanda, hanenin Uuretkenlik kapasitesinin ne kadar
istikrarll seyrettigine ve hanenin hem su anki hem de
gelecekteki temel ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyetine
iliskin fikir verir. Zaruri harcamalan kismak veya okul
cagindaki cocuklari calistirmak gibi bazi stratejiler, hane
varliklarini satmak gibi diger stratejilere gore daha
yipraticidir ve hanenin dayanikhligl Gzerinde daha uzun
vadeli etki yaratmaktadir. PDM anketi katiimcilara son 30
gun icerisinde 13 farkh gecim odakl bas etme stratejisinden
herhangi birini kullanip kullanmadiklarini sormaktadir. Bu

"o

stratejiler yipraticiliklarina gére “kaygl”, “kriz” ve “acil durum

"

olarak ug gruba ayrilmaktadir.

(3 2020'de oldugu gibi C1 2021'de de kamp sakinleri baz
gecim odakli bas etme stratejilerine basvurmustur. Ote
yandan, acil durum stratejilerini uygulayan hanelerin orani
%7.4 oraninda artmistir. Hanelerin en sik kullandigi acil
durum bas etme stratejileri bir bagka ile tasinmak, uyruk

Ulkeye geri donmek ve cocuklari gelir elde etme slrecine
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dahil etmektir. Acil durum stratejilerine basvuran mdulteci
sayisindaki artis daha c¢ok sayida mudiltecinin temel
ihtiyaclarini karsilamada zorlandigina isaret etmektedir.
Suregelen COVID-19 krizi sebebiyle uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklarinin miultecilerin ¢alisma duzenlerini olumsuz
etkilemis olmasi muhtemeldir. Mevcut kamp i¢i PDM
analizine gore, cogu Suriyeli multeci gibi kamplarda yasayan
hanelerin yarisindan fazlasi (%51) niteliksiz islerle
gecimlerini saglamaktadir. Dolayisiyla bu mudltecilerin is
guvencesi hem COVID-19 salgini hem de kis kosullari
sebebiyle tehdit altindadir. Salgin Turkiye'deki bircok insanin
maddi yakinu agirlastirmistir, ancak Suriyeli multeciler bu
acidan daha buyuk risk altindadir. Bunun sebebi yalnizca
Suriyeli multecilerin kayit disi/duzensiz cahstiklari icin
devletin sagladig yardimdan faydalanamamalari degil, ayni
zamanda buyuk olasilikla bu zor zamanlarda gegimlerini

saglamalarini saglayacak birikimlerinin olmamasidir.
Sonuglar cinsiyete gore aynistirildiginda ise reisi erkek olan

hanelerin her ¢ gruptaki bas etme stratejilerine (kaygl, kriz

ve acil durum) daha sik basvurduklari gérilmektedir (Sekil 5).

10



TOPLAM %28.5 %46.9 %13.2 %11.4

HANE REISI ERKEK %14.0 %11.6

2021C1

HANE REISI KADIN

TOPLAM

HANE REISI ERKEK

2020C3

HANE REISI KADIN %37.0 %54.0 %7.0’

B Hane herhangi bir bas etme stratejisine basvurmuyor H "Kayg!" bas etme stratejileri

H "Kriz" bas etme stratejileri m "Acil durum" bas etme stratejileri

Sekil 5. Gegim odakli bas etme stratejilerine bagvurma sikligi
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4.4. Harcamalar

Bir hane ayda yaklasik 1,281 TL'yi gidaya harcamaktadir. yararlanicilarin  yalnizca %4'G aldiklari  yardimin temel
Bu da ayda kisi basi 233 TL'ye karsilik gelmekte ve toplam intiyaglari karsilamalarina yettigini ifade etmektedir.

hane giderinin %70'ini olusturmaktadir. C3 2020'de ise bu

deger %68 olarak olculmustir. WFP'nin uzun suredir  Yapilanincelemeler, ayrica, toplam harcamalarin icinde gidaya
devam eden savunuculuk faaliyetleri sonrasinda Ocak ayrilan payin %65'ten ylksek oldugu hanelere reisi kadin olan
2021 itibariyla transfer degeri 100 TL'den 120 TL'ye haneler arasinda daha sik rastlandigini ortaya koymaktadir.
yukseltilmistir. Ancak, hanelerin gidaya harcadiklari Sekil 6'da gorulecegi gibi bu oran C3 2020'den bu yana %12
miktar* hala 120 TL'lik aylik kisi basi yardim miktarinin cok artmistir.

Uzerindedir. Bu durum yararlanicillarin yardim miktarina

iliskin memnuniyetsizligini dogrulamaktadir:
Toplam 9601 %32 - %e
o
(o]
R Hanereisi erkek 196 %32 - %62
S
Hane reisi kadin %2 %29 - %es
Toplam %4 %24 - %n
—
(o]
R Hanereisi erkek 98] %25 - %70
S
Hane reisikadin %2 %18 I sso—m——

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

B FES <%50 FES %50-65 M FES >%65

Sekil 6. Gida Harcama Payi (FES)

4 Yardim miktarinin 100 TL oldugu €3 2020'ye gore gida sepeti maliyeti sézlesmeli marketlerde %11 oraninda artmistir (WFP, Market Bilteni, C1 2021).
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Bolum 5: Surec Gostergeleri

PDM anketi, guvenlik kaygilari ile yararlanicilarin beklentileri
ve algillan da dahil olmak Uzere uygulama sureciyle
baglantili bircok gosterge bilgisi toplamaktadir. Bu bdlim
belirlenen ¢ ana konu hakkindaki bulgulari 6zetlemektedir:
1- farkindalik ve duyarlilik arttirma, 2- gtivenlik ve koruma,

3- yardimin kullanimi ve memnuniyet.

5.1. Farkindalik ve duyarlilik arttirma
Yararlanicilarin farkindaligi ve bilgi kanallari

Neredeyse tum katilimcilar (%98) hak sahibi olduklar
yardim miktarini bilmektedir. 4 hane hari¢ tim katilimcilar
yardimin yuklendigi tarihi de bilmektedir. Katihmcilarin
yarisindan fazlasi (%55) programla ilgili baslica bilgi
kaynaklarinin aile, arkadas ve komsular oldugunu ifade
etmistir. Katimalarin %22'si bilgi aldiklari ana kaynak
olarak Kizilay ¢alisanlarini, %12'lik bir kitle de sosyal medyayi
isaret etmistir. Bir dnceki raporlama doneminde ise sosyal
medyanin bilgi almak icin nadiren kullanildigi sonucu
¢ikmistir. Ancak o zamandan beri tim kamplarda sosyal
medyanin énem kazandigl gézlemlenmistir. Genel olarak
bilgiye erisim tercihleri kadinlar ve erkekler arasinda farklilk

gostermemektedir.

Geribildirim ve Sikayet Mekanizmasiyla ilgili deneyimler
C1 2021'de bir 6nceki raporlama dénemine gore daha az

sayida kisi yardimla ilgili problemlerle karilastiklarini rapor

%88

%55

etmistir (%17). C3 2020'de oldugu gibi bu problemlerin cogu

sozlesmeli  marketlerdeki ylksek fiyatlarla alakahdir
(problem yasadigini belirtenlerin %88'i tarafindan beyan
edilmistir).

Kamplara ayr ayri bakildiginda Kilis kampinda kalan
daha sik
gorulmaustur. Kilis'teki yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%65)
C1 20217de bu sekilde bildirimde bulunurken bu oran

Adana'da %11, Kahramanmarasta %11 ve Osmaniye'de

muiltecilerin  yardimla ilgili sorun yasadigi

%6'dir (Sekil 8). Sorun sozlesmeli marketlerdeki fiyatlarin
yuksekligi oldugu icin multecilerin bu sorunla ilgili iletisime
gecememesi bu durumun ulke capinda yasanan ekonomiyle
ilgili bir durum oldugunu dustnmelerinden kaynaklaniyor

olabilir.

(C3 2020'de yardimla ilgili en fazla sorun yasayan kamplar
Altindzu ve Yayladagi (Hatay) kamplaridir. Mevcut raporlama
déneminde bu kamplarla ilgili herhangi bir sorunun rapor
edilmemis olmasi olumlu bir gelismedir. Ancak bu sefer ayni
konuyla ilgili Elbeyli (Kilis) kampindan daha ¢ok sayida
sikayet kaydedilmistir.

%53

%49
%43
0,
%27 o3t %26 %26 o
%15
° %10 o7 %8
%49,1 M 9%1%2 I %3 %4 %1 %492 %4 %5
m —_—— - | - l -
ADANA HATAY KAHRAMANMARAS KILIS OSMANIYE

B Kamp marketleri
M Diger

B Kamp yetkilileri
B Hicbiri

Aile, arkadaslar, komsular
Sosyal medya (Whatsapp dahil)

Sekil 7. Kamplara gore temel bilgi kaynaklari
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H Herhangi bir sorunla karsilasmamis

W Resmi knallara bagsvurmus

KAHRAMANMARAS

 Resmi kanallara bagvurmamis

KILIS

OSMANIYE

Sekil 8. Kamplara gére sikayetlerin dagilimi

ADANA HATAY
Anket  katiimcllarinin ¢ogu  herhangi  bir sorun
yasadiklarinda kiminle iletisime ge¢meleri gerektigini

bilmektedir. Buna ragmen sadece %33'luk bir kitle sorunun
¢6zimu icin resmi kanallara basvurmustur. Bu oran C3
2020'den bu yana (%73) 6nemli 6lciide dismustir. Reisi
kadin olan haneler sorunlarin ¢6zimdu igin resmi kanallara
basvurmaya daha meyillidir (%57). Ancak Kilis'te (%77) ve
(%75)

yetkililerle paylasmamaktadir. Bunun sebebi esas sorun

Kahramanmarag'ta kamp sakinleri sorunlarini

s6zlesmeli marketlerdeki fiyatlarin ytksekligi oldugu icin (bu

sorunu rapor edenlerin orani Kilis'te %86,
Kahramanmaras'ta ise %83'tlr) yetkililerin ¢6ziime dair
herhangi bir sey yapamayacaklarina inanmalaridir. Cogu
hane karsilastiklari problemleri Kizilay ¢alisanlarina iletmeyi
(%78).

bakildiginda iletilen sorunlarin yarisiyla ilgili islem yapildig

tercih  etmektedir Coézimlenme  oranlarina

gorulmektedir.

5.2. Guvenlik ve koruma

Mevcut raporlama déneminde hicbir katilimcr hanelerindeki
herhangi bir kisinin Kizilay ve WFP'nin kamplara yaptig
yardimdan faydalandiklari i¢cin son 2 ay icerisinde
guvenlik/koruma konularina iliskin sorun yasadigini ifade
etmemistir. Fakat 386 katilimcidan 11'i kendine veya
hanelerindeki diger kisilere saygili davraniimadigini rapor

etmektedir.
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5.3. Yardimin kullanimi ve memnuniyet

Transfer degerindeki artisa ragmen hanelerin sadece %4'U
aylk yardim miktarinin ihtiyaglarini karsilamaya yettigini
dustnmektedir (bakiniz Ek 6). Bu oran COVID-19 salgini
oncesinde %7 olarak 6lculmustir. Dustsin sebebi hem
salginin ekonomiyi olumsuz etkilemesi hem de tlke ¢capinda
enflasyonun yiiksek seyretmesi sonucu alim glclnin

azalmasi olabilir.

Hanelerin %61'inde yardimin nasil kullanilacagina kadinlar

ve erkekler ortaklasa karar vermektedir. Hanelerin

%36'sinda tek karar verici kadinlardir. Bu da hanelerin buytk
¢ogunlugunda (%97) kadinlarin karar verme surecine

katildigini géstermektedir (Sekil 9).

ikisi
birlikte,
%61

Erkekler,
%3

Sekil 9. E-kartin nasil kullanilacagina kim karar veriyor?
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Ekler

Osmaniye
%22

Adana
%37

L Killis

| %14

Kahramanmaras
%20

Ek 1. lllere gére PDM anketlerinin dagiimi

2a. 2b.

%47

%39 %40

™ 0-4
w5-17
™ 18-59
" >60

Hane reisi Hane reisi Toplam
™ Hane reisi kadin ™ Hane reisi erkek kadin erkek

Ek 2. Hane reisinin cinsiyetine (a) ve yasina (b) gére kamp i¢i niifus

Date | Brochure title 11



%40 %40

%38
%34 %35
%20

%18 ’

%12 %13 %13
%10
%5

= /i i II I
Okuma yazma Okuma yazma biliyor  ilkokul mezunu Ortaokul mezunu Lise mezunu

bilmiyor
B Hane reisi kadin B Hane reisi erkek  ® Toplam

Ek 3. Hane reislerinin egitim durumu

Hicbiri
%25

Ana dili
A | %19
_ ileri diizey | Orta diizey
R %4 %12

Ek 4. Hane reislerinin Turkge dil becerileri

Ozel ihtiyaci olan birey
k, 579

Engelli saghk raporu
olmayan engelli birey,
15%
%40'In tizerinde engelli
birey, 8%9%40'in altinda en
birey, 4%

Emziren kadin, 10%

amile kadin, 4

Ek 5. Ozel ihtiyag sahibi hane yeleri

Date | Brochure title

%6 %5

Universite mezunu
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H Hane reisi kadin B Hane reisi erkek B Toplam

%98 %99 %99 %98 9 9
o o 0 (4 %97 %97 %89 086
%65
I %14 %17 %17
m E N
YARDIMA NASIL KENDISINE SAYGILI HERHANGI BIR YARDIMLA ILGILI
ERISECEGINI BILIYOR DAVRANILDIGINI SORUNLA SORUN YASAMIS

BEYAN EDIYOR KASILASTIGINDA KIME
RAPOR EDECEGINI
BILIYOR

Ek 6. Yararlanicilarin geribildirimi

Date | Brochure title

%8 %4 %4
- — —

YARDIM MIKTARININ
TEMEL IHTIYAGLARINI
KARSILAMAYA
YETTIGINI DUSUNUYOR
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