
 جوانب التقدم والتحديات التي تواجههاالحكومة ا�ردنية وا�جتمع الدو� � الوفاءبا�لتزامات ا�تفق عليها �
مؤ�ر بروكسل 2019

ا�قوال إ� أفعال: ميثاق ا�ردن

التعليم

WHAT WE RECOMMEND 

Reinstate the documentation enrolment waiver and establish a clear 
complaints and referral mechanism for cases of Syrian refugee children 
rejected from enrolment in schools.

CHALLENGES

PROGRESS

 أوجدت مدارس نظام الف¤ت£،من غ� قصد، عدم تكافؤ � الفرص والنتائج التعليمية، مع التحاق الط�ب

العام الوطني ع§ مدار  ا�عدل  أقل من  ا�سائية وتلقيهم ٢٢١ ساعة تدريسية  بالجلسات   السوري£ 

ا�ول/ديسم¬ كانون  مركزاًومدرسة.   ٣٠ لـ  للتعليم  الفص²  للمسح  ا�ورو´  ا�تحاد  (نتائج   µالدرا 

 ٢٠١٨-كانون الثا«/يناير ٢٠١٩).  ك¹ يخلق الفصل ب£ الجلسات الصباحية وا�سائية بناء ع§ الجنسية

عوائق أمام الت¹سك ا�جت¹عي

 يعد أك¾ من نصف ا�طفال السوري£ جميعهم ممن تبلغ أع¹رهم ١٥عامًافأك¾

ال�جئ£ ب£  با�درسة  ا�نتظام  معد�ت  صا�  وإن  با�درسة.  ملتحق£   غ� 

 السوري£ أقل بنسبة ٤٧٪ من ا�ردني£ � ا�رحلة الثانويةوبنسبة ١٠٪ � ا�رحلة

ا�ساسية

للتسجيل � ال�زمة  الوثائق  تقديم  اÍعفاء من Ìط  ا�ردنية  الحكومة   Î �دد 

كان عندما  اÍعفاء  ا�دارس  تح¤م   Î٢٠٢٠،و-  ٢٠١٩  µالدرا للعام   ا�دارس 

سارياًفرفضت تسجيل الط�ب السوري£ لديها نظراً لعدم توفر الوثائق ا�طلوبة

 اتخذت الحكومة ا�ردنية خطوات هامة � عام ٢٠١٩ �راجعة ا�ناهج والكتب
والحساب القراءة  مبادرة  تدعم  ك¹  ا�وحدة.  ا�ختبارات  وإجراء   ا�درسية، 
 للصفوف ا�بكرة (رامب) إدخالتحسينات ع§ الصفوف ا�بكرة منذ عام ٢٠١٤ مع

تحقيق نتائج إيجابية بهذا الصدد

ا�لتزامات ا�تعهد بها

 تعهدت الحكومة ا�ردنيةبإدخال ١٣٠ ألف طفل سوري �جئ � التعليم النظامي و�

جميع  ا�ستويات الدراسية بنهاية عام ٢٠١٩ Øوجب ميثاق ا�ردن

 تعهدت الحكومة ا�ردنية بتوف� التعليم الشامل لتعزيز دمج ا�طفال من ذوي اÍعاقات

وتحس£ الوصول إ� الخدمات التعليمية � ا�دارس الحكومية والخاصة

 تعهدت الحكومة ا�ردنية بزيادة الوصول إ� فرص التعليم الجيد وتحس£ س�مة البيئة

التعليمية لÛطفال كافة

 تعهد ا�جتمع الدو� بتوف� دعم ما� وفني مضمون ع§ عدة سنوات وذلك لتلبية

احتياجات وزارة ال¤بية والتعليم

جوانب التقدّم ا�تحققة

للشكاوى واضحة  آلية  ووضع  ا�درسة   � للتسجيل  الوثائق  توف�  Ìط  من  اÍعفاء  تفعيل   إعادة 

واÍحالة لحا�ت أطفا�ل�جئ£ السوري£ ممن يرُفض تسجيلهم � ا�دارس

 تحس£ جمع بيانات ا�لتحاق با�دارس وا�ستث¹ر � النقل ا�درµ وذلك لرفع سعة التسجيل الحالية

للمدارس الدامجة

لتحس£ التعليم  منهجيات  ومراجعة  للمعلم£  ا�هني  والتطوير  التدريبية  العمل  ورش   �  ا�ستث¹ر 

ãالنف والدعم  لÛزمات،  الحساسة  التعليم  مهارات  ب£  ما  الدمج  ذلك  يشمل  أن   جودته.وينبغي 

وا�جت¹عي، وا�ساليب التأديبية ال�عنفية للموظف£

 تعزيز مسارات التعليم غ� النظامي الراهنة لدعم إعادة دمج ا�طفال والشباب � ا�دارس النظامية،

وإدراجها � الخطط الوطنية

 زيادة ساعات ا�تصال ا�خصصة للتدريس � مدارس ا�خي¹ت، ومنح ا�علم£ عقودًا ثابتةللخدمة، وتكييف

ا�ناهج وا�ساليب لتلبية ا�حتياجات اÍضافية للط�ب الذين يعيشون � ا�خي¹ت بشكل أفضل

توصياتنا

 يحصل الط�ب � ا�دارس النظامية � مخي¹ت ال�جئ£ ع§ ١٢١ ساعة دراسية

 أقل من نظرائهم ا�سجل£ � الجلسات ا�سائية � ا�دارس ذات نظام الف¤ت£.

جانب إ�  ا�خي¹ت  مدارس   � ا�علم£  لعقود  ا�ستقرة  غ�  الطبيعة   وتعمل 

ا�رافق ا�ساسية م¤دية ا�وضاع ع§ خلق ا�زيد من التحديات

 يشكل ا�طفال من ذوي اÍعاقات ما يقارب ١٠٪ من كافة ا�طفال � عمر ا�درسة � ا�ردن، إ� أن ٨٠٪

(منهم � يتلقون أي شكل من أشكال التعليم (دائرة اÍحصاءات العامة ٢٠١٩

 من ا�توقع أن يكون Íغ�ق ا�دارس جراء كوفيد- ١٩ أثر سلبي ع§ ا�لتحاق

منصات إ�  ضعفًاللوصول  ا�ك¾  الفئات  من  الط�ب  يعا«  حيث   با�درسة، 

نظراً العاملة  متزايدًال�لتحاقبالقوى  ضغطاً  يواجهون  و/أو  اÍلك¤و«   التعلم 

.�نخفاض دخول أìهم

التحديات

SCHOOL

بنظام تعمل  التي  ا�دارس   � ا�سائية  الجلسات  للتدريس ضمن  ا�خصصة  ا�تصال  ساعات   زيادة 

 الف¤ت£، مع ا�ستمرار � ال¤ويج للمدارس الدامجة وتعزيزها كحل طويل ا�مد لتحس£ التعليم �

ا�ردن--انظر أدناه

أخذ للعمر، مع  ووفقًا  ا�ختلفة  الدراسية  ا�راحل  التعليمع¬  واÍب�غلتتبع معيقات  آليةالرصد   فصل 

كيفية تأث� جائحة كورونا ع§ احتياجات ا�طفال ا�تعلقة بالتعليم والح¹ية بع£ ا�عتبار

٢٠١٩-٢٠١٨ µعفاء ا�تعلقبتقديم الوثائق ال�زمة للتسجيل للعام الدراÍمددت الحكومة ا�ردنية ا

ما مكّنأطفال ال�جئ£ السوري£ من ا�لتحاق با�درسة بïف النظر عن وضع وثائقهم

 التحق ١٣٦,٤٣٧طفً� من ال�جئ£ السوري£ با�دارس النظامية، وهو ما ðثل زيادة

 مقدارها ٢٪ � تسجيل ا�طفال السوري£، Øا � ذلك زيادة مقدارها ٨٪ � ا�لتحاق

 Øدارس ا�خي¹ت مقارنة بالفصل ا�ول من عام ٢٠١٨، وهو ما يفوق الهدف ا�تفق

 ع§ تحقيقه � ميثاق ا�ردن (مجموعة العمل ب£ القطاعات ٢٠١٩) في¹ يتعلق

بالتسجيل � ا�دارس

يونيو ٢٠٢٠



سبل كسب الرزق

 ازدادت، ع§ مدى العقد ا�اó، نسبة العامل£ بشكل غ� نظامي لتمثل اòن قرابة ٦٠٪ من الع¹ل جميعهم.

الحصص نظام  وأن  خصوصًا  نظامية،  غ�  بصورة  العامل£  أولئك  ب£  متناسب  بتمثيل  ال�جئون  يحظى   و� 

ا�رتبطبالجنسية يثني أصحاب العمل عن توظيف غ� ا�ردني£ أو إضفاء طابع رسمي ع§ عملهم

 تش� ا�دلة إ� أن تصاريح العمل Î تكن ذات فائدة كب�ة � تعزيز ح¹يةالعمل

 ال�ئق والكريم، حيث تندرج نوعية ا�هن التي تغطيها عادة تحت فئات ا�ع¹ل

منخفضة ا�جر ك¹ تنطوي ع§ أوضاع عمل سيئة

ا�ردني£ لغ�  متاحة  غ�  مهنة   ١٥ من  مكونة  جديدة  قا÷ة   ٢٠١٩ عام   � ا�ردنية  الحكومة   أصدرت 

مجال دخول   � السوري£  ال�جئ£  محدوديةفرص  زيادة  إ�  أدى  م¹  فئةمحظورة،   ١٣ إ�   باÍضافة 

التوظيف الرسمي

لها، وا�تقدم£  الوظائف  ب£  التوفيق  برامج  ع¬  ١٤,٢٩٢شخصًا  مجموعه  ما   توظيف 

 والتي تشمل �٥,٠٥٦جئاً سورياًوذلك بعد تأسيس ١٣ مركزاً للتوظيف من خ�ل منظمة

العمل الدولية ووزارة العمل ا�ردنية

ا�لتزامات ا�تعهد بها

إ� الوصول  أمام  العقبات  Íزالة  العمل  سوق  إص�ح  Øواصلة  ا�ردنية  الحكومة   تعهدت 

 العمل ضمن القوى العاملة الرسمية وتوف� فرص العمل ل�جئ£ السوري£ دون التنافس مع

 الوظائف الحكومية، وقد التزمت الحكومة ا�ردنية ع§ وجه التحديد بتوف� ما يقارب ٢٠٠

ألف وظيفة ل�جئ£ السوري£

ع§ السوري£  ال�جئ£  قدرة  دون  تحول  التي  العوائق  بإزالة  ا�ردنية  الحكومة   تعهدت 

تأسيس أع¹لهم الخاصة ومزاولتها بشكل رسمي

�ك£ لتعزيز  ا�بذولة  الجهود  بزيادة  ا�ردنية  العمل  ووزارة  الدو�  ا�جتمع   التزم 

 ا�رأةواÍدماج ا�قتصادي وا�شاركة � سوق العمل، وذلك عن طريق توسيع القطاعات التي

ðكن للنساء العمل فيها ع§ سبيل ا�ثال

 تعهد ا�جتمع الدو� بزيادة دعم سبل كسب الرزق وبرامج التوفيق ب£ ا�هارات ل�جئ£

السوري£ وا�جتمعات ا�ضيفة � ا�ردن

 التزم ا�تحاد ا�ورو´ Øراجعة قواعد ا�نشأ التفضيلية وتقديم الدعم لÛردن ل�ستفادة من

مخطط إتاحة الوصول إ� أسواق ا�تحاد ا�ورو´

 تعهدت الحكومة ا�ردنية إ� جانب ا�جتمع الدو� بتحس£ بيئة العمل وتشجيع ا�ستث¹ر

ع¬ اتباع مسار ðكن التنبؤ به لùص�حات � ا�ع¹ل

جوانب التقدّم ا�تحققة

 عُدّلت قوان£ ا�لكية ا�جنبية Íضافة ٢٢ خدمة ونشاط إ� قا÷ة ا�ع¹ل التي ðكن أن تكون مملوكة

لجهات أجنبية بنسبة ١٠٠٪

القطاعات  � العمل  تصاريح  منح  ع¬  ا�ردني£  لغ�  النظامي  العمل  سوق  إ�  الوصول   توسيع 

 ا�قتصادية ا�خرى، Øا � ذلك القطاعات ا�هنية وذات النمو ا�رتفع، باÍضافة إ� مراجعة سياسة

حصص العمل ا�خصصة للجنسيات ا�خرى

 إعطاء ا�ولوية �شاركة النساء � القوى العاملة ع¬ تحفيز أصحاب العمل لتوف� وسائل نقل آمنة

 إ� مكان العمل وزيادة ا�ستث¹ر العام � التعليم � مرحلة الطفولة ا�بكرة. ك¹ ينبغي ا�ستث¹ر

 � السياسات وال¬امج التي تلقي الضوء ع§ الدور الذي ðكن أن تلعبه ا�رأة السورية بوصفها طرفاً

فاعً� � الصمود وتأم£ سبل الرزق

úتعزيز التدريب ا�هني من خ�ل استهداف ا�هارات ا�طلوبة، ع§ سبيل ا�ثال، تطوير برامج تقت 

 التعاون مع القطاع الخاص، و�ديد ف¤ة برامج التدريب عند الûورة، باÍضافة إ� توف� دعم طويل

ا�مد عندما يتعلق ا�مر بالبحث عن عمل

 إعطاء ا�ولوية للتدخ�ت � مرحلة ما بعد الجائحة والتي تساعد � إبقاء الع¹ل، �سي¹ النساء،

ناشط£ اقتصادياً وتحول دون تعميق البطالة ب£ السكان ممن هم � سن العمل

 ض¹ن إدراج ال�جئ£ والفئات ا�خرى ا�ك¾ ضعفًا من السكان � خطط ا�ستجابة الوطنية، وبرامج

التعويض، وحزم اÍنعاش ا�قتصادي � أعقاب كوفيد-١٩

توصياتنا

 �ديد مخطط قواعد ا�نشأ لتقليص عقبات الدخول أمام الüكات ا�ردنية ا�وردّة ل�تحاد

ا�ورو´ حتى عام ٢٠٣٠، ك¹ رفُعت القيود الجغرافية ا�فروضة ع§ ا�نتجات ا�صنّعة

مرافق  بتوف�  العمل  أصحاب  إلزام  ينص ع§  بحيث  ا�رد«  العمل  قانون  عُدّل 

تقل  طفً�   ١٥ عن  يزيد  ا�وظف£  أطفال  مجموع  كان  حال   � ا�طفال  لرعاية 

أع¹رهم عن ٥ سنوات.

 برغم تحسنال¤تيبات ا�تعلقةبالتسجيل، يسُمح للسوري£ فقط بتشغيل مشاريع أع¹ل

 قا÷ة من ا�نزل � مجا�ت معالجة الطعام، والحرف اليدوية والخياطة خارج ا�خي¹ت.

التنظيمية أفادا بأن ٢٢ مüوعًافقط من أصل  إ� أنالضعف ا�ا� ا�تفاقم والعقبات 

 مشاريع ا�ع¹ل العاملة من ا�نزل والبالغ عددها ٩١٩ وا�سجلة � عام ٢٠١٩، كان

يديرها سوريون

الحد السوق، فضً� عن  التدريب وطلب  برامج  التوافق ب£   غالبًا ما يؤدي عدم 

ا�دý من ا�تابعة لدعم العثور ع§ عمل، إ� إضعاف برامج التدريب ا�هني

ع§ ا�تزايدة  وا�نافسة  ا�عطلة  ا�حلية  وا�قتصادات  الرزق،  كسب  مصادر  إ�  الوصول  انعدام   يزيد 

 الوظائف � ظل أزمة كوفيد-١٩، منالهشاشة ا�قتصادية وا�تكال ع§ آليات التكيف السلبية، ناهيك عن

ارتفاعا�خاوف ا�تعلقة بالح¹ية، مع بقاء النساء والشباب ضمن الفئة ا�ك¾ ضعفًا ع§ وجه التحديد

 وضع العمل ال�ئق � صميم التزامات سبل كسب الرزق، Øا � ذلك دعم نظام أك¾ قوة يشمل

 عمليات التفتيش � مكان العمل واÍنفاذ ووضع آلية فعالة للشكاوى، إضافة إ� تحس£ الوصول

 إ� خدمات الدعم القانو«. وفضً� عن معاي� العمل ال�ئق، يجب أن تستهدف عمليات التفتيش

ãأيضًا منع ع¹لة ا�طفال والتحرش الجن

التحديات

 تخلق القيود الهيكلية العميقة ا�فروضة ع§ سوق العمل بيئة تشغيلية صعبة بالنسبة لÛطراف الفاعلة

 ا�ؤثرة � سبل كسب الرزق.ففي عام ٢٠١٩، بلغت نسبة السكان ا�وظف£ ممن هم � سن العمل �

 ا�ردن ٣٤٪. ويبدو الخمول ا�قتصادي جليًا،ع§ نحو غ� متناسب، ب£ النساء: حيث انخفضت النسبة

 الكلية للنساء الناشطات اقتصادياً� ا�ردن من ١٦٫٣٪ � ٢٠١٧ إ� ١٤٫٤٪ � ٢٠١٩. أما ذات النسبةفهي

أقل بكث� ب£ النساء السوريات بحيث بلغت ٧٪ � عام ٢٠١٩

ازداد عدد مشاريع ا�ع¹ل ا�نزلية بنسبة ٩٥٪ � ٢٠١٩ مقارنة بشهر حزيران/يونيو ٢٠١٨، ويرجع 

ذلك، إ� حد كب�، إ� التوسع � مراكز العمل وترتيبات التسجيل الجديدة. 

جُدد اÍعفاء من رسوم تصاريح العمل لعام ٢٠٢٠، بحيث تم إعفاء ال�جئ£ السوري£ من دفع 

تكاليف كب�ة Íصدار تصاريح العمل أو تجديدها. ك¹ شملت اÍجراءات اÍضافية لتسهيل دمج 

السوري£ إصدار تصاريح عمل مرنة � قطاعي الزراعة والبناء، والس¹ح بقابلية نقل تïيح العمل 

إ� قطاعات مختلفة، واستثناء ال�جئ£ السوري£ من التقليص ا�خطط للمهاجرين Øقدار ٢٥٪� 

قطاع التصنيع، والس¹ح بإصدار تصاريح عمل قص�ة ا�مد. 

أصدرت الحكومة ا�ردنية ٤٧,٧٦٦تïيح عمل للسوري£ � عام ٢٠١٩، بزيادة 

مقدارها ٤٫٦٪ عن ٢٠١٨. وتبقى نسبة التصاريح الصادرة للنساء منخفضة، إ� 

أنها ارتفعت من ٤٫٥٪ إ� ٥٫٨٪ (تقرير تقييم ا�رصد ا�ستقل لعام ٢٠٢٠).



الح¹ية

الصحة

ا�لتزامات ا�تعهد بها

 التزمت الحكومة ا�ردنية بتوسيع التسجيل ل�جئ£ السوري£ وإضفاء طابع قانو« ع§ أوضاعهم

لتحقيق التسجيل الكامل لهم

ا�ولوية وإعطاء  ا�جت¹عي  النوع  ع§  القائم  العنف  من  بالحد  ا�ردنية  الحكومة   التزمت 

لتمك£ ا�رأة

 تعهدت الحكومة ا�ردنية بالحد من تهميش ال�جئ£ السوري£ وانعدام ا�مان لديهم ع¬ ال¬امج

ا�من وانعدام  السلبية  التكيف  إس¤اتيجيات  مع  وتتعامل  ا�ساسية،  ا�حتياجات  تلبي   التي 

الغذا~

 تلتزم الحكومة ا�ردنية وا�جتمع الدو� بالعودة الطوعية والكرðة واòمنة وا�ستدامة إ� سوريا،

وفقًا لقانون حقوق اÍنسان الدو�
 ضخ زيادات متواضعة ل¬امج ا�ساعدات النقدية الداعمة ل�جئ£ السوري£، ما أدى إ� زيادة ت¤اوح

ب£ ٥٫٤٪ و٦٫٤٪ � أعداد ا�نتفع£ من الدعم حسب ال¬نامج ا�عني

 �ديد عملية تصويب ا�وضاع لسنة إضافية حتى آذار/مارس ٢٠١٩، م¹ مكّن قرابة ٢٤ ألف

 سوري من الحصول ع§ شهادات طلب اللجوءا�حدّثة للمجتمعات ا�ضيفة والتسجيل مع

 الحكومة ا�ردنية للحصول ع§ بطاقات إقامة قانونية (بطاقات الخدمةالصادرة عن وزارة

الخدمات إ�  الوصول  من  و�كنهم  أوضاعهم  ع§  طابعًاقانونياً  تضفي  والتي   الداخلية) 

ا�ساسية وا�ساعدات اÍنسانية والتنموية

جوانب التقدّم ا�تحققة

النوع  ع§  القائم  العنف  حا�ت  كافة  مع  للتعامل  اÍن¤نت  ع¬  الحا�ت  Íدارة  وطنيًا  إلك¤ونيًا  نظامًا  ا�ردن  أنشأ 

ا�جت¹عي والعنف ضد ا�طفال للجنسيات كافة. 

شأنه من  القانونية  محليًاللمساعدة  قانوناً  ا�ردنية  الحكومة  طرحت   ،٢٠١٩ ا�ول/أكتوبر  تüين   � 

 إنشاء نظام وطني للمساعدةالقضائية يغطي القضايا الجنائية التي ستديرها وحدة ا�ساعدةالقضائية �

وزارة العدل

التحدياتتوصياتنا

 إعادة فتح نظام تسجيل طالبي اللجوء لكافة الجنسيات، بحيث يصبح غ� محدد زمنيًا، لتمكينهم من الحصول ع§

وثائق الح¹ية الدولية واÍقامة القانونية أو تجديدها

 منح ال�جئ£ السوري£ ا�قيم£ � ا�خي¹ت حرية أك¬ �غادرة ا�خيم بشكل دائم واÍقامة � ا�جتمعات ا�ضيفة،

إ� جانب إمكانية الوصول إ� الخدمات ا�ساسية أين¹ كان مكان إقامتهم

 طرح إجراءات أك¾ مرونة لتسجيل حا�ت الزواج وتوثيقها من أجل تسهيل تسجيل أحداث الحياة الهامة، وحا�ت

الو�دة خاصة

 ض¹ن توف� ا�مان القانو« �ولئك ال�جئ£ السوري£ الذين يرغبون بالعودة إ� سوريا من خ�ل الس¹ح لهم بإصدار

الوثائق القانونية وا�دنية ا�ساسية التي تثبت الجنسية والهوية ونسب العائلة

 طرح تقيي¹ت وبرامج قا÷ة ع§ احتياجات الفئات ا�ك¾ ضعفًاضمنجميع الفئات السكانية، وذلك لض¹ن وصول

الح¹ية ا�جت¹عية لجميع ا�حتاج£ لها بïف النظر عن الجنسية أو الوضع القانو«

 توسيع نطاق الدعم القانو« ا�تخصص لتسهيل إصدار الوثائق ا�دنية والسعي �حقًا Íنشاء نظام وطني للمساعدة

القضائية يقدم ا�شورة والتمثيل القانون£ مجاناً

 � يتمتع ال�جئون الذي يعيشون � ا�خي¹ت بحرية الحركة دون الحصول أوً� ع§ تصاريح مغادرة أو عمل. وحتى وقت كتابة هذا

التقرير،ما تزال هذه التصاريح معلقة نتيجة Íجراءات ا�ستجابة لف�وس كوفيد-١٩ رغم تخفيف إجراءات الحظر

 }ة آ�ف من ال�جئ£ غ� ا�وثق£ أو ا�وثق£ بشكل غ� كامل � ا�ردن، Øا � ذلك أولئك الذين فروا

 من سوريا دون وثائق ثبوتية، باÍضافة للسوريون الذي ولدوا � ا�ردن من أبوين � يستطيعان تسجيل

حا�ت الو�دة � العائلة بسبب عدم امت�كه¹ لوثيقة زواج مثً�

 Î يستطع آ�ف السوري£ عقب انتهاء حملة تصويب ا�وضاع الحصول ع§ أوضاع قانونية، حيث جرى تعليق عدد كب� من إجراءات

 تسجيل ال�جئ£. ونتيجة Íقامتهم بشكل غ� قانو« � ا�ردن، فهم غ� مؤهل£ للحصول ع§ الخدمات ا�ساسية، أو تسجيل ا�حداث

الجديدة � حياتهم من زواج وو�دة وغ�ها أو الحصول ع§ تصاريح عمل، ك¹ أنهم معرضون لتهديد الحبس أو ال¤حيل

 Î يتم حتى اòن تطبيق القانون ا�ح² للمساعدات القضائية الصادر � شهر تüين ا�ول/أكتوبر ٢٠١٩ إذ

 ما زال مقتïًا ع§ القضايا الجنائية فقط. وع§ الرغم من كونها خطوة أولية إيجابية، إ� أن ا�ردن � ðلك

والتمثيل ا�شورة  ا�تûرين  وا�ردني£  ل�جئ£  يوفر  بحيث  القضائية  للمساعدة  وطنيًاشامً�  نظامًا   حاليًا 

القانوني£

 � يزال زواج القا]ات والعنف القائم ع§ النوع ا�جت¹عي من ا�شاكل ا�جت¹عية ا�ساسية � مجتمع ال�جئ£

السوري£

 من ا�توقع أن يؤدي ا�ثر ا�جت¹عي وا�قتصادي �نتشار ف�وس  كوفيد-١٩، إ� جانب ا�\ار التي لحقت بال�جئ£ والتي طال

 أمدها، إ� تفاقم ا�خاوف ا�تعلقة بتوف� الح¹ية من العنف القائم ع§ النوع ا�جت¹عي، Øا � ذلك العنف الجنã والقائم ع§

 النوع ا�جت¹عي، وزيادة حا�ت طرد ا�شخاص غ� القادرين ع§ دفع اÍيجار و/أو الفوات�، إ� جانب تراجع ا�لتزام بحقوق العمل

ودفع ا�ستحقات

ا�لتزامات ا�تعهد بها

 تعهدت الحكومة ا�ردنية بإعداد سياسة صحية توفر وصوً� شامً� بأسعار معقولة إ� خدمات الرعاية الصحية، إ�

جانب توسيع نطاق استخدام خدمات الرعاية الصحيةمن ا�ستوي£ ا�ول والثا«

 عملت الحكومة ا�ردنية مع Ìكاء تنموي£ ع§ تحس£ إمكانية الوصول إ� خدمات وزارة الصحة. وخصصت ع§

 وجه التحديد حساباً متعدد ا�انح£ باسم "صندوق ا�ردن الصحي ل�جئ£" لدعمه من مؤسسات متعددة ا�طراف

وجهات مانحة دولية

ا�ردني£ خ�ل ا�تبعة مع  لتلك  السوري£ ستكون مشابهة  بروتوكو�ت معالجة  بأن  ا�ردنية  الصحة   ]حت وزارة 

جائحة ف�وس كوفيد-١٩

 قدمت مفوضية ا�مم ا�تحدة لشؤون ال�جئينخدمات صحية شاملة ومجانية من ا�ستوى ا�ول والثا«

والثالث ل�جئي مخيمي ا�زرق والزع¤ي وللسوري£ من الفئات ا�ك¾ ضعفًا � ا�ناطق الحûية

 تراجعت الحكومة ا�ردنية � مارس/آذار ٢٠١٩ عن قرارها الذي يفرض ع§ ال�جئ£ السوري£ دفع ٨٠٪ من أسعار الخدمات

 الصحية ا�حددة لغ� ا�ردني£، وعادت إ� تطبيق السياسة السابقة التي تنص ع§ توف� خدمات صحية مدعومة Øعونات

كب�ة لهم

جوانب التقدم

 يقُدّربأن جميع حا�ت الو�دة قد �ت Øساعدة قاب�ت مدربات � عامي ٢٠١٧ و٢٠١٨، وأن حا�ت وفاة الرضع وا�طفال تحت

سن الخامسة قد انخفضت إ� النصف خ�ل الف¤ة ذاتها

التحدياتتوصياتنا

أنهم معرضون ا�خي¹ت، ع§ خدمات صحية م�÷ة بشكل عادل، حيث  السوري£، خاصة �  ال�جئ£   ض¹ن حصول 

بشكل كب� لخطر انتشار الف�وس واòثار ا�¤تبة ع§ الجائحة

ا�عاكسة الصحية  الرعاية  معونات  بسياسة  السوري£  ال�جئ£  لتعريف  ا�ستهدفة  التوعية  دعم حم�ت   ا�ستمرار � 

وتوضيح بنودها، وذلك للتأكيد ع§ قدرتهم ع§ الحصول ع§ ا�عالجة ا�ساسية أو الخدمات الطبية والجراحية ال�زمة

 هنالك بطء � تعميم مسألة عكس سياسة تخفيض ا�عونات ا�خصصة للخدمات الصحية، حيث يقدر بأن أقل من ٥٠٪

التغي�. وباÍضافة إ� ذلك، � يطبق ال¤اجع عن تلك السياسة وا�زايا ذات  فقط من ال�جئ£ السوري£ ع§ دراية بهذا 

الع�قة ع§ ال�جئ£ غ� السوري£

 استمر تأث� إيقاف ا�عونات الصحية سابقًا � عام ٢٠١٨ ع§ ا�ì السورية ا�تûرة، حيث نتج

ìالديون التي تتحملها تلك ا� �عن التكاليف الباهظة للخدمات الطبية والجراحية ارتفاع كب� 

 يتمتع ال�جئون السوريون � ا�ردن بتغطية جزئية فقط من حيث الخدمات الطبية من ا�ستوي£ الثا«

والثالث، ك¹ أن فحوصات الحمل ا�خ¬ية غ� مغطاة بالكامل بالنسبة ل�جئات السوريات

 إعطاء ا�ولوية ل¬امج الحد من حا�ت العنف الجنã والقائم ع§ النوع ا�جت¹عي وا�ستجابة لها، إ� جانب التأكد من

 اعتبار وكا�ت إدارة الحا�ت جهات إنقاذ وذلك لتسهيل الحصول ع§ التصاريح ال�زمة � حال فرض مزيد من القيود بسبب

ف�وس كوفيد-١٩

ا�تعلقة وتلك  ا�ول  ا�ستوى  من  الصحية  الخدمات  رسوم  من  السوري£  ال�جئ£  إعفاء   استمرار 

با�مومة والطفولة، Øا � ذلك اللقاحات، ا�قدمة � مراكز ا�مومة والطفولة التابعة لوزارة الصحة

 التعاون مع الحكومة ا�ردنية والجهات ا�انحة لدعم تقديم خدمات الرعاية الصحية ال�زمة خ�ل ف¤ة الجائحة، وض¹ن

 حصول ال�جئ£ السوري£ ع§ ع�ج طبي يوازي ما يحصل عليه ا�ردنيون، إ� جانب إط�ق حم�ت توعوية حول كيفية

.الوقاية من الف�وس

الصحية الخدمات  إ�  وصولهم  دعم  أجل  من  الحûيةوتحديثهاوذلك  ا�ناطق   � ا�تûرين  ال�جئ£  قوائم   مراجعة 

وتحسينه

 سيفرض انتشار ف�وس كوفيد-١٩ ضغوطات شديدة ع§ نظام الرعاية الصحية الحكومي وقد يؤدي إ�

ل�جئات متساوٍ  بشكل  الصحية  الرعاية  خدمات  توف�  سيعيق  م¹  ا�عالجة،  بروتوكو�ت   �  تغي� 

السوريات



�ك£ ا�رأة ودورها � ا�جتمع

محلية العمل اÍنسا«

 ومن ا�واضيع ا�ساسية ا�خرى مسألة محلية العمل اÍنسا« التي من الواجب تحسينها من خ�ل تنفيذ عمليات � مجا�ت الح¹ية

ا�عنية الدعمللجهات  تقديم  من خ�ل  اÍنسا«  العمل  محلية  أجندة  تعزيز  وينبغي  والصحة.  الرزق  كسب  سبل  وتوف�   والتعليم 

ا�ستجابة ا�جل �ساليب  ا�حسّن وطويل  والتخطيط  اÍنسا«،  والعمل  التنمية  ب£  ال¤ابط  تعزيز  أجندة  تنفيذ  إ�   الوطنيةل�نتقال 

 القا÷ة ع§ ال�جئ£ � ا�جتمعات ا�ضيفة. ويجب ع§ الجهات الفاعلة ا�ستمرار � العمل نحو تحقيق محلية العمل اÍنسا« والوفاء

ا�ستجابة عليها � خطة  ا�نصوص  ا�مور  ا�جتمع، وهي  ا�ستدامة ع§ مستوى  ا�لكية  لض¹ن  الك¬ى  الصفقة  اتفاقية   بالتزامات 

 ا�ردنية من خ�ل روابط إ� أهداف التنمية ا�ستدامة وتحديد أولويات ا�شاورات مع ا�جتمع ا�د«. ومع ذلك، فإننا نو^ بإعداد

 مؤÌ �راقبة جوانب تقدم عملية محلية العمل اÍنسا« من أجل متابعة س� التمويل ا�باÌ الذي تتلقاه ا�نظ¹ت غ� الحكومية

ا�حلية وا�نصات، وذلك لتعزيز انخراطها ومشاركتها

 ينبغي إدراج مسألة �ك£ ا�رأة ودورها � ا�جتمع كموضوع أساµ وحا\ � ا�داخ�ت والعمليات ا�نفذة � القطاعات ا�ذكورة

 أع�ه. وتبقى الح¹ية والحقوق الشخصية للنساء والفتيات أولوية �عالجة التمييز والعنف القائم ع§ النوع ا�جت¹عي، وخاصة مع

 انتشار ف�وس كورونا الذي أدى إ� تفاقم وضع الح¹ية غ� ا�ستقر منذ وقت سابق. فقد نتج عن حظر التجول والقيود ا�فروضة ع§

 الحركة انخفاض � عدد ا�شخاص ممن ينشدون ا�ساعدة، حيث تراجعت أعداد حا�ت العنف الجنã والقائم ع§ النوع ا�جت¹عي

 بنسبة ٦٨٪ خ�ل ا�سابيع ا�و� من اÍغ�ق الكامل للب�د. وباÍضافة إ� ذلك، تعت¬ سبل كسب الرزق ورفاه ال�جئات السوريات

البطالة وا�جور وال¤ويج لفرص عمل مدفوعة ا�جر، حيث  مسائل ذات أهمية خاصة � التخفيف من أثر ف�وس كوفيد-١٩ ع§ 

 مُنحت ٥٫٨٪ فقط من تصاريح العمل الصادرة � عام ٢٠١٩ لسيدات سوريات. وأخ�اً، يجب تسليط الضوء ع§ التحديات ا�تعلقة

 بتعليم النساء والفتيات من ناحية التسجيل وا�ستمرارية � التعلم، خاصة في¹ يتعلق Øخاوف توف� الح¹ية � ا�دارس وا�رافق

التدريبية، ومشك�ت التوثيق ا�د«، وإمكانية الوصول ا�حدود إ� ا�علومات ا�تعلقة بالتسجيل وا�نح

يونيو ٢٠٢٠


