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PRESENTACION

El presente Estudio tiene por objetivo mostrar las oportunidades de integracién eco-
ndémica para la poblacién solicitante de refugio y refugiada en Costa Rica, asi como
datos relevantes para la toma de decisiones sobre intervenciones que se puedan rea-
lizar en esta linea.

A través de una construccién conjunta, multisectorial y desde las poblaciones afecta-
das, se propone una estrategia en la que todas y todos tenemos un papel fundamen-
tal. De esta manera, realizamos una invitacidn a la participacién de cada institucién,
organizacién y asociacién en procesos que mejoren las condiciones de vida de esta
poblacién, en donde cada desafio sea transformado en oportunidades de crecimiento.

La inclusién econdémica contribuye a la autosuficiencia y resiliencia de las personas
refugiadas, empoderdndoles para cubrir sus necesidades de una forma segura, sos-
tenible y digna. Es por esto que HIAS les invita a analizar este material con la moti-
vacién de generar procesos integrales, articulados, centrados en la persona, bajo los
enfoques de derechos humanos, género y desarrollo.

Agradecemos especialmente al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y la Fundacién Ayuda en Accién por su contribucién técnica y financiera
en este proyecto. Ademads, agradecemos a todas las personas que con su participa-
cién, conocimiento y experiencias contribuyeron en la construccién de este Estudio.

(oo o d?-

Galo Quizanga Zambrano Gabriela Nufiez Mora
Director de Inclusiéon Econdmica Directora Pais
HIAS HIAS Costa Rica




INTRODUCCION

A pesar de que el marco legal costarricense otorga a las personas refugiadas y so-
licitantes de refugio el derecho de trabajar y llevar a cabo cualquier actividad eco-
ndémica licita en el pais y que algunas organizaciones de gobierno han desarrollado
programas de inclusién laboral de personas refugiadas, éstas atin luchan por ser
incluidas en la economia debido a diversos factores.

Entre estos factores destacan:

(a) lafalta de conocimiento de las empresas sobre las leyes y procedimientos para
su contratacién,

(b) la ausencia de programas que puedan apoyar y acompafiar a las personas re-
fugiadas y solicitantes de refugio en el proceso de construir o alcanzar medios
de vida sostenibles,

(¢) el largo proceso que deben seguir estas personas para validar sus titulos pro-
fesionales y universitarios en Costa Rica,

(d) la brecha entre los requerimientos actuales de la fuerza laboral y el perfil de las
personas refugiadas,

(e) la falta de capital de esta poblacién para iniciar una actividad econémica
formal,

(f) las rigurosas medidas tomadas por autoridades para regular el mercado infor-
maly

(g) el limitado conocimiento de instituciones financieras para trabajar y crear pro-
ductos que promuevan la participacién de las personas refugiadas y solicitan-
tes de refugio en la economia.

Es por ello que el presente Estudio buscar analizar el contexto actual, para mejorar
el enfoque y maximizar las intervenciones para promover medios de vida seguros y
sostenibles y apoyar a las personas para que sean autosuficientes, En este marco, se
identifican los principales desafios y brechas que enfrentan las personas refugiadas,
asi como el sector privado e instituciones, al tratar de integrar y reactivar sectores y
actividades econdémicas del pais.
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Los objetivos del Estudio son:

a.

Identificar las caracteristicas del mercado laboral para los perfiles de las perso-
nas refugiadas/ migrantes a fin de conocer las restricciones y oportunidades
para un potencial empleo.

Explorar las principales lineas de crecimiento econdémico nacional basadas en
los sectores y subsectores que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) y
su relacién con las oportunidades laborales para personas refugiadas y solici-
tantes de refugio.

Conocer la disponibilidad de servicios de capacitacién y financieros en Costa
Rica y su acceso para la poblacién inmigrante.

Identificar los cinco principales nichos de mercado donde las personas refu-
giadas y solicitantes de refugio podrian tener una oportunidad para ser con-
tratadas por el sector privado presente en cada sitio que abarca el estudio.

Identificar al menos cinco sectores econémicos en cada localidad donde las
personas refugiadas y solicitantes de refugio pueden comenzar exitosamente
un negocio que sea rentable, escalable y sustentable. Estos sectores pueden
promover ideas de emprendimiento tanto individual como colectivo.

Determinar las necesidades de la poblacién refugiada/ inmigrante para forta-
lecer su perfil laboral y asegurar una mejor oportunidad de trabajo.

Determinar las principales barreras y desafios que las contrapartes identifi-
can, con el objetivo de mejorar la inclusién econémica de la poblacién solici-
tante de refugio y refugiada.

Recomendar intervenciones basadas en el mercado y altamente solicitadas
por contrapartes que estan involucradas con la inclusién econémica de la po-
blacién refugiada.

La investigacién se llevd a cabo entre los meses de octubre 2019 y febrero de 2020.
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. PROCESO METODOLOGICO

Los principios fundamentales que respetan los procesos de recoleccién de informa-

cién, asi como los de tabulacién, anélisis e interpretacién, son, al menos los siguientes:

Q

)
A
Q0

o
1

Independencia de criterios y objetividad.

Prioridades claramente establecidas (es decir, con énfasis en los
aspectos mas sensibles desde el punto de vista de la persona
refugiada o solicitante de refugio, sujeta de estudio y HIAS).

Transparencia (el proceso debe ser inclusivo y participativo, tanto
de personas expertas como representantes institucionales y de
personas en condicién de refugiadas o en condiciones de solicitud
de asilo).

Construccioén positiva (destacando tanto areas de mejora como
fortalezas).

Propositivo (mediante la emisidon de recomendaciones
estratégicas viables y factibles).

Integrador de los enfoques de género, derechos humanos de
las personas en condicidn de refugiadas, solicitantes de refugio,
transgénero y diversidad.

Con enfogue de inclusion, en concordancia con las intervenciones
gue actualmente se ejecutan y aquellas que se deriven de la
investigacion y que tenga alto potencial de éxito.

El equipo de investigadores presta especial atencién al impacto social individual y
colectivo de las acciones propuestas. Procura detectar los posibles factores causa-
les y realizar el anélisis de causa-efecto de manera consecuente, apropiada y obje-
tiva, evitando ideas preconcebidas personales y opiniones subjetivas. El anélisis se
fundamenta en datos e informacidn veraz, en linea con el razonamiento 1égico y la
investigacién cientifica, con fundamento estadistico. Si bien se utilizan entrevistas
a profundidad con cuestionarios de preguntas abiertas y se realizan grupos focales




para obtener informacién cualitativa, también se toman en cuenta los criterios agre-
gados que muestren tendencias, estadisticamente validos y no opiniones individua-
les y aisladas.

Para el anélisis de causalidad es fundamental entender la situacién. Esto significa
identificar las privaciones y los derechos incumplidos y revisar las causas, tomando
en consideracidn las personas que se encuentran en condicién de mayor vulnerabili-
dad desde una perspectiva econémica (sin ingresos ni empleo), social (persecucidn,
familias separadas, sin arraigo en el nuevo pais) y psicoldgica (agresidn, violen-
cia, entre otros) y estdn maés desfavorecidos o se encuentran en situacién de riesgo
(UNICEF, 2017); ya que esta condicién de desventaja tiene un impacto directo en la
actitud y percepcién de la persona refugiada en cuanto a suministrar informacién
sensible que a su entender le pueda perjudicar en su estatus migratorio.

Para entender e identificar la problematica alrededor de la persona refugiada o soli-
citante de refugio, sujeta de estudio, se deben identificar las causas raices, utilizando
la metodologia de los éPor qués?, tal y como se muestra en la siguiente gréafica:

Figura 1. Metodologia de los éPor qués?

PRINCIPAL PROBLEMA
RELACIONADO CON LOS
DERECHOS DE LA PERSONA
REFUGIADA

O

POR QUE? porque...

No se respeta, protege o
cumple un derecho de la
persona refugiada

... CAUSAS Causa mas patente y
INMEDIATAS estrechamente relacionada

O

POR QUE? porque...

Una deficiencia en los servicios
sociales, falta de acceso,
creencias o practicas nocivas

... CAUSAS
SUBYACENTES

O

POR QUE? porque...
La organizacion social, las politicas,

... CAUSAS la gobernanza, distribuciéon desigual
ESTRUCTURALES de recursos, la cultura o problemas
politicos

Fuente: Adaptado de UNICEF, 2017.



I.1 Modelo de investigacion

El modelo investigativo utiliza una combinacién de fuentes secundarias y fuentes
primarias, considerando un enfoque metodolégico mixto. O sea, revisién de la do-
cumentacién producida (documentacién bibliografica, entrevistas a informantes
clave, as{ como la aplicacién de técnicas cualitativas y cuantitativas aplicadas a la
poblacién meta (institucional, expertos referenciales y poblaciones de personas re-
fugiadas). También se toman en cuenta la informacién en poder del equipo de inves-
tigadores asignado a esta consultoria (Petra Petry y Carlos Salas L.), quienes ya han
realizado investigaciones similares recientes para RET Internacional (2019), OIT y
ACNUR (2015). Ademaés de la revisién de la literatura relevante para la contextuali-
zacién de la ejecucidn de las acciones.

El sistema combinado de fuentes primarias con la informacién generada de fuen-
tes secundarias se recomienda para asegurar la validez, aplicabilidad y calidad de
la informacién obtenida para la caracterizacién y las recomendaciones pertinentes.
Con lo anterior se pretende contar con dos tipos de anélisis investigativo: uno cuan-
titativo y otro cualitativo. De esta forma, el modelo investigativo cuenta con cuatro
componentes primordiales: (1) “desk-research” o investigacién de fuentes secunda-
rias, (2) trabajo de campo o investigacién de fuentes primarias (proceso cualitativo
y cuantitativo), (3) procesamiento y anélisis de los datos, y (4) preparacién y elabo-
racién de informes. Este proceso se muestra graficamente en el diagrama siguiente.
Tal y como se menciona anteriormente, un aspecto fundamental del estudio es el
chequeo cruzado para garantizar la calidad de la informacién.

|. Proceso metodoldgico



Figura 2. Proceso metodoldégico
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La metodologia y herramientas consideradas optimizan los recursos en términos de
costo/beneficio, respetando horarios ttiles y hébiles de los actores, desplazamientos
oportunos, instrumentos comprensibles y pertinentes de acuerdo con los objetivos
de la consultorfa. El levantamiento de informacién en campo tiene un alcance razo-
nable y responde a criterios metodolégicos rigurosos, objetivos y de representativi-
dad por categorias y actores clave.

En cumplimiento de lo anterior se utilizaron las siguientes herramientas
metodoldgicas:

1. Revisién Documental (fuentes secundarias) existentes en poder de la contra-
parte y otros actores/agentes clave; entre los que destacan, tales como:

Investigacién y diagndstico realizado por ACNUR y ACAI: “Personas re-
fugiadas hoy en Costa Rica: sus voces, retos y oportunidades”.

Base de datos de la poblacién refugiada o solicitante de esa condicién
atendida por las Agencias Socias de ACNUR (RET, Fundacién Mujer,
HIAS, etc.), IMAS y ACNUR.

Base de datos de los tltimos 5 afios (2016-2019) de la Unidad de Refugios
de Costa Rica.

Documentos complementarios tales como: Informes teméticos, estudios
pais sobre la situacién de la poblacién refugiada o solicitante de asilo;
documentos gubernamentales y de politicas nacionales y sectoriales; es-
tudios analiticos acerca de las diferentes dimensiones de apoyo hacia esa
poblacién.

ACNUR 2018. Medios de Vida e Inclusién Econdémica para Personas
Refugiadas. Nota Conceptual: Estrategia Global 2019-2023.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) / Observatorio
del Mercado Laboral (OML) / Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) (2013). La poblacién extranjera en Costa Rica:
Principales actividades econdmicas y ocupaciones.

ManpowerGroup Costa Rica (2020). Encuesta de Expectativas de Empleo
Q1-2020.

Estudios similares previos tales como el estudio para “Identificar sectores
potenciales e intervenciones necesarias para generar empleo decente a
refugiados y solicitantes de asilo en Costa Rica”. OIT/Ginebra ~ACNUR
(2015), realizado por Petra Petry y Carlos Salas.

Las encuestas tales como la realizada por TECHO.org (2019), Estudio de
Fundacién Arias para la Paz: De la represién al exilio - Nicaraglienses en

|. Proceso metodoldgico




Costa Rica (2019), Encuesta de Indicadores Multiples por Conglomerados
(MICS) 2011, Estudio socioecondémico de personas refugiadas nicara-
guenses para RET Internacional (2019), realizado por Carlos Salas y Petra
Petry, etc.

* Informacién de organizaciones como Fundacién Cenderos, Consultorio
Juridico de la Universidad La Salle, Colectivo de DDHH Nicaragua
Nunca M&s y Fundacién Arias para la Paz.

*  UNHCR (2018). Medios de Vida e Inclusién Econdmica para Personas
Refugiadas. Nota Conceptual: Estrategia Global 2019-2023.

*  OCDE (2018). Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018.
* Anuario Estadistico Institucional, MTSS, 2016.

* INEC (2014). Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica
(CAECR 2011).

* La politica del Gobierno y de los documentos de legislacién y la informa-
cién publica.
* Lainvestigacién y los estudios que se llevaron a cabo por el gobierno, los

socios de desarrollo y organizaciones no gubernamentales internaciona-
les y nacionales; y la academia.

* Bases de datos e investigaciones globales. Bases e informes de la DGME.
*  MIDEPLAN (2014). Regién Huetar Norte. Plan de Desarrollo 2030.

*  Marketing Empresarial Integrado G&B S.A. (2017). Estudio de Oferta
y Demanda del Mercado Laboral Local e Intermediacién Laboral en el
Municipio de Los Chiles, Costa Rica.

* INDER (2015). Plan de Desarrollo Rural del Territorio Guatuso-Upala-Los
Chiles (Regién Norte-Norte) 2015-2020.

* Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2019). Anuario Estadistico 2018.
MTSS, Direccién General de Planificacién del Trabajo, Observatorio del
Mercado Laboral.

Matriz Insumo — Producto del Banco Central: se realiza un anélisis con el
fin de determinar los sectores econémicos que mayormente contribuyen con
el PIB del pais y la generacién de empleo, con el propdsito de categorizar y
priorizar los sectores productivos con mayor capacidad de absorcidn laboral
y de mayor potencialidad para generar autoempleabilidad. Para el anélisis y
priorizacién de sectores se utilizan cuatro indicadores principales, a saber: (1)
Multiplicador Backward, (2) Multiplicador Normalizado, (3) Contribucién al



PIBy (4) Contribucién al Empleo. Para cada indicador se realiza un “ranking”
que categoriza los sectores en orden de importancia por indicador. Para efec-
tos de la presente investigacidn se incluyen los primeros 20 sectores en cada
indicador. En la seccién II.1 de este informe se incluye una descripcién de la
matriz y su aplicabilidad para esta investigacién.

Entrevistas a profundidad con actores claves (instituciones y Organizaciones
No-Gubernamentales -ONG) que realizan tareas de atencién, comunicacién,
coordinacién y relacionamiento interinstitucional a nivel regional y nacional con
poblacién refugiada o solicitante de asilo. La sistematizacién de la informacién
obtenida se incluye en la seccién II de este informe. Ver anexo 1 para el detalle
de organizaciones que participaron en este estudio y en sus diversas actividades.

Reuniones de trabajo con la contraparte técnica autorizada designada por

la parte contratante. Se realizan reuniones de coordinacién con HIAS y sus
contrapartes (ACNUR, OIT y Ayuda en Accidn).

Grupos focales para la recoleccién de informacién con actores claves (pobla-
cién meta, instituciones y organizaciones relacionadas a nivel regional y na-
cional), con el fin de realizar el anélisis cualitativo sobre la caracterizacién de
la poblacién refugiada o solicitante de dicha condicién. Se realizan 4 grupos
focales: 1 en Upala, 1 en Los Chiles y 2 en San José, segtn la programacién
establecida.

Encuesta con un cuestionario dirigido a una muestra representativa de per-
sonas solicitantes de la condicién de refugiada y refugiadas. La aplicacién de
los cuestionarios, permite cubrir la poblacién incluida en la muestra estadis-
tica con los resultados detallados en la seccidn III del informe. En total se en-
trevistan 239 personas, distribuidas por nacionalidad de la siguiente manera:
165 nicaragiiense, 27 venezolana, 24 salvadorefia, 9 cubana, 8 colombiana, 3
hondurefia, 3 otras nacionalidades.

Los resultados generados a partir de la aplicacién de los cuestionarios a la
muestra representativa se incluyen en la seccién III de este informe. La mues-
tra se determina a partir de la valoracién de las concentraciones de poblacién
refugiada que se establecen a partir de la investigacién estadistica, cuya base
conceptual para el célculo se describe en el anexo 2.

Adicionalmente se aplicé un instrumento para valorar las competencias
blandas de la poblacién, cuyos resultados se resumen en la seccién II1.2 y el
detalle se incluye en el anexo 3.

Como parte de la estrategia sugerida en este documento, se disefiaron las
fichas de los perfiles para los puestos de trabajo, las cuales se incluyen en el
anexo 4.

Estudio del Mercado Laboral para personas refugiadas y solicitantes de refugio en el
Valle Central (San José, Alajuela, Heredia y Cartago), Upala y Los Chiles, Costa Rica
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Il. DESCRIPCION DEL MERCADO LABORAL

I1.1. Mercadeo laboral y Marco Normativo-Juridico

Referente a los resultados de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), algunos indicadores generales de la pobla-
cién nacional (al IV trimestre del 2019) son los siguientes:

Poblacion total: 5075 372
Fuerza de trabajo: 2 492 283
Ocupada: 2182 818
Desempleada: 309 465
Fuera de la fuerza de trabajo: 1471375
Tasa de desempleo: 12,4%
Porcentaje de ocupados con subempleo: 1,1%
Porcentaje de ocupados con empleo informal: 46,5%

Por otro lado, el informe “Situacién actual y tendencias del empleo en Costa Rica”
del Observatorio Econémico y Social de la Universidad Nacional, publicado en abril
del 2019 con base en los resultados principales de la Encuesta Continua de Empleo
del INEC, plantea algunas de las conclusiones importantes:

1. La fuerza de trabajo (personas ocupadas + desempleadas, de 15 afios y mas)
crecié un 12% en el ultimo afio (259.145 personas més, y de estas, el 64% son
mujeres, el 25% son jévenes y el 79% son de la Regién Central del pafs).

2. La creacién de casi 170 mil empleos en el ltimo afio fue insuficiente con res-
pecto a la cantidad de personas que salieron a buscar trabajo.

3. La huelga ocurrida el afio pasado, la incertidumbre por el plan fiscal, el alto
endeudamiento de los hogares son razones que podrian responder a por qué
se incrementd la fuerza de trabajo.




Las personas ocupadas independientes han venido creciendo de forma soste-
nida desde hace algunos afios, lo cual preocupa porque casi un 60% de estos
no cuentan con seguro.

Nueve de cada 10 empleos creados se dio en el sector informal: signo de la
precariedad laboral. El 70% de los nuevos ocupados informales son mujeres.

En general, entre los jévenes el desempleo es muy alto (un 31%), pero ademas
el 44% de los jévenes estdn ocupados en el sector informal.

De los 169.683 empleos creados en el ultimo afio (en el pais), el 71% fueron
ocupados por mujeres, y si la mayoria de los nuevos empleos son informales
(segun el punto anterior), esto se traduce en una mayor precariedad del em-
pleo para ellas.

Segun el Anuario Estadistico 2018 del MTSS, las ocupaciones de mayor oferta y de-
manda registradas en el Sistema de Intermediacién, Orientacién e Informacién de
Empleo (SIOIE), se detalla a continuacién (ver Cuadro 3):

Las ocupaciones de mayor oferta:

Empleados de servicios de informacién al cliente no clasificados bajo otros
epigrafes.

Oficinistas generales.

Demostradores de tiendas.
Empleador de centros de llamadas.
Técnicos y auxiliares de contabilidad.

Entre otras actividades.

Por otro lado, la ocupacién de mayor demanda:

Empleados de servicios de informacién al cliente no clasificando bajo otros
epigrafes.

Oficinistas generales
Demostradores de tiendas
Empleados de centros de llamadas

Técnicos y auxiliares de contabilidad.



Cuadro 1

COSTA RICA, MTSS: Ocupaciones de mayor oferta y demanda
registradas en el SIOIE, y concordancia entre ambas, 2018

Ocupaciones de mayor oferta Concor- Ocupaciones de mayor demanda
(En orden de prioridad) dancia (En orden de prioridad)

Empleados de servicios de informacidn al ciente no
clasificados bajo otros epigrafes

Oficinistas generales

Secretarios administratives y ejecutivos
Analistas de gestién y organizacién
Secretarios

Demostradores de tiendas

Cajeros y expensadores de boletos, tiquetes

Recepcionistas
Empleados de centros de llamadas

Analistas de sistemas
Técnicos y auxiliares de contabilidad

Especialistas en servicios de personal y afines

Limpiadores y asistentes de oficinas, hoteles y otros
establecimientos

Camareros de mesa

Representantes comerciales

Asistentes de venta de tiendas y almacenes
Empleados de control de abastecimientes e inventarios
Agentes de proveduria

Técnicos en electrénica

w - I &O0m

=

m ="

Técnicos y asistentes en relaciones pablicas y publicidad
Representantes comerciales

Empleados de centros de llamadas

Camareros de mesa

Guardias de proteccién

Electranicos

Electricistas de obras y afines

Empleados de control de abastecimientos e inventarios

Empleados de servicios de Informacidn al cliente no
clasificados bajo otros epigrafes

Soldadores y oxicortadores
Oficinistas generales

Cocineros
Técnicos y auxiliares de contabilidad
Peones de la construccion de edificlos

Ayudantes de cocina
Conductores de camiones pesados
Demostradores de tiendas

Asistentes de venta de tiendas y almacenes

Limpladores y asistentes de oficinas, hoteles y otros
establecimientos

Nota: SIOIE es el Sistema de Intemediacion, Orientacién e Informacion de Empleo.

Corte a 31 de diclembre.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2019). Anuario Estadistico 2018.

Segun un estudio realizado por el MTSS-OML-OIM (2013), se muestra el papel que
juega la poblacién extranjera en los diferentes sectores de la economia nacional:

“El 72.9% de los trabajadores extranjeros de sexo masculino se desempefia en los
siguientes grupos ocupacionales (desagregacién a dos digitos, entre paréntesis el

numero de trabajadores):

o P

o o

Vendedores (10.032).

o

]

Peones agropecuarios, pesqueros y forestales (29.436).
Oficiales y operarios de la construccién excluyendo electricistas (14.743).

Peones de la mineria, construccién, industria y transporte (10.475).

Personal de los servicios de proteccién (7.899).

Oficiales y operarios de metalurgia, construccién, mecénica y afines (4.990).
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Operarios y oficiales trabajadores del procesamiento de alimentos, confeccién,
ebanistas, otros artesanos y afines (4.805).

Conductores de vehiculos y operadores de equipos pesados méviles (4.751).

Agricultores y trabajadores calificados de explotaciones agropecuarias con
destino al mercado (4.288).

Trabajadores de los servicios personales (4.063)

Mientras, para las mujeres 79.9% se desempefia en los siguientes grupos ocupaciona-
les (desagregacién a dos digitos, entre paréntesis el nimero de trabajadoras):

a
b.

© o0

=

Limpiadoras y asistentes de limpieza (24.597).
Vendedoras (10.544).

Trabajadoras de los servicios personales (8.749).
Peones agropecuarios, pesqueras y forestales (2.940).
Empleadas en trato directo con el piblico (2.381).
Profesionales de la ensefianza (2.206).

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras, administrativas, ma-
tematicas y estadistica (2.198).

Trabajadoras de los cuidados personales (2.172).

Operarias y oficiales trabajadoras del procesamiento de alimentos, confeccién,
ebanistas, otras artesanas y afines (2.026).

Peones de la mineria, construccién, industria y transporte (1.833)”. (pp. 33-34)

“La posibilidad de insertarse laboralmente en una determinada

ocupacién y/o actividad econémica estd fuertemente determinada por
el nivel educativo.” (p. 34)

En Costa Rica existen durante los dltimos afios, una serie de convenios, proyectos y
decretos (que involucran el MTSS y otras instancias), apoyando a la generacién de
ingresos econdmicos, ya sea por medios propios o mediante la insercién laboral en
empresas tanto publicas como privadas. Algunas iniciativas a nivel nacional son:

a.

Programa Nacional de Empleo, una iniciativa que busca “apoyar el mejora-
miento de las condiciones de vida de la poblacién en riesgo de pobreza y en
pobreza, otorgando una ayuda econdémica temporal por su incorporacién en
proyectos de interés comunal, procesos de capacitacién o el apoyo de grupos
de personas con ideas o proyectos productivos”.



o

Programa Empléate, creado por el MTSS y tiene como objetivo principal me-
jorar la empleabilidad de personas jévenes, en el rango de los 17 a los 24 afios,
que no estudien ni trabajan, y que se ubican por debajo de la linea de pobreza.

c. Convenio marco de Cooperacién entre la Asociacién Empresarial para el
Desarrollo (AED) y el MTSS. El convenio tiene por objeto reforzar la vincula-

cién entre el MTSS y AED, para promover el desarrollo de las personas y las
poblaciones en mayor condicién de vulnerabilidad mediante programas y/o
Servicios Publicos de Empleo, en alianza con el sector productivo del pais.

d. Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Media Empresa y a la Movilidad
Social (PRONAMYPE): promueve el Convenio de Cooperacién entre el
Ministerio de Planificacién Econémica, Nacional y Politica, y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

e. Convenio marco de Cooperacién entre el MTSS y el Centro de Estudios y
Capacitacién Cooperativa (CENECOOP): El convenio tiene por objeto refor-
zar la vinculacién entre el MTSS y CENECOOP, para promover el desarrollo de
las personas y las poblaciones en mayor condicién de vulnerabilidad mediante
programas y/o Servicios Publicos de Empleo, en alianza con el sector produc-
tivo del pafs.

f. ConveniomarcodeCooperaciénInterinstitucionalIMAS,BPDC,BANCRI::DITO
(MTSS figura como testigo de honor). Este convenio pretende promover y fa-
cilitar el acceso a opciones de financiamiento empresarial, en condiciones
diferenciadas, a personas en condiciones de pobreza u organizaciones que in-
tegren personas en condiciones de pobreza, que desean generar ingresos con
un proyecto productivo o ampliar uno ya existente.

g. Convenio de Cooperacién entre el MTSS y Sykes Latin America, S.A.: Se esta-
blecen acciones de cooperacién con empresas privadas, como Sykes, para apo-
yar el desarrollo del Programa Empléate creado por el Ministerio de Trabajo
y tiene como objetivo principal mejorar la empleabilidad de personas jévenes,
en el rango de los 17 a los 24 afios, que no estudien ni trabajan.

I1.2. Cobertura Geografica del Estudio

11.2.1. Contextualizacion del Municipio de Los Chiles y Upala en
la Zona Norte-Norte

Los cantones de los Chiles y Upala estéan ubicados en la frontera con Nicaragua, en
la Regién Huetar Norte (RHN) del pais. En el afio 2010, el 75% de los hogares de la

1. Descripcion del mercado laboral



Regién Huetar Norte fueron clasificados por el INEC como no-pobres, y del 25% de
hogares pobres (nacional: 21,3%), y 8,4% estaban en condicién de pobreza extrema
(nacional: 6%).

Segun la siguiente tabla 1, la tasa de no participacién, los subempleos y los empleos
informales de la Regién Huetar Norte, superan el promedio nacional.

Tabla 1. Regidon Huetar Norte: Compendio al IV trimestre del 2019 sobre los
principales indicadores de la poblacidn nacional seguin regiones de
planificacion

IV Trimestre 2019

. Regiones de planificacion
Indicadores generales 9 P

Regidén Huetar

Total NP

1. Poblacién total 5075 372 416 783
2. Poblacién de 15 afios y mas 3963 658 308 775
2.1 Fuerza de trabajo 2 492 283 184 306
Ocupada” 2182 818 162 255
Desempleada? 309 465 22 051
2.2 Fuera de la fuerza de trabajo 1471375 124 469
3. Porcentajes

Tasa neta de participacion 62,9 59,7
Tasa de ocupacidon® 55,1 52,5
Tasa de desempleo? 12,4 12,0
Tasa de no participacion 371 40,3
Tasa de presién general 21,3 24,1
Porcentaje de ocupados con subempleo 1,1 171
Porcentaje de ocupados con empleo informal® 46,5 54,3

Fuente: INEC 2020. Encuesta Continua de Empleo (ECE), 2019.

Notas:

1/ Personas en la fuerza de trabajo que participaron en la produccion de bienes y servicios econdmicos
(trabajaron) por lo menos una hora en la semana de referencia. Incluye a las personas que, pese a
tener trabajo no lo realizaron en la semana de referencia, por alguna circunstancia especial, pero
tienen garantia de retornar al trabajo, siguen recibiendo sueldo por el trabajo y su periodo de ausencia
no sobrepasa un mes.

2/ Personas en la fuerza de trabajo que estaban sin empleo en la semana de referencia, estdn disponibles
a participar de la produccién de bienes y servicios econdmicos, buscaron trabajo, pero no lo
encontraron, aungue realizaron medidas concretas de busqueda durante las ultimas cuatro semanas.
Incluye también a los que no buscaron trabajo en las Ultimas cuatro semanas, pero consiguieron
empleo en la semana de entrevista, esperan reinicio de operaciones de una actividad o respuesta de
gestiones anteriores con un periodo inferior al mes.



3/ Porcentaje de la poblacion ocupada respecto a la poblacion en edad de trabajar (personas de 15 afios
0 Mas).

4/ Porcentaje de la poblacion desempleada respecto a la fuerza de trabajo.

5/ Porcentaje de la poblacion ocupada con empleo informal respecto al total de ocupados. El empleo
informal comprende el total de empleos que cumplen las siguientes caracteristicas: segun la posicidon
en el trabajo de la persona: i) Personas asalariadas que no estan inscritas en la seguridad social a través
de sus patrones, ii) Ayudantes no remunerados, iii) Trabajadores por cuenta propia y empleadores
gue tienen empresas no constituidas en sociedad (no estan inscritas en el Registro Nacional de la
Propiedad y no llevan una contabilidad formal).

El indice de Desarrollo Social 2017 (MIDEPLAN, 2017) indica, que practicamente
todos los cantones de la Zona Norte-Norte tienen caracteristicas que los ubican con
desventaja social, es decir, estan ubicados en el primer quintil1. Ademaés, el Indice de
Competitividad Cantonal es muy bajo en la Zona Norte-Norte de la RHN.

Mapa.l Regién Huetar Norte, por Quintiles del IDS 2017 e indice de
Competitividad Cantonal 2016

Regién Hualar Norle par quintiles del IDS 2047 Maga Mo 2 Indice de Competitnidad Cantonal 2018
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Fuente: Indice de Desarrollo Social MIDEPLAN, 2017

A lo anterior se agrega la ausencia de oportunidades laborales a nivel local por la
poca calificacién de la mano de obra, unida a la baja productividad de la agricul-
tura campesina (actividad preponderante en manos de pequefios productores) y
los bajos ingresos que reciben de la misma, llevan a buscar salidas con una visién
de corto plazo. Particularmente, varios de estos pequefios propietarios han optado

1 EI quintil de ingreso se calcula ordenando la poblacién (de una regidn, pais, etc.) desde el individuo mas
pobre al mas adinerado, para luego dividirla en 5 partes de igual numero de individuos; con esto se obtienen
5 quintiles ordenados por sus ingresos, donde el primer quintil (0 Q1, | quintil) representa la porcién de la
poblacién mas pobre; el segundo quintil (Q2, Il quintil), el siguiente nivel y asi sucesivamente hasta el quinto
quintil (@5, V quintil), representante de la poblacién mas rica.
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por vender sus parcelas y convertirse, sea en asalariados de las grandes empresas
agroindustriales de la zona, migrar hacia la costa pacifica a trabajar en el sector de la
construccidn, o a otras zonas en busca de nuevas oportunidades. Esto da lugar a la
fragmentacién de la familia del emigrante y eventualmente a la bisqueda de opor-
tunidades para la nueva jefa de hogar, en un entorno particularmente dificil para
la mujer, asociado a una cultura en la que ella se desenvuelve exclusivamente en el
ambito del hogar (que incluye el trabajo agricola en la parcela familiar), y con poco
contacto con el mundo exterior.

El tamafio medio de la parcela permite una produccién agricola (y eventualmente
pecuaria) que puede dar con solvencia para la manutencién de la familia, y ocasio-
nalmente para la comercializacién de un cierto excedente. En general, la produccién
y productividad es més baja y, por tanto, los excedentes comercializables son limita-
dos. A lo anterior, se agrega también lo siguiente:

+  Altos costos (relativos) de produccidn, asociados a la limitada demanda y ofer-
ta de insumos;

* Bajos precios para sus productos, asociados a la productividad, baja produc-
cién, asi como la falta de organizacién para ventas conjuntas (mayor volumen,
reduccién de costos de transporte);

* Poca disponibilidad de empleos para otros miembros de la familia (de acuerdo
al tipo de mano de obra y su grado de calificacién).

Con base en una serie de otros estudios consultados2, se alistan a continuacién las
siguientes menciones relacionadas a la oferta laboral en la zona de interés para el
estudio:

*  Son cantones predominantemente agricola y ganadero y la mayoria de las
oportunidades laborales van dirigidas a mano de obra operaria (trabajo en
campo). En general, absorben muchos extranjeros en las fincas, en su mayoria
procedentes de Nicaragua, durante las épocas de temporada.

*  Enlos tltimos afios el cantén ha crecido en la produccién de la pifia, naranja 'y
cafia de azuicar (monocultivos), lo que hace que exista una oportunidad labo-
ral, pero para oficios sin profesidn.

*  Mas del 95% de las exportaciones de la zona del Huetar Norte estd con-
centrado en los sectores agricola y alimentario y el principal producto de

2 Marketing Empresarial Integrado G&B S.A. (2017), Plan de Desarrollo 2030 (MIDEPLAN ,2014), indice de
Competitividad Cantonal 2006-2016 (UCR - Escuela de Economia y Observatorio del Desarrollo, 2017),
Indice de Desarrollo Social 2017 (MIDEPLAN, 2017), entre otros.



exportacién es la pifia, que representa el 67,0% del valor exportado, segtin da-
tos de PROCOMER (Zevallos V., 2014). Junto con la pifia, los jugos y concen-
trados de fruta, la yuca, los citricos y otros frutos congelados, constituyen los
principales productos de exportacién.

* La disponibilidad de materias primas agricolas ha permitido el desarrollo de
la agroindustria, donde han destacado la elaboracién de jugos y concentra-
dos de fruta, asi como el procesamiento de leche, palmito y otros productos.
Algunas empresas importantes son: Ticofrut, S.A, Frutas Tropicales Venecia,
S.A, Tropicales del Valle S.A, Comercializadora de frutas, Inversiones y
Procesadora Tropical, Pineapple Company JS S.A, Pifiales de Santa Clara
S.A; Compafifa Agricola B.C. S.A., Tropical Paradise Fruits Company S.A, y
Ananas Export Company S.A.

* Hay empresas privadas en la zona, pero no tienen mucha oportunidad para
mano de obra especializada y/o técnica. Las empresas producen para el mer-
cado extranjero (exportacién) y el tipo de empleo es précticamente de peones
de fincas, administrador de fincas (capataz), choferes de camién, operadores
de maquinaria agricola o0 maquinas especializadas en procesos. Por lo tanto,
no hay muchas empresas privadas en la zona norte-norte que puedan ofrecer
oportunidades laborales a nivel técnico y/o profesional; en su mayoria son ofi-
cios agricolas.

* Estadisticas del INEC indican que los cantones de los Chiles y Upala reflejan
que hay entre 10% a 15% de desempleo en la zona.

* A consecuencia del Huracan Otto (noviembre 2016), muchos agricultores y
ganaderos perdieron tierra y produccién y tuvieron que cerrar su negocio y
despedir mano de obra.

* Referente al sector turistico, las empresas relacionadas son en su mayoria de
pequefio y mediano tamafio y generan poco empleo. Actualmente la zona nor-
te-norte cuenta con una oferta turistica favorecida por los volcanes, Refugio
de Vida Silvestre Cafio Negro el cual forma parte de los Humedales de
Importancia Internacional, Rio Celeste, Parque Juan Castro Blanco, Rio Frio y
margenes del Rio San Juan Frontera con Nicaragua.

Segun el Plan de Desarrollo Rural del Territorio Guatuso-Upala-Los Chiles (Regién
Norte-Norte) 2015-020 (INDER, 2015), los medios productivos principales en los di-
versos distritos del cantén de Guatuso, Los Chiles y Upala son los siguientes:
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Cuadro 2: Medios productivos principales en Guatuso, Los Chiles y Upala (distribuciéon
por distritos):

Cantén Guatuso:

1. San Rafael

Servicios, ganaderia doble propdsito, cria, raices y tubérculos, arroz,
frijol, pifa,

platano, caco, raicilla, pimienta, maiz y ayote

2. Buena Vista

Ganaderia doble propdsito, cria, raices y tubérculos, arroz, frijol y
pladtano

3. Cote

Ganaderia doble propédsito, cria, engorde, raices y tubérculos

4, Katira

1. Los Chiles

Cantoén Los Chiles:

Ganaderia doble propdsito, raices y tubérculos, pifia, cacao, palmito,
pimienta, raicilla, maracuya3, citricos, platano, camote, ayote, sandia,
granos basicos y turismo

Turismo, servicios, granos basicos (arroz y frijol), raices, tubérculos,
ganaderia y pifia

2. Cafno Negro

Turismo, granos basicos (arroz y frijol), ganaderia y forestal

Cantén Upala:
1. Upala

3. El Amparo Granos basicos (arroz v frijol), raices y tubérculos, cafa azucar,
forestal, citricos y pifa
4.San Jorge Ganaderia, raices y tubérculos y granos basicos

Servicios, pifia, naranja, palma (“palmiteras”), cacao, arroz, frijol,
maiz, yuca, ganaderia de corte y reforestacion

2. Aguas Claras

UHE Los Negros, ganaderia de leche, ganaderia de doble propésito,

chile dulce, pepino, tomate, tiquizque y macadamia

3. San José Ganaderia de doble propdsito, arroz, maiz, frijol, maracuyad y cacao

(Pizote)

4. Bijagua UHE Bijagua, ganaderia de leche, ganaderia doble propdsito,
ganaderia de carne, tomate, pepino, chile dulce y frutales

5. Delicias Ganaderia carne, arroz, frijoles, maiz y cacao

6. Dos Rios Naranjas, ganaderia leche, tiquizque, yuca, maiz, frijol, platano,
frutales y citricos

7. Yolillal Ganaderia doble propdsito, pifia, yuca, platano y cacao

8. Canalete UHE El Higuerdn, ganaderia doble proposito, forestales, tiquizque,

yuca, pifa, platano y mamon chino

Fuente: INDER (2015). Plan de Desarrollo Rural del Territorio Guatuso-Upala-Los Chiles (Regidn Norte-

Norte) 2015-2020.

De acuerdo ala cantidad de empresas existentes en la zona, predominan las pequefias
empresas que cuentan con poco personal; en su gran mayoria es personal de mano
de obra no calificada (personal de campo) para el desarrollo de trabajos eminente-
mente agricolas. Son pocas las grandes empresas que emplean mucho personal. En
general, no existen muchas empresas en la zona que puedan darle oportunidades de



trabajo a toda la poblacién. Ademés, en su gran mayoria el personal se contrata a un
modo muy operativo, sin un proceso estructurado de seleccién y contratacién.

Tabla 2. Total de empresas.
Segun provincia, cantdn y distrito.
Por intervalo de trabajadores 2018

Intervalo de trabajadores

Provincia, cantén y

distrito Total 1.5 6a30 1383 101 0 mas def"i'r“’ido
UPALA 87 59 21 1 3 3
Upala 37 25 9 3
Aguas Claras 5 4 1
San José (Pizote) 10 6 4
Bijagua 22 18 4
Delicias 2 2
Dos Rios
Yolillal 5 1 2 2
Canalete 4 2 1 1
LOS CHILES 63 42 12 4 4 1
Los Chiles 38 25 7 3 2 1
Cafno Negro 5 4 1
El Amparo 16 10 3 1 2
San Jorge 4 3 1
GUATUSO 65 52 9 3 1
San Rafael 46 37 6 1
Buenavista 5 4 1
Cote 6 6
Katira 8 5 2 1

Fuente: INEC 2019. Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE 2018).

I1.2.2. Oferta Institucional

1.2.2.1. Zona Norte-Norte

En la Zona Norte-Norte se encuentran las siguientes organizaciones que tienen al-
gun grado de importancia en la absorcidn laboral o creacién de emprendimiento. A
continuacidn, se presenta un listado de ellas, con las funciones que desempefian y
con base en una distribucién cantonal:

1. Descripcion del mercado laboral




Instituciones publicas:

Guatuso:

Institucion

Funcién/Aporte

Ministerio de Seguridad Publica

Seguridad comunitaria, el policia en su casa (programa
tv), capacitacion a jévenes de la zona sobre drogas,
abuso, entre otros.

Ministerio de Salud

Programa de atencidn y aprendizaje infantil y

comida, Programa entrega de leche a comunidades y
distribucidon DAF, Servicios sanitarios para personas de
escasos recursos / ASIS: Analisis de Situacién Integral
en Salud. / Plan Movete: Actividad fisica. Permiso
sanitario (empresariedad).

Ministerio de Educacién Publica

Supervisar la gestiéon administrativa de los centros
educativos (un colegio, 31 escuelas y un Cindea).

Banco Nacional de Costa Rica

Banca para el Desarrollo, BN Mujer, Producto de
captacion, pensiones, seguros.

Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Banca para el Desarrollo: direccionado a Ciudad
Quesada, crédito personal, capacitaciones.

Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia

Extension agropecuaria, apoyo programa granos
basicos, apoyo proyecto tilapia, ideas productivas,
fincas integrales, proyecto cacao.

Consejo Nacional de la
Produccion

Programa PAI, Aprosila (Asociacion de Productores de
Tilapia de Llano Bonito).

Instituto Mixto de Ayuda Social

Servicios basicos, Avancemos, mejoramiento de
vivienda, ideas productivas, formacion humana con

el INAMU, capacitacion, procesos socioeducativos,
infraestructura comunal, fideicomiso, manos a la obra.

Tribunales de Justicia (Juzgado
Contravencional)

Resolucion de diferentes tipos de conflictos.

Tribunales de Justicia (Ministerio
Publico y Fiscalia)

Seguimiento causas penales.

Tribunales de Justicia (Defensa
Publica Guatuso)

Proyeccion a nivel de instituciones educativas y
comunidad indigena sobre los derechos publicos
en asuntos penales, violencia doméstica, pensiones
alimentarias.

Tribunal Supremo de Elecciones

Administracidn electoral, registro civil, jurisdiccional,
formacién en democracia.

Correos de Costa Rica

Gobierno digital y mensajeria. Programa PYME.

Ministerio de Educacién (Liceo
Katira)

Educacion.

Ministerio de Salud (Oficina Local
Cen-Cinai Guatuso)

Programa de atencidn y aprendizaje infantil y
comida, Programa entrega de leche a comunidades y
distribucion DAF.




Area Salud / Caja Costarricense
Seguro Social Guatuso

Actividades y promocioén de la salud.

Instituto Costarricense de
Electricidad

Extension de redes y cableado eléctrico.

Sistema Nacional de Educacioén
Musical (SINEM)

Institucion

Los Chiles:

Presentaciones en el canton y fuera de él.

Funcién/Aporte

Banco Nacional de Costa Rica

Banca para el Desarrollo, BN Mujer, Producto de
captacioén, pensiones, seguros.

Correos de Costa Rica

Gobierno digital y mensajeria. Programa PYME.

Cruz Roja Atencion de desastres naturales y accidentes de todo
tipo.

Hospital Atencién de personas ya sea por enfermedad o
accidentes de todo tipo.

IMAS Servicios basicos, Avancemos, mejoramiento de

vivienda, ideas productivas, formacién humana con
el IMAS, capacitacioén, procesos socioeducativos,
infraestructura comunal, fideicomiso, manos a la obra.

Ministerio de Justicia

Resoluciéon de diferentes tipos de conflictos.

MAG

Extension agropecuaria, apoyo programa granos
basicos, apoyo proyecto tilapia, ideas productivas,
fincas integrales, proyecto cacao.

Ministerio de Gobernacion

Seguridad comunitaria, el policia en su casa (programa
tv), capacitacion a jévenes de la zona sobre drogas,
abuso, entre otros.

Ministerio de Salud

Programa de atencién y aprendizaje infantil y

comida, Programa entrega de leche a comunidades y
distribucion DAF, Servicios sanitarios para personas de
escasos recursos / ASIS: Anélisis de Situacién Integral
en Salud. / Plan Movete: Actividad fisica. Permiso
sanitario (empresariedad).

CCSS Atencion de personas ya sea por enfermedad
o0 accidentes de todo tipo. Registro para la
empresariedad.

PANI Atenciéon de niflos con problemas familiares.

AyA Servicio de agua potable, mantenimiento de red de

tuberias.

Tribunal Supremo de Elecciones
(Registro Civil Los Chiles)

Administracion electoral, Registro Civil, jurisdiccional,
formacidn en democracia.

Dinadeco

Coordinacién con Asociaciones de Desarrollo
Comunal.

INDER

Desarrollo Rural con enfoque territorial.

Senasa

Normas de salud e higiene animal.
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INA

Capacitacion. Apoyo a empresas mediante INA-PYME.

Ministerio de Seguridad Publica

Seguridad comunitaria, el policia en su casa (programa
tv), capacitacidon a jovenes de la zona sobre drogas,
abuso, entre otros.

Consulado de Nicaragua

Gestion de trdmites con inmigrantes.

Poder Judicial (OlJ) Los Chiles

Resolucion de diferentes tipos de conflictos.

MINAE

Conservacioén areas de patrimonio del estado.

ICE

Extension de redes y cableado eléctrico.

INTA

Encargado de la reproduccion y experimentacion con
semillas.

Ministerio de Educacién Publica

Supervisar la gestiéon administrativa de los centros
educativos. Centros educativos con modalidad diurna
y nocturna dirigida a menores de edad y adultos.

Ministerio de Hacienda (Aduana)

Control de entradas y salidas del pais.

Ministerio de Salud (Cen-Cinai)

Programa de atencidn y aprendizaje infantil y
comida, Programa entrega de leche a comunidades y
distribucion DAF.

Poder Judicial (Juzgado
Contravencional)

Institucidn

Resolucion de diferentes tipos de conflictos.

Funcién/Aporte

Ministerio de Seguridad Publica

Seguridad comunitaria, el policia en su casa (programa
tv), capacitacion a jovenes de la zona sobre drogas,
abuso, entre otros.

Ministerio de Salud

Programa de atencién y aprendizaje infantil y

comida, Programa entrega de leche a comunidades y
distribucion DAF, Servicios sanitarios para personas de
escasos recursos / ASIS: Anélisis de Situacion Integral
en Salud. / Plan Movete: Actividad fisica. Permiso
sanitario (empresariedad).

Ministerio de Educaciéon Publica

Supervisar la gestion administrativa de los centros
educativos (un colegio, 31 escuelas y un Cindea).

Banco Nacional de Costa Rica

Banca para el Desarrollo, BN Mujer, producto de
captacion, pensiones, seguros.

Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

Banca para el Desarrollo: direccionado a Ciudad
Quesada, crédito personal, capacitaciones.

Ministerio de Agriculturay
Ganaderia

Extension agropecuaria, apoyo programa granos
basicos, apoyo proyecto tilapia, ideas productivas,
fincas integrales, proyecto cacao.

Consejo Nacional de la
Produccioén

Programa PAI, Aprosila (Asociacion de Productores de
Tilapia de Llano Bonito).




Instituto Mixto de Ayuda Social Servicios basicos, Avancemos, mejoramiento de
vivienda, ideas productivas, formacién humana con
el IMAS, capacitacion, procesos socioeducativos,
infraestructura comunal, fideicomiso, manos a la obra.

Tribunales de Justicia Resoluciéon de diferentes tipos de conflictos.

Tribunal Supremo de Elecciones Administracion electoral, registro civil, jurisdiccional,
formacion en democracia.

Ministerio de Educaciéon Publica Supervisar la gestion administrativa de los centros
educativos. Centros educativos con modalidad diurna
y nocturna dirigida a menores de edad y adultos.

Caja Costarricense de Seguro Actividades y promocioén de la salud.
Social

Instituto Costarricense de Extension de redes y cableado eléctrico.
Electricidad

Fuente: INDER (2015). Plan de Desarrollo Rural del Territorio Guatuso-Upala-Los Chiles (Regidn Norte-
Norte) 2015-2020

Empresas privadas:

En la Zona Norte-Norte predominan las empresas de cultivo agricola, tales como
la Compafifa Agricola BC y la Empresa Agricola BCL, Transnacional Interfruit
Inc., Ticofrut, S.A. Frutas Tropicales Venecia, S.A, Tropicales del Valle S.A,
Comercializadora de Frutas, Inversiones y Procesadora Tropical, Pineapple Company
JS S.A, Pifiales de Santa Clara S.A; Compafifa Agricola B.C. S.A., Tropical Paradise
Fruits Company S.A, y Ananas Export Company S.A.

Asimismo, los productores de leche de los cantones de Upala y Guatuso venden sus
productos a la Cooperativa Dos Pinos, ubicada en San Carlos de la RHN.

Ademas, se encuentran los almacenes, ferreterias y centros de comercializacién de
materiales e insumos agricolas y de construccién al por mayor y al por menor, tales
como los almacenes El Colono, Agro Logos, El Lagar, entre otros.

Representantes de la Sociedad Civil (Asociaciones y Fundaciones):

La Zona Norte-Norte cuenta con un conjunto de otras organizaciones sociales pri-
vadas que brindan apoyo a la comunidad, tales como: Visién Mundial; Fundacién
DEHVI; DEMUCA; FUNDAE; Cuerpo de Paz; Parroquia y diversas congregaciones
religiosas; Guardia de asistencia rural (proteccién y orden publico); Asociaciones de
Desarrollo; URCOZON R.L y cooperativas; Grupos Cristianos; Junta de Educacién;
Patronato Nacional Escolar; Comité de Deportes y otros.
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11.2.2.2. Regién de la GAM

En el caso dela Gran Area Metropolitana (GAM), estan presentes todas las institucio-
nes publicas, tanto con oficinas regionales como con sus oficinas centrales. También
existe una amplia gama de Organizaciones No Gubernamentales y Agrupaciones
de la Sociedad Civil.

Adem4s, se encuentran todas las cédmaras empresariales representantes de to-
dos los sectores (Agricultura; Comercio; Industrias; TICs; Alimentos, Bebidas y
Restaurantes; Exportadores; etc.).

Lo que fundamentalmente se requiere es una efectiva articulacién y coordinacién de
todas las partes.
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l1l. SISTEMATIZACION DE INFORMACION
SOBRE SECTORES PRODUCTIVOS

I11.1. Categorizacion de sectores productivos a partir
de matriz insumo-producto

Segun la clasificacién mundial de competitividad del World Economic Forum (WEF),
Costa Rica representa el 0.07% del PIB global; con un ingreso per cépita anual de $
11.7 miles; un promedio de crecimiento de su produccién en términos reales de un
3.3% para los ultimos 10 afios y una importancia del 39% del consumo de energia
renovable dentro de su matriz energética.

Costa Rica ocupa la posicidén #62 en el afio 2019 dentro de la lista de 141 paises eva-
luados y respecto al afio 2018, perdié 7 posiciones, no tanto por haber caido en sus
calificaciones, sino porque otros paises avanzaron més en sus indicadores.

La gran fortaleza de este pais es contar con la mejor educacién de la regidn, una bue-
na capacidad para innovar y su avance considerable en términos de tecnologia de
la informacién y de las comunicaciones. Pero también adolece de problemas, como
una pobre infraestructura de transporte, dificultades en el acceso a la financiacién
y un alto déficit presupuestario. Los aspectos positivos mencionados deben ser uti-
lizados como una plataforma para la definicién de politicas integrales que faciliten
la absorcién laboral y el desarrollo de iniciativas empresariales en los sectores pu-
jantes de la economia y que presenten alto potencial de crecimiento y dinamismo.
De esta forma, aquellos sectores que efectivamente muestren alto potencial para la
integracién tanto vertical como horizontal, deberian ser sectores de interés para el
desarrollo de iniciativas empresariales. Asi mismo, los sectores con alta contribu-
cién al Producto Interno Bruto (PIB) y al empleo, deberian ser los sectores de interés
para la empleabilidad.

Es por ello que como punto de partida de la investigacién se utiliza la “Matriz de
Insumo Producto” (MIP) aplicada por Banco Central de Costa Rica, tomando como
afio base el 2011. Esta es considerada hoy en dia como una de las herramientas
maés empleadas en el anélisis de la produccién doméstica y de la integracién de la




economia local en el contexto internacional dentro del Valor Agregado Global, que
ademés permite un entendimiento més claro de la realidad econémica de un pais.

Desde el punto de vista metodoldgico, los responsables de elaborar la MIP en el
Banco Central de Costa Rica, dispusieron de un Cuadro de Oferta Utilizacién (COU),
actualizado al 2011 e integrado por 136 actividades econémicas y 183 productos. Esta
es la ultima versién elaborada por el Banco Central; dado su costo y complejidad de
elaboracién la periodicidad con que se elabora es bastante amplia y a la fecha de este
estudio atin no se habia confeccionado otra més reciente.

Existen dos posibilidades para obtener, a partir de los cuadros de oferta y utilizacién,
una Matriz de Insumo Producto: expresar la matriz sdlo en términos de productos o
solo en términos de industrias. Desde la perspectiva de su construccién, la MIP es
una matriz simétrica de una dimensién 76X76 productos, aunque también se consi-
deran otras agregaciones con dimensiones 48X 48, 37X37 y 35X35.

La MIP usual tiene el siguiente formato:

Figura 3. Formato de MIP
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Para efectos de la presente investigacién se utiliza la MATRIZ SIMETRICA
DOMESTICA DE INSUMO-PRODUCTO, para la economia total del pais, con una
dimensién 37X 37 para sectores productivos, cuyos datos permitan generar 4 tipos
de indicadores, con el fin de arrojar luz sobre los sectores prioritarios que deben ser
considerados como parte de la propuesta de intervencién derivada de esta consul-
torfa. Los cuatros indicadores se han denominado (1) Multiplicador Backward, (2)



Multiplicador Normalizado, (3) Contribucién al PIB y (4) Contribucién al Empleo.
Para cada indicador se realiza un “ranking” que categoriza los sectores en orden de
importancia por indicador. Para efectos de la presente investigacién se incluyen los
primeros 20 sectores en cada indicador.

En primer lugar, se caracterizan los sectores econémicos en funcién de su capacidad
de integrarse y contribuir con otros sectores productivos. En otras palabras, como la
MIP es una matriz simétrica, se puede derivar para cada sector cual es el consumo
intermedio (participacién de un sector dentro del consumo o produccién de otro
sector, o sea el drea verde claro del dibujo anterior), para finalmente determinar la
demanda final total. Este indicador se denomina “Indicador Backwards” y, en otras
palabras, permite determinar el potencial que tiene un sector productivo de integrar-
se verticalmente hacia atrds con otros sectores productivos.

Los datos de la categorizacién de los sectores de acuerdo con el Indicador Backwards

se presentan a continuacién:

Tabla 3. Indicador “Backwards”

Ranking Sector Dato
1 Productos alimenticios, bebidas y tabaco 1.823113891
2 Hoteles y restaurantes 1.690143523
3 Otros productos minerales no metalicos 1.661589395
4 Madera y productos de madera y corcho 1.604353471
5 Construccion 1.599258886
6 Explotacion de minas y canteras 1.576290968
7 Papel, pulpa de papel, impresiones y publicaciones 1.552543663
8 Finanzas y seguros 1.494280196
9 Otros equipos de transporte 1.493479552
10 Equipos de radio, television y comunicaciones 1.49076484
n Correos y telecomunicaciones 1.486984138
12 Maquinaria y equipo n.c.p. 1.478630158
13 Alquiler de maquinaria y equipo 1.467960856
14 Vehiculos automotores, remolques y semirremolques 1.464360683
15 Quimicos y productos quimicos 1.462119814
16 Investigacion y desarrollo 1.46192851
17 Maquinaria eléctrica y aparatos n.c.p. 1.430200132
18 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 1.417254235
19 Otros servicios comunitarios, sociales y personales 1.388901955

20 Agricultura, caza, silvicultura y pesca 1.388576261

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2011.

I1l. Sistematizacion de informacion sobre sectores productivos




Obsérvese que, de acuerdo con esta categorizacién, los 5 primeros sectores son (1)
Productos alimenticios, bebidas y tabaco, (2) Hoteles y restaurantes, (3) Otros productos
minerales no metélicos, (4) Madera y productos de madera y corcho y (5) Construccién.

Adicionalmente se categorizan los sectores de acuerdo con el “Multiplicador
Normalizado”. Este indicador mide el potencial de integracién de un sector, pero norma-
lizado con respecto a su capacidad de absorcién de empleo. Los datos de la categorizacién
de los sectores productivos de acuerdo con este indicador se presentan a continuacién:

Tabla 4. Indicador “Multiplicador Normalizado”

Ranking Sector Dato
1 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 7.293413254
2 Agricultura, caza, silvicultura y pesca 4.932021852
3 Construccion 3.597785793
4 Otras actividades empresariales 3.112175071
5 Productos alimenticios, bebidas y tabaco 2.149180288
6 Hoteles y restaurantes 2.097333633
7 Educacion 2.040869438
8 Qslrigi:!(s)ﬁ:cién publica y defensa, seguridad social 1707981098
9 Servicios domésticos remunerados 1.704738363
10 Transporte y almacenamiento 1.494066132
n Salud y trabajo social 1161771963
12 Finanzas y seguros 1.03433622
13 Suministro de electricidad, gas y agua 0.578613222
14 Correos y telecomunicaciones 0.452673272
15 Otros servicios comunitarios, sociales y personales 0.439203825
16 Papel, pulpa de papel, impresiones y publicaciones 0.347723564
17 Actividades inmobiliarias 0.268501402
18 Productos de caucho y plasticos 0.250375772
19 Quimicos y productos quimicos 0.245650884
20 Informatica y actividades conexas 0.241619346

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2011.

De acuerdo con esta categorizacién, los 5 primeros sectores son:

1. Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones.
2. Agricultura, caza, silvicultura y pesca.

3. Construccidn.



4. Otras actividades empresariales.

5. Productos alimenticios, bebidas y tabaco.

Note que sectores como el comercio y la agricultura que de acuerdo con el indicador
anterior aparecian en las posiciones 18 y 20, respectivamente, ahora aparecen en pri-
mero y segundo lugar. El sector de productos alimenticios pasa del primero al quinto
lugar. Hoteles y restaurantes (antes segundo) ahora aparece en sexto lugar.

La tercera categorizacién de los sectores se ha realizado de acuerdo con su contribu-
cién al Producto Interno Bruto; cuyos datos se presentan a continuacién:

Tabla 5. Indicador “Participacién en el PIB”

Ranking Sector %
1 Otras actividades empresariales (1) 10.6%
2 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 10.1%
3 Actividades inmobiliarias 9.3%
4 Educacion 7.9%
5 Agricultura, caza, silvicultura y pesca 7.3%
6 Construccion 7.3%
7 Salud y trabajo social 6.0%
8 Productos alimenticios, bebidas y tabaco 5.3%
9 Finanzas y seguros 52%
10 Administracion publica y defensa, seguridad social obligatoria 4.6%
n Transporte y almacenamiento 3.8%
12 Hoteles y restaurantes 3.4%
13 Correos y telecomunicaciones 2.4%
14 Suministro de electricidad, gas y agua 2.4%
15 Instrumentos médicos, dpticos y de precision 1.6%
16 Coque, productos de la refinacion del petréleo y combustible 15%
nuclear
17 Alquiler de maquinaria y equipo 1.3%
18 Servicios domésticos remunerados 1.2%
19 Quimicos y productos quimicos 1.0%
20 Informatica y actividades conexas 1.0%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2011.

(1) “Otras actividades empresariales” se refiere a todas aquellas actividades no cubiertas en los otros 36
sectores de la matriz.

De acuerdo con esta clasificacidn, los 5 primeros sectores son (1) Otras actividades
empresariales (2) Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones, (3) Actividades
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inmobiliarias (4) Educacién y (5) Agricultura, caza, silvicultura y pesca. Por su parte
el sector de Construccién se ubica en el sexto lugar y Productos alimenticios, bebi-
das y tabaco en el octavo.

Finalmente, la cuarta categorizacién de los sectores se ha realizado de acuerdo con
su capacidad generadora de empleo; cuyos datos se presentan seguidamente:

Tabla 6. Indicador “Contribucién al Empleo”

Ranking Sector %

1 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 19.3%
2 Agricultura, caza, silvicultura y pesca 13.3%
3 Otras actividades empresariales 8.5%
4 Construccion 8.4%
5 Educacion 6.8%
6 Servicios domésticos remunerados 6.4%
7 Administracion publica y defensa, seguridad social obligatoria 5.0%
8 Hoteles y restaurantes 4.7%
9 Productos alimenticios, bebidas y tabaco 4.4%
10 Transporte y almacenamiento 4.2%
N Salud y trabajo social 3.7%
12 Finanzas y seguros 2.6%
13 Suministro de electricidad, gas y agua 1.6%
14 Otros servicios comunitarios, sociales y personales 1.2%
15 Correos y telecomunicaciones 1.1%

16 Actividades inmobiliarias 0.9%
17 Papel, pulpa de papel, impresiones y publicaciones 0.8%
18 Informatica y actividades conexas 0.7%
19 Instrumentos médicos, dpticos y de precision 0.7%
20 Productos de caucho y plasticos 0.7%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2011.

Segun los datos que arroja este indicador, los 5 primeros sectores son:

1. Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones.

2. Agricultura, caza, silvicultura y pesca.
3. Otras actividades empresariales.

4. Construccién.

5. Educacién.



Por su parte, el sector de Servicios domésticos remunerados se ubica en el sexto lu-
gar y Productos alimenticios, bebidas y tabaco en el noveno.

De acuerdo con la informacién mostrada anteriormente, el resumen del ranking de
los cuatro indicadores se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Ranking de primeros 20 sectores, segun analisis de Matriz Insumo-Producto

37x37
Backward Multiplicador Multiplicador Normalizado
Ranking
Sector Sector
Productos alimenticios, bebidas Comercio al por mayor y al por 7.2934
1 3 1.82311 23 .
y tabaco menor; reparaciones
2 24 | Hoteles y restaurantes 169014 1 Agricultura, caza, silvicultura y 4.932
pesca
3 10 Otrols_productos minerales no 166159 | 22 | Construccion 3.5978
metalicos
4 5 Madera y productos de madera 1.60435 | 32 | Otras Actividades Empresariales sm22
y corcho
5 22 | Construccion 159926 2 Productos alimenticios, bebidas y 2.1492
tabaco
6 2 | Explotacion de minas y canteras 1.57629 | 24 | Hoteles y restaurantes 2.0973
7 g | Papel Pulpade Papel, 155254 | 34 | Educacion 2.0409
Impresiones y Publicaciones
8 27 | Finanzas y seguros 1.49428 | 33 Admlr_nstrauo_n publ'lca Y o_Iefensa, 1708
seguridad social obligatoria
. L o 1.7047
9 19 | Otros equipos de transporte 1.49348 | 37 | Servicios domésticos remunerados
10 16 Equo.s de' radio, televisiony 1.49076 | 25 | Transporte y almacenamiento 1.4941
comunicaciones
n 26 | Correos y telecomunicaciones 1.48698 | 35 | Saludy trabajo social 11618
12 13 | Maquinaria y equipo n.c.p. 1.47863 | 27 | Finanzasy seguros 1.0343
13 29 | Alquiler de maquinaria y equipo 1.46796 21 z;lr]';nlstro de electricidad, gas y 0.5786
14 18 Vehiculos automc_)tores, 1.46436 | 26 | Correosy telecomunicaciones 0.4527
remolques y semirremolques
15 8 | Quimicos y productos quimicos 1.46212 36 Otrps servicios comunitarios, 0.4392
sociales y personales
16 31 | Investigacion y desarrollo 1.46193 6 Papel,_Pqua de Papel, Impresiones 0.3477
y Publicaciones
17 15 riqp“'”ar'a eléctricay aparatos 14302 28 | Actividades inmobiliarias 0.2685
18 23 Comer.C|o al pormayory al por 1.41725 9 Productos de caucho y plasticos 0.2504
menor; reparaciones
19 36 Otrgs servicios comunitarios, 1.3889 8 Quimicos y productos quimicos 0.2457
sociales y personales
20 1 égsrlccaultura, caza, silviculturay 1.38858 | 30 | Informatica y actividades conexas 0.2416
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Tabla 8.

Ranking

Ranking de primeros 20 sectores, segun andlisis de Matriz Insumo-Producto

37x37

PIB
Sector

Empleo
Sector

Otras Actividades o Comercio al por mayor y al por o
! Empresariales 10.6% | 23 menor; reparaciones 19.5%
5 Comercio al por mayor y al 101% | 1 Agricultura, caza, silvicultura y 12.3%
por menor; reparaciones S pesca e
3 Actividades inmobiliarias 9.3% | 32 | Otras Actividades Empresariales 8.5%
4 Educacion 7.9% 22 | Construccion 8.4%
5 ;’;\iggg;tura, caza, silvicultura 73% 24 | Educacion 6.8%
6 Construccion 7.3% 37 | Servicios domésticos remunerados 6.4%
7 Salud y trabajo social 6.0% | 33 Admlmstrauop pub|'|ca Y qefensa, 5.0%
seguridad social obligatoria
8 E;%?I;ac;czstaalggfgtlaos, 5.3% 24 | Hoteles y restaurantes 4.7%
9 Finanzas y seguros 520 |3 Productos alimenticios, bebidas y 4.4%
tabaco
Administracion publica y
10 defensa, seguridad social 4.6% | 25 | Transporte y almacenamiento 4.2%
obligatoria
n Transporte y almacenamiento | 3.8% | 35 | Salud y trabajo social 3.7%
12 Hoteles y restaurantes 3.4% | 27 | Finanzas y seguros 2.6%
13 Correos y 2.4% 21 Suministro de electricidad, gas y 1.6%
telecomunicaciones e agua e
14 Suministro de electricidad, 24% | 36 Otrps servicios comunitarios, 1.2%
gas y agua sociales y personales
15 g];':izuorzinézspr?eec?sl?g:, 1.6% 26 | Correos y telecomunicaciones 1.1%
Coque, productos de la
16 refinacion del petroleo y 1.5% 28 | Actividades inmobiliarias 0.9%
combustible nuclear
17 Alquiler de maquinaria 'y 1.3% 6 Papel, Pulpa de Papel, Impresiones 0.8%
equipo 70 y Publicaciones e
18 rS:r;VJﬁfrsa:jg;neSt'cos 1.2% 30 | Informatica y actividades conexas 0.7%
19 Quimicos y productos 1.0% 17 Instrumentos médicos, opticos y de 0.7%
quimicos e precision R
20 Lr:g;r;;tma y actividades 1.0% 9 Productos de caucho y plasticos 0.7%

Fuente: elaboracidén propia, con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2011.




I1.2. Encuesta de expectativas de empleo Manpower

Otra fuente consultada para efectos de empleabilidad es la Encuesta de Expectativas
de Empleo Manpower Costa Rica para el tercer trimestre de 20193.

De acuerdo con dicha encuesta los empleadores en Costa Rica reportan planes de
contratacién conservadores para el siguiente trimestre. El 13% de los empleadores
esperan incrementar sus niveles de contratacién, un 11% anticipan una disminucidn,
el 74% reporta que no tendréd cambios y el 2% atin no sabe, por lo tanto, la Expectativa
Neta de Empleo es de +3%, una vez realizado el ajuste estacional.

Se anticipan incrementos en la fuerza laboral en cuatro de las seis provincias para
el cuarto trimestre de 2019. El mercado laboral més fuerte se prevé en Heredia y
Cartago, donde los empleadores reportan una Expectativa Neta de Empleo de +10% y
+5% respectivamente, seguido de la regién de San José con un prondstico de +4%. Por
otro lado, la tendencia de las provincias de Puntarenas y Limdn incrementd 2 puntos
porcentuales en comparacién trimestral y 3 puntos porcentuales en comparacién
anual.

Los sectores con las expectativas més altas son Comercio y Servicios, con +8%. Por
otro lado, la regién con la tendencia més fuerte es Heredia con +10%, fortaleciéndose
por 2 puntos porcentuales en comparacién trimestral; esto atribuido en parte al nue-
vo centro de servicios especializado en finanzas y contabilidad que se construira en
la provincia ademés del crecimiento en las Zonas Franca.

La perspectiva del sector Comercio muestra un incremento moderado de +6% en
comparacién con el trimestre anterior y +4% en comparacién con el afio pasado. Los
empleadores en el sector Manufactura también se muestran optimistas, pero a la
vez cautelosos para el periodo de octubre a diciembre, con una Expectativa Neta de
Empleo de +4%.

I11.3. Sistematizacion de entrevistas

Seguidamente se incluye la sistematizacién realizada con respecto a la opinién y
percepcién de los actores clave sobre la oferta de apoyo, papel de entes relevantes,
condiciones, factores para la incorporacién de los refugiados al mercado laboral y/o

3 Encuesta de Expectativas de Empleo Manpower Costa Rica, Q2/19, 2019. Recuperado de https://www.
manpowergroup.com/wps/wcm/connect/71a7cb2f-3512-4ea5-b8dc-af83ca2fcf7a/CR_ES_Release_3Q19.
pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=71a7cb2f-3512-4ea5-b8dc-af83ca2fcf7a
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https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/71a7cb2f-3512-4ea5-b8dc-af83ca2fcf7a/CR_ES_Release_3Q19.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=71a7cb2f-3512-4ea5-b8dc-af83ca2fcf7a
https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/71a7cb2f-3512-4ea5-b8dc-af83ca2fcf7a/CR_ES_Release_3Q19.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=71a7cb2f-3512-4ea5-b8dc-af83ca2fcf7a

empresarial. (Ver lista de organizaciones participantes en las diferentes etapas y
actividades de la investigacién en anexo 1).

A. Oferta institucional de apoyo

Con excepcién de la Direccién General de Migracién y Extranjeria, ACNUR o las
Agencias Socias (RET, Fundacién Mujer, HIAS, etc) o aquellas que tienen o han
tenido una relacién directa con estas organizaciones, la mayoria indica que los pro-
gramas, proyectos o acciones que desarrollan tienen un caracter més general para
poblaciones vulnerables (enfocadas hacia el desarrollo humano, disminucién de la
pobreza y acciones de subsistencia), pero no necesariamente dirigidas de manera ex-
clusiva a las personas refugiadas o solicitantes de refugio. Este aspecto es relevante,
principalmente si se toma en consideracién la relativa poca informacién que tienen
los beneficiarios en cuanto a los programas a los que tienen acceso y a los que, por
esa falta de informacidn, acceden efectivamente en la prictica. Esto genera brechas
en el acceso que deberdn medirse a futuro.

Por su parte, los que indican tener una oferta dirigida a la persona refugiada sefialan
que ésta primordialmente esti enfocada en solucionar aspectos relacionados con la
normalizacién del estatus legal como refugiado de esas personas. Fundacién Mujer
agrega que como parte de su quehacer busca la incorporacién de estas personas
al mercado laboral, ya sea por medio de capacitaciones y/o acompafiamiento para
desarrollar habilidades blandas para la empleabilidad, u otras habilidades que les
permitan desarrollar alguna iniciativa emprendedora.

Por otro lado, muchos de las personas entrevistadas (con excepcién de las agencias
indicadas anteriormente) no conocen enteramente los proyectos o iniciativas especi-
ficas dirigidas a personas refugiadas, por el contrario, su conocimiento se limita a la
imagen que perciben acerca de la persona refugiada pero no de soluciones concretas
a este sector.

B. Papel y nivel de participacion de otros entes relevantes

Segun el criterio de la mayoria de las personas entrevistadas, el apoyo de las institu-
ciones debe ser integral, garantizando una efectiva articulacién que permita contar
con informacién suficiente y oportuna, tanto de los servicios brindados por cada
institucién, como su grado de participacién, que incorpore un protocolo del paso a
paso para garantizar la verdadera insercién de la persona refugiada o solicitante de
refugio. Esto ademd&s implica desarrollar un directorio institucional de programas y
de servicios, con informacién actualizada y diseminada.



Es fundamental para ello que cada institucién interiorice y entienda la realidad de la
persona refugiada, para que una vez que comprenda el perfil de la poblacién incor-
pore en sus metodologias de trabajo un abordaje adecuado a esa realidad.

Esto debe ser complementado paralelamente con una efectiva sensibilizacién, tanto
a las empresas como a la sociedad en general, sobre el potencial de las personas
refugiadas en cuanto al empleo, la empresariedad y la cultura en general. Para el
proceso de sensibilizacién se pueden utilizar los siguientes posibles canales de co-
municacién: (i) afiches digitales (cdpsulas informativas) en las pdginas web de las
organizaciones aliadas e involucradas; (ii) afiches impresas (cdpsulas informativas)
en puntos estratégicos de transito del grupo meta (comunidades de las zonas de in-
fluencia, municipalidades, salas comunales, universidades, centros de salud, centros
educativos, sitios de entretenimiento, paradas de transporte publico, etc,; (iii) charlas
informativas y entrevistas dirigidas al publico en programas de radio y televisién;
(iv) anuncios publicitarios en medios de comunicacién masiva (radio, periédicos lo-
cales de las comunidades). Las personas promotoras, gestores y lideres comunales de
las zonas de influencia, tienen un papel fundamental en mantener una relacién entre
las comunidades, organizaciones, municipalidades, agencias de cooperacién, etc.

En ese sentido, el apoyo a la persona refugiada o solicitante de refugio debe ser un
tema transversalizado a todos los servicios y no necesariamente a uno en especifico
(no es necesario que se creen programas especificos, cuando lo que se requiere es in-
corporar en las metodologias, programas y servicios el apoyo a una poblacién espe-
cifica). Por ejemplo, si ya existen programas para el fomento de empresariedad y las
MIPYMEs (MEIC, INA, IMAS, INAMU, MAGQG), las personas entrevistadas estiman
que no es necesario la creacién de programas especificos para personas refugiadas,
sino enfocarlos en dos vias: (1) adaptarlos también a las caracteristicas y necesidades
particulares de la personas refugiadas y solicitantes de refugio y (2) tratar de brindar
informacién oportuna y adecuada a esa poblacién para que se integren a los proce-
sos ya establecidos.

C. Condiciones y factores econdmicos, financieros, politicos,
legales y socioculturales para fomentar y estimular la
insercion laboral y empresarial

Las opiniones de las personas entrevistadas se enfocan hacia la necesidad de garan-
tizar la estabilidad econémica y social del pais en general. Siempre garantizando los
servicios bésicos de salud y educacién como pilares del desarrollo.

En general se estima que, si bien existe una base legal apropiada, deberian realizar-
se ajustes para que su aplicacién practica sea més 4gil y oportuna, de forma que se
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simplifique la tramitologia y se reduzcan los costos derivados de esos tramites. Lo
anterior debe estar acompafiado de un aumento en los servicios y presupuestos asig-
nados como parte de la politica de empleo y la politica de fomento a las MIPYMEs.

En ese sentido, los aspectos legales no se deben circunscribir solamente a los trami-
tes migratorios, sino deben abarcar las posibilidades de incorporacién e insercién a
los mercados laborales y empresariales, con programas efectivos de acompafiamien-
to y capacitacién direccionados en el marco de sectores productivos potenciales de
desarrollo.

Esto debe reforzarse con politicas que fomenten el espiritu empresarial, mejoren los
niveles educativos, incorporen la readecuacién de procesos formativos para brin-
dar oportunidades de crecimiento, fortalezcan los servicios de salud y fomenten las
alianzas publico-privadas.

Un factor importante para derribar barreras tiene que ver con el nivel de informa-
cién que se brinda tanto a la poblacién en general como a las empresas, ya que existe
un alto grado de desconocimiento sobre la realidad, derechos y potencialidades de
la poblacién refugiada. Esto se ve reforzado por los estigmas y estereotipos que se
tienen acerca de la persona refugiada, ya que muchos los ven como una amenaza,
vinculados a temas de seguridad ciudadana. Culturalmente se les aparta y se les
mira con temor, principalmente debido a ese desconocimiento casi generalizado.

De alli la necesidad de entablar campafias de comunicacién e informacién extensi-
vas para sensibilizar a la poblacién y desmitificar los preconceptos que limitan la
incorporacién efectiva.

D. Potencial de los refugiados desde una perspectiva laboral,
empresarial y social

Segtn la opinidén vertida por las personas expertas consultadas en las entrevistas a
profundidad y grupos focales (ver detalle de organizaciones consultadas en anexo 1),
la persona refugiada, dependiendo del pais de procedencia y las razones de salida,
en promedio cuenta con competencias y habilidades desarrolladas para contribuir
con el desarrollo del pais por medio de acciones de cierto valor agregado.

En algunos casos son personas que cuentan con un buen nivel educativo o con expe-
riencia laboral y/o empresarial sustancial. Algunos de ellos ya habian desarrollado
sus propios negocios en su pais de origen (23% eran duefios de un negocio y 13%
trabajadores independientes, segun los datos de la encuesta aplicada en este estu-
dio), por lo que su experiencia emprendedora previa es amplia y muy valiosa. Esto
también se evidencia en la informacién obtenida producto de la aplicacién de los



cuestionarios en esta investigacién, cuyos datos agregados, por ejemplo, muestran
que las personas entrevistadas presentan niveles de escolaridad elevados (cerca del
41% con estudios universitarios).

E. Sectores que muestran mayor potencialidad para
absorcién laboral y/o empresarial

Las personas (actores clave) entrevistadas realizaron una valoracién de los diversos
sectores productivos, asignando una calificacién con una escala de 1 a 10 (donde
10 es la calificacién del sector con mayor dinamismo y crecimiento y por lo tanto
mayor potencial de absorcién). Segun la valoracién promedio realizada por las per-
sonas entrevistadas, los sectores productivos que obtuvieron una calificacién igual
o mayor a 8 y que, a juicio de los entrevistados, muestran un mayor potencial para
absorcién laboral y/o empresarial de las personas refugiadas o solicitantes de refu-
gio son: Comercio al por mayor y al por menor incluido reparaciones, Agricultura
caza, silvicultura y pesca, Construccién, Productos alimenticios, bebidas, Hoteles y
restaurantes, Informaética y actividades conexas, Servicios domésticos remunerados.
Esta informacién se observa en el siguiente gréafico:

Figura 4. Sectores de mayor potencial de absorcién laboral y/o empresarial

Sectores de mayor potencial de absorcién laboral y/o empresarial,
segun calificacién promedio - criterio experto
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Fuente: Elaboracion propia de entrevistas a personas representantes de organizaciones publicas,
privadas y de sociedad civil, 2020
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F. Barreras que enfrentan las personas solicitantes de refugio
y refugiadas para insertarse en el mercado laboral y/o
empresarial

Una de las principales barreras que enfrentan los refugiados, desde la perspecti-
va empresarial, surge por el desconocimiento que tienen en dicho sector sobre los
derechos que tiene los refugiados o solicitantes de refugio para ser contratados o
desarrollar su propia iniciativa empresarial, para desempefiarse individualmente o
de forma encadenada como proveedor en la cadena de valor. Existe la percepcién
por parte de los empresarios que una persona refugiada no puede ser contratada o
desarrollar una relacién de negocio, dado su estatus. Se observa una clara desinfor-
macién sobre la temética, la normativa y la politica migratoria en general alrededor
del refugiado. Por parte de la persona refugiada también existe un desconocimiento
y desinformacién sobre las reglas y reglamentos, el mercado laboral o empresarial, la
institucionalidad del pais, los servicios que brinda y como tener acceso a ellos.

Este desconocimiento surge principalmente por la falta de divulgacién e informa-
cién sobre esos derechos por parte de las autoridades respectivas. Esto se profundi-
za dado que las politicas publicas no se han articulado més alld de resolver el tema
migratorio y/u otorgar el estatus de refugiado al solicitante.

Aunado a lo anterior, la persona empresaria muchas veces no contrata o establece
relacién comercial con estas personas, pues tiene la percepcién (inclusive temor) de
que la persona refugiada o solicitante de refugio no permanezca mucho tiempo en el
pais y, por lo tanto, para la persona empresaria representa un riesgo en contratarla
o firmar un acuerdo comercial, capacitarla e invertir tiempo y recursos que luego
se perderian en caso que la persona refugiada no permanezca en Costa Rica. A ello
se suma el rechazo empresarial hacia la condicién de refugiado y la negativa de las
empresas a contratar a estas personas ante la incertidumbre sobre la situacién mi-
gratoria de las personas de esta poblacién.

En criterio de las personas entrevistadas, el desconocimiento también se combina
con el estigma negativo que erréneamente se cierne sobre la persona refugiada o so-
licitante de refugio, pues normalmente la imagen que se posee es que es una persona
que ha llegado al pais por haber cometido alguna falta en su pais de origen o que
estd relacionado con actos de violencia. La realidad es que estas personas més bien
han sido perseguidas en sus paises de origen y son personas en muchos casos em-
prendedoras y con un alto potencial para aportar a la economia local. Sin embargo,
esta visién es poco difundida y se perpettian los prejuicios que le limitan al acceso a
fuentes de trabajo y de empresarialidad.



Otras barreras tienen que ver con el plazo que se requiere para normalizar su situa-
cién legal, que en muchos casos tarda mucho més de los términos establecidos. Esto
se une a los tramites burocréticos y a los costos transaccionales involucrados en los
procesos de tramitologia.

Si bien reciben por parte de ACNUR y sus agencias implementadoras guia y apoyo
sobre los pasos que deben seguir e, incluso, algtn tipo de subsidio bésico, muchas
veces es insuficiente, pues son mayores las carencias que arrastran, ya que debieron
abandonar su patrimonio (social, econémico) al salir de sus paises. La mayoria de
estas personas carecen de las condiciones econémicas primordiales y por el contra-
rio viven situaciones de subsistencia durante su permanencia en el pais. Es, por lo
tanto, primordial la implementacién de programas holisticos integrales, de acom-
pafiamiento socio econémico que les lleve hacia la autosuficiencia y la resiliencia,
en algunos casos por medio de programas de empleabilidad y en otros mediante
la promocién de iniciativas empresariales; en ambos casos apostando primero por
garantizar la estabilidad legal, luego la econémica y finalmente su plena integracién
social y cultural.

Por otra parte, la persona refugiada muchas veces carece de redes de apoyo (fa-
miliares, amigos, instituciones, empresas), necesarias para su verdadera y efectiva
integracién ya sea en lo laboral o en lo empresarial.

Adicionalmente existen barreras culturales con respecto a la forma en que el pais
aborda la integracién y participacién de las personas en la sociedad y en la econo-
mia, que muchas veces requiere de tiempo para la persona refugiada conocerlas,
entenderlas y apropiarse de ellas.

G. Acciones para incorporar las personas refugiadas al
mercado laboral y/o empresarial

Segun el punto de vista de las personas entrevistadas, debe estructurarse un progra-
ma efectivo de divulgacidn, informacién y promocién sobre las realidades, derechos
y potencialidades de la poblacién refugiada y solicitante de refugio. Este programa
debe estar dirigido tanto al sector empresarial, como al institucional (publico-pri-
vado) y hacia la persona refugiada misma. El programa debe liderar campafias que
derriben estereotipos y fomenten la conciencia sobre los derechos (obligaciones tam-
bién) y las potencialidades y beneficios de insertar a las personas refugiadas y solici-
tantes de refugio dentro de los esquemas de trabajo y empresariales.

Un aspecto fundamental es el de transversalizar el “tema” refugio de manera sisté-
mica en todos los programas de apoyo a poblaciones vulnerables, incorporando una
visién més integral e inclusiva, como “politica pais”, dentro del modelo de desarrollo.
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El marco de servicios de apoyo a la persona refugiada se limita en muchos casos
a solventar su situacién migratoria, lo cual se ha convertido en una de las grandes
barreras para su insercién. Por tal motivo, el marco de la politica migratoria, en la
préactica, debe ampliar su visién y cobertura hacia la verdadera insercién de la per-
sona refugiada o solicitante de refugio. Para ello es necesario desarrollar programas
integradores y verdaderamente transversales que partan de un perfil ocupacional y
un perfil empresarial de la persona refugiada, y que tenga como contraparte un en-
tramado institucional articulado de apoyo, con su propio “Directorio de programas/
servicios” (para el empleo y para la empresarialidad) a disposicién del sector, que
incluya no solo apoyo legal, sino capacitacién y acompafiamiento en competencias
para el desarrollo de capital humano y el desarrollo del capital emprendedor.

El marco legal y de politica debe sufrir ajustes para simplificar la tramitologia, dis-
minuir los costos y facilitar la insercién de los refugiados y sus hijos. Si bien existe
una base legal importante, debe instrumentalizarse efectivamente para pasar “del
papel a la practica”, garantizando la equidad de oportunidades para formacién, edu-
cacién y acceso a servicios, segun la opinién de algunos de los entrevistados.

En ese sentido, la estrategia debe ir acompafiada de mecanismos para permear el
tema de “integracién” en todos los servicios, pasando de un abordaje meramente
‘humanitario” hacia un enfoque de “desarrollo”, tanto para la intermediacién laboral
como para la promocién de MIPYMEs de personas refugiadas y/o solicitantes de
refugio.

Esta estrategia deberia seguir una serie de pasos para lograr la insercién efectiva de
la persona refugiada o solicitante de refugio:

*  Definir el perfil (laboral/ocupacional y empresarial) de la persona refugiada o
solicitante de refugio (oferta).

* Identificar el perfil (labora/ocupacional y empresarial) que requiere llenar el
sector empresarial (demanda).

* Identificar brechas y definir un programa de fortalecimiento de competencias
para reducir brechas entre oferta y demanda.

* Aprovechar el bagaje de educacién que posee la poblacién refugiada o solici-
tante de refugio y validarla y convalidarla de manera 4gil y oportuna. Brindar
un verdadero valor a la formacién previa de las personas.

* Establecer un programa para fortalecer las habilidades (blandas y empresaria-
les) de la persona refugiada o solicitante de refugio, que se fundamente en un
cédigo social/laboral /empresarial, que permita una incorporacién y acceso a
los servicios de cara a la realidad nacional.



* Articular el entramado institucional de apoyo y servicios alrededor del proce-
so de integracién de la persona refugiada o solicitante de refugio al mercado
laboral y empresarial. Se deben simplificar los trémites y disminuir los costos
transaccionales para facilitar la incorporacién.

* El proceso debe ir acompafiado de un programa de divulgacién, informacién
y concientizacién sobre los derechos, obligaciones de las partes involucradas,
principalmente sobre la realidad de esta poblacién y su verdadero potencial.
Incluir campafias que vengan a derribar estereotipos y estigmas acerca de la
persona refugiada o solicitante de refugio.

* Incorporar modificaciones al marco de la Politica Migratoria y a la Ley de
Migracién y Extranjeria, cuyo enfoque sea la integracién y no solo resolver
la situacién migratoria, procurando el verdadero acceso a servicios como la
educacidn, la salud, el desarrollo empresarial, el crédito, acompafiado de un
fortalecimiento de los programas institucionales que permitan una atencién
integral hacia la poblacién de refugiados o solicitantes de refugio.

* Implementar un proceso de monitoreo sobre el desempefio y logro de la
estrategia, que mida resultados y avances durante las diversas etapas de
implementacién.

I11.4. Categorizacion de sectores productivos a partir
de entrevistas a profundidad (criterio experto)

Como parte de las entrevistas a profundidad realizadas, se les solicitd a las personas
entrevistadas que brindaran una calificacién a los diferentes sectores productivos,
con el fin de determinar los sectores prioritarios que tendrian més potencial de ab-
sorcién laboral y/o empresarial. Para tal efecto se les solicité que calificaran cada
sector en una escala de 1 a 10; siendo 1 aquella calificacién asignada a los sectores
con ninguna o muy poco potencial y 10 a la calificacién asignada a los sectores con
total potencial.
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Tabla 9. Calificacién promedio de sectores productivos asignada por el criterio experto

RK Sector Promedio
1 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 9.4
2 Agricultura, caza, silvicultura y pesca 8.8
3 Construccion 8.6
4 Productos alimenticios, bebidas y tabaco 8.4
5 Hoteles y restaurantes 8.2
6 Informatica y actividades conexas 8.2
7 Servicios domésticos remunerados 8
8 Transporte y almacenamiento 7.6
9 Instrumentos médicos, dpticos y de precision 7.2

10 | Otras actividades empresariales 7
n Textiles, productos textiles, cuero y calzado 6.4
12 Otros servicios comunitarios, sociales y personales 6.2
13 Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica

14 Maquinaria eléctrica y aparatos

15 Otros productos manufactureros n.c.p., reciclaje 5.6

16 Investigacion y desarrollo 5.6
17 Quimicos y productos quimicos 54

18 Vehiculos automotores, remolques y semirremolques 5

19 | Actividades inmobiliarias

20 | Papel, pulpa de papel, impresiones y publicaciones 4.8

Tomado en consideracién una calificacién promedio igual o mayor a 8, los datos
mostrados en la tabla anterior permiten concluir que los sectores prioritarios, a par-
tir de la calificacién asignada por el criterio experto, son:

Tabla 10. Sectores prioritarios

RK Sector Promedio
1 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones 9.4

2 Agricultura, caza, silvicultura y pesca 8.8

3 Construccion 8.6

4 Productos alimenticios, bebidas y tabaco 8.4

5 Hoteles y restaurantes 8.2

6 Informatica y actividades conexas 8.2

7 Servicios domésticos remunerados 8




Tomado en consideracién la informacién derivada de la matriz insumo-producto (4
indicadores analizados), asi como la calificacién efectuada segtn criterio experto, la
tendencia de sectores prioritarios se inclina hacia los siguientes sectores productivos:

Tabla 11. Sectores prioritarios final

RK Sector

1 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciones
2 Agricultura, caza, silvicultura y pesca

3 Construccion

4 Productos alimenticios, bebidas y tabaco

5 Hoteles y restaurantes

Se agregan a los anteriores, otros 3 sectores productivos:

* Otras actividades empresariales,
* Informaética y actividades conexas,

¢ Servicios domésticos remunerados.

I11.5. Categorizacion de sectores productivos a partir
de grupos focales

Como parte del proceso de seleccién de sectores productivos prioritarios, también
se recurre a una valoracién cualitativa por medio de grupos focales, con la parti-
cipacién de representantes de diversas instituciones y organizaciones (publicas y
privadas). Los grupos focales se realizaron uno en Los Chiles, otro en Upala y 2 en
San José.

I11.5.1. Identificacion de sectores y subsectores en la zona de Upala 'y
Los Chiles

Durante los grupos focales realizados en Upala y Los Chiles, se les pidié a los partici-
pantes institucionales que identificaran y seleccionar los sectores prioritarios tanto
para la empleabilidad como para la empresariedad.

Como guia de trabajo, durante los grupos focales se plantean dos interrogantes a los
participantes:

1. ¢Cuaéles son 5 sectores con mayor potencial para generar EMPLEO DECENTE
a las personas refugiadas y solicitantes de refugio?
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2.

{Cuales son 5 sectores con mayor potencial para que las personas refugiadas
y solicitantes de refugio desarrollen una INICIATIVA EMPRENDEDORA
Y/O EMPRESARIAL, rentable y sustentable?

Los participantes proceden a dar respuesta a estas preguntas y a escoger dos secto-
res prioritarios, tanto para la empleabilidad como para la empresariedad, cuya esco-
gencia se presenta seguidamente:

Empleabilidad:
1. Agricultura (cacao, citricos, arroz, platano, frijol, palmito, plantas ornamenta-
les, raices y tubérculos)
2. Ganaderia doble propésito (carne y leche)
3. Comercio al por mayor o al por menor.
Empresariedad:
1. Agricultura (principalmente cacao)
2. Extensién de turismo
3. Productos alimenticios y bebidas (gj.: industrializacién de carnes)
4. Servicios especializados
5. Comercio al por mayor o al por menor.

111.5.2. Identificacion de sectores y subsectores en la GAM

Durante los grupos focales realizados en San José, se siguid el mismo procedimien-
to y se pidid a los participantes institucionales que identificaran y seleccionaran los
sectores prioritarios tanto para la empleabilidad como para la empresariedad. La
escogencia de las personas participantes se presenta a continuacién:

Empleabilidad:

1.

»

I L

Hoteles y Restaurantes

Construccién

Comercio al por mayor y al por menor
Agricultura y pesca

Productos alimenticios y bebidas y

Servicios domésticos remunerados.



Empresariedad:

1.

N

o ok W

Productos alimenticios y bebidas

Otros servicios comunitarios, sociales y personales
Comercio al por mayor y al por menor e
Informatica y actividades conexas

Hoteles y restaurantes

Otras actividades empresariales.

Durante el segundo grupo focal, las actividades realizadas con las personas partici-
pantes permiten identificar los subsectores de cada sector definido como prioritario,
lo cual genera informacién necesaria para realizar un mapeo por sector productivo,
tanto para la empleabilidad como la para la empresariedad.

Como resultado de la contribucién y anélisis de los participantes, se logra mapear
cada sector con subsectores (actividades) dentro de la cadena de valor, a las que se
pudiera recurrir en el corto (menos de 1 afio), mediano (de 2 a 3 afios) y largo plazo (4
a 5 afios), como parte de la estrategia para la incorporacién de las personas refugia-
das o solicitantes de refugio a la empleabilidad y la empresariedad.

Los resultados del mapeo por sector productivo se incluyen a continuacién.
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I11.6. Mapeo y categorizacion de sectores y
subsectores productivos4

A. Mapeo de sectores y subsectores para la empleabilidad

Mapeo de servicios sector HOTELERIA Y RESTAURANTES para la
absorcion LABORAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Back-office,
comunicacion,
logistica

Alimentacién

(chef) Back-office,

administracion,
contabilidad,
mercadeo

Alimentacién
(ayudante, cocinera/o,
salonera/o bartender)

Hoteleria y
Restaurantes transporte

o Traducciones
Decoracion Mantenimiento

y jardineria
Servicios @
de transporte Recepcién 5
(comida - personas) e A

Servicio tour
operador

Animacién
cultural y deporte

Obsérvese en la figura anterior que se identificaron siete servicios (amarrillo) que
pueden ser alcanzados por los refugiados o solicitantes de refugio en el corto plazo
(rombo rosado). Tales servicios son: (1) limpieza, lavado y planchado; (2) seguridad;
(3) transporte o entregas de comida en moto o bicicleta; (4) mantenimiento y jardine-
ria; (5) recepcidén en hoteles; (6) servicios de decoracidn; (7) preparacién de alimentos
como ayudante o cocinera/o, como también salonera/o y bartender.

4 Para efectos de los plazos se utiliza la clasificacion estdndar, donde Corto Plazo (CP) = 12 meses 0 menos,
Mediano Plazo (MP)= entre 12 y menos de 48 meses, y Largo Plazo (LP) = entre 48 y 60 meses.



Otros servicios, como por ejemplo los servicios de back-office (soporte administra-
tivo, contable, mercadeo, técnico), comunicacién y de logistica; animacién cultural
y actividad de deporte en hoteles; traducciones; servicio de tour operador; servicios
de transporte de comida y personas en vehiculo oficial, tienen la caracteristica que
pueden ser alcanzados en el mediano y largo plazo.

Mapeo de servicios sector CONSTRUCCION para la absorcién
LABORAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

maquinas y equipos
pesados (gruas)

Maestro de
obra Operador de

Decoracién gante de
interna udante
tinstruccwn Obrero

C(.‘nnst'ructor

Elaboracién
de muebles

Almacenamiento

Reparaciones y

y empaque
remodelaciones e
Instalaciones y Operador de 1
Jardineria @

mantenimiento de aires, o maéquinas y
extintores, persianas, equipos menores

Técnico constructor

(construcciones

toldos, alfombras, etc i
especializadas)

Cerrajeria

Disefo
(Arquitectura)

El sector de construccién comprende las actividades corrientes y especializadas de
construccién de obras nuevas, reparaciones, ampliaciones y reformas, entre otros.
Este sector permite generar trabajos remunerados a corto plazo, como peones o ayu-
dantes en construccidn, realizando una serie de tareas de apoyo a otros trabajadores
mas calificados. Ejemplos de trabajos son: traslado y almacenamiento de materiales,
la manipulacién y mantenimiento de maquinaria y equipos, la excavacién, y limpie-
za del lugar. Son consideradas actividades menos calificadas que requieren de una
gran fuerza y resistencia fisica para ayudar a otros trabajadores mas calificados.

Otras actividades relacionadas a este sector, que requieren de una preparacién
técnica y de conocimiento especializado en &reas, tales como: cerrajeria, albafiil,
fontaneria, carpinteria, cristalero, instalaciones eléctricas o telecomunicaciones,
agrimensura, maestro de obras, disefio de arquitecto, podrian ser alcanzados maés a
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mediano y largo plazo. Las actividades de construccién muy especializadas suelen
realizarse en régimen de subcontratacién de empresas, los cuales también podrian
generar puestos de trabajo a la poblacién refugiada y solicitantes de refugio.

Mapeo de servicios sector COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR para la
absorcion LABORAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Tienda electrdnica,
servicios y bienes

terminados .
- Back-office,
Servicio de 4 almacenes

transporte grandes

Ayudante en . e Servicios de

comercios entrega
especializados

Servicio de Comercio al
mensajeria por mayor y
al por menor
Ventas por
Servicio

. catalogo
post-venta ;
e Ayudante en bodegas .

(almacenamiento,

empaque) |

LP

Importadora/
Exportadora

Back-office
(contabilidad,
administracioén,
mercadeo)

Servicio de
mensajeria

Se entiende por el sector de comercio al por mayor o al por menor, la reventa de
productos nuevos y usados a minoristas, usuarios industriales, comerciales, insti-
tucionales o profesionales, y a otros mayoristas. El sector de comercio al por mayor
o al por menor puede generar trabajos en el corto plazo, tales como los servicios de
entrega y de mensajeria, los puestos de ayudante en ventas, labores de bodega (al-
macenamiento y empaque) y servicio de limpieza, en general.

Otras actividades relacionadas al sector, como por ejemplo los servicios de back-offi-
ce, servicios de post-ventas, servicios de transporte y de mensajeria, requieren mas
requisitos de preparacién y conocimiento y solicitan titulos de nivel técnico o acadé-
mico; por lo tanto, pueden ser alcanzados por ellos a mediano o largo plazo.

Dependiendo del tamafio y complejidad de las empresas, la contratacién puede ser
més répida y menos estructurada o més lenta, pasando por un proceso de recluta-
miento y contratacién estructurado y respaldado legalmente.



Mapeo de servicios sector AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA
para la absorciéon LABORAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Chofer de
maquinaria agricola

Servicio de

) " i Ayudante en
fumigacion y riego

cultivo agricola

Ayudante en cria
de animales Pescador y
cultivo de

animales

Agricultura,
Silvicultura y Pesca

@ Lavado, ; [
empaque, etc. @
R Ayudante en

actividades
- . de pesca
Servicio veterinario :
y mejoramiento Al Productor
Py Mantenimiento -~ [ ¢ N_C 0 Tt
genético agricola
Ayudante en Lp

manejo de equipos
Ayudante en y maquinarias
transporte @

Servicios profesionales
(administracion,
contabilidad, mercadeo,

Transporte y
logistica

comercializacion)

El sector de agricultura-ganaderia, silvicultura y pesca comprende la produccién de
productos de la agricultura y la produccién de productos animales y abarca también
la explotacién de recursos vegetales y animales.

Las grandes empresas de cosecha de citricos, ubicadas en la zona norte las cosechas
de frutales y citricos, cafia de aztcar, platano, raices y tubérculos, entre otros, depen-
den de la contratacién de extranjeros para para producirse y recogerse durante su
temporada estacional.

Los puestos laborales con mayor capacidad de generar trabajo en el corto plazo son
como de peén o ayudante del cultivo agricola y cria de animales, prestando servicios
a partir de instrucciones concretas y que requieren esfuerzo fisico. Bdsicamente no
requiere de conocimientos especificos y las tareas son principalmente manuales,
realizando funciones de podador, aplicador de productos fitosanitarios, recolector
de malezas, recolector de productos. También puede ser contratado como ayudante
en manejo de equipos y maquinarias, que requieren de conocimiento préctico y la
titulacién necesaria de conductor para manejar tractor y maquinarias agricolas uti-
lizadas en la preparacién de terreno, explotacién o almacén. Otras funciones consi-
deradas de corto plazo son: ayudante en transporte (apoyando a cargar y descargar
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productos, insumos y materiales) y casero que se encarga de la vigilancia, limpieza
de las dependencias, la comida de los trabajadores y el cuidado de la alimentacién
del ganado.

Otros puestos laborales, tales como técnico de grado medio o superior para realizar
trabajos de acuerdo con su preparacién profesional de ingenieria agrénoma, manejo
de maquinarias grandes que requieren alto grado de habilidad y de polivalencia,
servicios administrativos, servicios de transporte y logistica, servicio veterinario y
mejoramiento genético, trabajos de laboratorio, entre otros, son considerados de me-
diano a largo plazo. A largo plazo también se considera la posibilidad de manejar
su propio negocio, cultivando sus productos agricolas, creando y comercializando
animales.

Mapeo de servicios sector ALIMENTOS Y BEBIDAS
para la absorciéon LABORAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Outsourcing
( contabilidad,
mercadeo,
comunicacién)

Transporte
y logistica

Disefio de marca,
empaque

Control de
calidad, procesos

Alimentos Empaque y e

y bebidas almacenamiento

Apoyo
administrativo

Manejo de
maquinaria
Mantenimiento y equipos

de planta y
maquinaria

\ 4

Una solucién inmediata para acceder a empleos en el sector de alimentos y bebidas
se encuentra en servicios que no requieren de elevada escolaridad ni preparacién,
tales como servicios de apoyo en el proceso de preparacién (provisién de insumos,
compras, transporte, almacenamiento), proceso de elaboracién (logistica interna,
elaboracién de alimentos, control de calidad de procesos, servicios de mantenimien-
to, servicios de limpieza y servicios de apoyo administrativo), y proceso de distribu-
cién (logistica externa, empaque, transporte, apoyo administrativo y de mercadeo).

Servicios de
capacitaciéon y
entrenamiento



A corto plazo pueden realizar funciones en el proceso de fabricacién relacionadas a
lavado, troceado y picado, envasado, etc.

Otros servicios relacionados como el transporte y logistica, el apoyo administrati-
vo-contable-mercadeo y servicios de capacitacién y entrenamiento pueden derivar
en servicios més sofisticados que en el largo plazo pueden servir de fuentes de traba-
jo o para crear emprendimientos; tal es el caso de transporte, logistica, manufactura
de alimentos y servicios de comunicacién y promocién.

Mapeo de servicios sector SERVICIO DOMESTICO
para la absorcién LABORAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Servicios de
compra

é Ccocina

Servicios de
cuido

Servicios de
transporte

Mantenimiento

@ y arreglos

Limpieza @

Servicisos
Domésticos

Servicios de
entrega de
comida preparada

Lavado y

plancha @

El servicio doméstico continda siendo una opcién viable como empleo en “hogares
privados”, sin embargo, este tipo de trabajo requiere condiciones de empleo mas
claras, registradas y del alcance de la legislacién laboral. Este tipo de puesto laboral
permite trabajar a tiempo completo o parcial; puede trabajar para una sola familia o
para més empleadores; puede vivir en el hogar del empleador. Las labores principa-
les, que pueden ser alcanzados por los refugiados o solicitantes de refugio en el corto
plazo, son: limpieza, lavado y planchado, cocina, cuidar de nifios-adultos mayores,
mantenimiento y arreglos, cuido de jardines. En estos casos, la persona estaré pres-
tando sus servicios directamente a la familia.

Cuido

Otros puestos laborales se encuentran en empresas que brindan servicios relaciona-
dos a servicios domésticos como, por ejemplo, servicios de apoyo para realizar com-
pras, servicios de cuido, servicios de transporte y de entrega de comida preparada.
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B. Mapeo de sectores y subsectores para la empresariedad

Mapeo de servicios sector ALIMENTOS Y BEBIDAS
para la absorciéon EMPRESARIAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Transporte
y logistica

Manufactura de
alimentos

Outsourcing
(contabilidad, mercadeo,
comunicacién y

promocioén)
an 48 :
araclot ta Seryj..
Pfepentos ver xe) Q Vicio de
o 3 /
\oc?

\ 4

Alimentos

Proveedor de
oVeeco y bebidas

insumos y
materiales

Outsourcing
Comunicacién (contabilidad,

y promocién I mercadeo etc.) @

A corto plazo se pueden generar actividades productivas (emprendimientos) en la
preparacién de alimentos para ventas locales o ambulantes, servicios de entrega en
moto o bicicleta, servicios de outsourcing en administracién-contabilidad-mercadeo,
servicios de limpieza. Otros servicios relacionados como el transporte y logistica en
vehiculo (requiere normalizacién de licencia de conducir), suministro de insumos y
materiales como proveedor, el apoyo administrativo-contable, servicios de comuni-
cacién y promocién pueden derivar en servicios més sofisticados que en el mediano
y largo plazo pueden servir para emprendimientos.

A largo plazo y con mayores inversiones, la persona puede invertir en una pequefia
iniciativa de produccién de alimentos y bebidas.



Mapeo de servicios sector SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES
para la absorciéon EMPRESARIAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Cuido mediante

Servicios Cooperativa
terapéuticos Cuido mediante
; APP
Sistema de
cuido (menor de
edad, adulto,
s sy 5 ado

mascotas) Limpieza \a‘go
y p\anCha Trab .
) arte:f-::,'de ) Servicios
i 2 Artisticos /

Servicio de Culturales
@ entrega .

. e Servicios Comunitarios, ) Al
é Tratamlentqs de Sociales y Personales Man_tezu_mlepto
belleza (manicura, y jar: merlae

pedicura, cabello)

Servicio de cuido

Actividades

culturales Confeccién de
uniformes, ropa

Articulos para

adulto mayor Servicio de
alimentacién

i basica

Tour operador

de cama, cortinas
y mantas

El sector de servicios comunitarios, sociales y personales estd compuesto por los
siguientes subsectores y posibles actividades a corto, mediano y largo plazo:

a. Servicios de educacién: servicio de tutoria y de apoyo a la educacién primaria
y secundaria (mediano y largo plazo).

b. Servicios de salud: servicios de laboratorio y actividades veterinarias (media-
no y largo plazo).

c. Servicios recreativos: actividades culturales, incluyendo trabajos de artesania
(corto plazo), actividades deportivas (corto plazo), produccién de peliculas, ac-
tividades de radio y televisién (largo plazo).

d. Servicios de reparacién de aparatos electrodomésticos, electrénico, de auto-
moéviles (mediano plazo).

e. Servicio de saneamiento bésico: centros de acopio de materiales reutilizables
(mediano plazo).

f.  Otros servicios: lavado y limpieza (mediano plazo), peluqueria y otros trata-
mientos de belleza (manicure, pedicura, lavado, etc.), actividades de funerales,
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servicios de cuido de menores de edad y mayores de edad, servicios de cuido
de animales (mediano y largo plazo).

Mapeo de servicios sector COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR para la
absorcion EMPRESARIAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Tienda electrdnica,
servicios y bienes
Produccidon
de bienes
terminados

terminados

Servicio de
transporte

Venta de servicios
profesionales vy
técnicos

Servicio de
instalaciéon
post-venta

Reventa de
productos al
detalle

Servicio de e : )
@ mensajeria Comercio al Importacién de
por mayory bienes

al por menor

Servicio de 3 Ventas por
asesoria ;

. catalogo
post-venta e
Suministros de

insumos y
materia prima

Confeccién de

Servicio de
mensajeria

uniformes para
personal

El sector de comercio al por mayor o al por menor permite crear emprendimientos a
corto plazo, tales como servicios de mensajeria en moto o bicicleta, reventa de pro-
ductos al detalle, ventas por catdlogo, suministro de insumos y materia prima que no
requiere grandes inversiones, venta de servicios profesionales y técnicos conforme a
la especialidad de la persona refugiada o solicitantes de refugio.

Otras actividades a mediano a largo plazo son los servicios relacionados a transpor-
te y mensajeria con vehiculo, confeccién de uniformes para personal institucional
(centros de salud, centros educativos, empresas, etc.), servicios de asesoria o instala-
cién post-venta brindado a grandes tiendas comerciales.

Los tipos de negocios considerados a largo plazo son: tiendas de bienes terminados,
negocio de importaciones de bienes, produccién de bienes terminados.



Mapeo de servicios sector INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS
para la absorciéon EMPRESARIAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Produccién
audiovisual

Desarrollo

programacion

Servicios

especializados
(cyber-seguridad)

Laboratorio de
innovacion
tecnologica

Mantenimiento
configuracion ’
computadoras

Informatica y

Respaldo técnico o
actividades conexas

a empresas Programacién y

desarrollo Web

basico i
Instalacionde ¢ e

programas Lp

informaticos ..
Servicios de
tecnologia ligado
al medio ambiente

Se determind que en el sector de informética y actividades conexas es posible ge-
nerar iniciativas empresariales en el corto plazo, tales como el mantenimiento y
configuracién de computadoras, programacién y desarrollo web a nivel bésico e ins-
talacién de programas informaticos, los cuales eventualmente no exigen una gran
cantidad de recursos de inversién inicial, por lo que podrian prestarse para que las
personas refugiadas y solicitantes de refugio, den inicio y desarrollen sus acciones
emprendedoras.

En el mediano plazo, podrian implementarse iniciativas relacionadas con el respaldo
técnico a empresas y otros servicios especializados tales como “cyber - seguridad”.

Otras actividades en el largo plazo en las cuales podrian dedicar esfuerzos empre-
sariales son la produccién audiovisual, desarrollo y programacién, laboratorios de
innovacién tecnolégica y servicios de tecnologia ligados al medio ambiente.
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Mapeo de servicios sector HOTELERIA Y RESTAURANTES para la
absorcion EMPRESARIAL de la persona refugiada y solicitante de refugio

Comunicacién
Logistica

Suplidor de
insumos

Contabilidad

Suplidor de
alimentos

Entregas a
domicilio
Hoteleria y ’ Mantenimient@

Entretenimiento Restaurantes y jardineria

y eventos o N T

Y joyeria

@ impieza, 1avé A . @ )
\_m;Pp‘anch ado rtesania

Servicios
(Mucamas)

Cuido (Nifera)
Transporte

turistico Suplidor de |
productos frescos Decoracién
Confeccién de
Tour uniformgs, ropa de
operador cama, cortinas y mantas

En el sector de hoteleria y restaurantes, para el corto plazo se identifican servicios
tales como (post en amarillo): (1) limpieza, lavado y planchado; (2) elaboracién de
artesania y joyerias; (3) servicios de cuido; (4) decoracién y mantenimiento (instala-
ciones y jardineria); (5) servicios de entretenimiento y eventos en hoteles; (6) servi-
cios de transporte y entrega a domicilio en moto o bicicleta; (7) suplidor de productos
frescos que no requieren de mayor inversién; permiten generar emprendimientos
sencillos en la prestacién de dichos servicios.

Otros servicios (post en celeste), tales como los servicios de back-office (soporte ad-
ministrativo, contable, mercadeo, técnico), comunicacién y de logistica; servicios de
mucamas para la limpieza en hoteles y restaurantes; servicios tour operador; ser-
vicios de transporte turistico en vehiculos; suplidores de uniformes, ropa de cama,
cortinas y mantas para hoteles y restaurantes, tienen la caracteristica que pueden
ser alcanzados en el mediano y largo plazo. Con mayores inversiones y preparacion,
pueden desarrollarse como suplidores de insumos y alimentos.



Mapeo de servicios sector TURISMO para la absorcion EMPRESARIAL
de la persona refugiada y solicitante de refugio

Actividad de
servicios de

comidas y Alojamiento

bebidas Actividades de

operador
turistico

’ : Servicio de
Suplidorde | Artesania ¥ cuido
alimentos . ‘,\,‘am\a\'\v:lades

Servicio de @ Servicios de

traduccion reservacién y

Reparto de - ..
comidas actividades
S relacionadas

) ) \ Actividades de
Tran'sp_orte g e esparcimiento y
turistico . recreativas
Entretenimiento @

a y eventos
Alquiler y

arrendamiento de
equipo recreativo y
deportivo

Actividades

creativas,
artisticas y de
entretenimiento

Actividades productivas que pueden generar ingresos a corto plazo, tales como: ela-
boracién y ventas de artesania y manualidades en lugares publicos frecuentados por
turistas; reparto de comidas preparadas en restaurantes y cafeterias; venta ambulan-
te de bebidas y comidas (agua de pipa, jugos, helados, comidas de consumo répido);
prestacién de servicios de asistencia a los visitantes (suministro de informacién so-
bre los viajes, actividades de guias de turismo, actividades de promocidn turistica,
servicios de traduccidn); venta de servicios de entretenimiento y eventos culturales
y deportivas a hoteles, restaurantes, parques, parque central de centros urbanos, etc.,
presentando obras de teatro, espectéaculos de danza y musical, actividades deporti-
vas; actividades de restauracién de obras de arte en lugares turisticos (iglesias, mu-
seos, centros culturales); servicios de mantenimiento y cuido de jardines y reservas
naturales frecuentadas por turistas; servicio de cuido de personas y bienes; alquiler
de bicicletas y equipos de deporte.

Las indicadas anteriormente son consideradas actividades productivas que no re-
quieren de alta inversién econémica para iniciar el arranque.
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Otras actividades son de mediano a largo plazo, ya que ameritan mayores inversio-
nes y cumplimiento con requisitos de operacién. Ejemplos son: suministro de aloja-
miento con servicio diario de limpieza y preparacién de comidas y bebidas; puesto
de comidas y bebidas para consumo inmediato; tour operador y prestacién de ser-
vicios de apoyo a hoteles y agencias de viaje; servicio de arrendamiento de canoas,
bicicletas, cuadra-ciclo, hamacas y sombrillas para las playas, equipos de deporte,
caballos; actividades creativas, artisticas y de entretenimiento para atender a los in-
tereses culturales y de entretenimiento de los clientes (hoteles, restaurantes, muni-
cipalidad, empresas, etc.); suplidor de alimentos a hoteles, restaurantes, actividades
culturales y celebraciones en la zona.

I11.7. Validacion de los sectores productivos a partir del
grupo focal con Asociaciones de la Sociedad Civil

Se realizé un grupo focal dirigido a una muestra de representantes de organiza-
ciones y agrupaciones de la sociedad civil que agrupan y/o representan a personas
refugiadas y solicitantes de refugio, tales como la Alianza Venezuela Costa Rica,
Matices, Ecos de Colombia, SOS Derechos Humanos Nicaragua, para medir las per-
cepciones sobre el mercado laboral y empresarial potenciales para absorber a la po-
blacién de refugiados y solicitantes de refugio.

El grupo focal permitié validar los sectores seleccionados como prioritarios en este
estudio. Los representantes organizacionales, que poseen un amplio conocimien-
to sobre esta poblacién estudiada, consideran que soluciones a corto plazo para la
empleabilidad, se podrian dar en sectores considerados como tradicionales (cons-
truccidn, servicios domésticos, comercio, venta de alimentos, principalmente). Estos
sectores permiten generar ingresos rapidos en puestos que establecen pocos requi-
sitos de absorcién. A mediano o largo plazo, el escenario ideal es el de poder generar
puestos laborales y posibilidades de creacién de empresas en sectores considerados
no tradicionales. Plantean los participantes la necesidad de una articulacién entre la
institucionalidad ptblica y la sociedad civil como medio de promover la inclusién y
la integracién.



111.8. Identificacion de Obstaculos y Oportunidades de

Superacion por Sector

Una vez realizada esta caracterizacién (mapeo) general de cada sector seleccionado,
se procedié a realizar un anélisis de obstaculos y oportunidades de superacién por
area, cuya informacién, derivada de los comentarios realizados por los representan-
tes institucionales participantes en el sequndo grupo focal, se resume a continuacién:

Tabla 12. Identificacion de obstaculos y oportunidades de superacion

SECTORES ECONOMICOS

OBSTACULO

OPORTUNIDAD DE SUPERACION

Exceso de regulaciones institucionales Mejorar los procesos a nivel de la DGME
y tramitologia (con el apoyo de ACNUR)
Costoso y lento proceso de validacion . L.
o Apoyo econdmico y acompafiamiento
de documentos y homologacién de N
R para tramites
:tl titulos
8 Falta de titulos apostillados traidos a Apoyo econdmico y acompafamiento
- Costa Rica para tramites
Capacitacion y sensibilizacion
Desconocimiento de las normativas tanto a las personas refugiadas y
(personas e instituciones) solicitantes de refugio como al personal
institucional y empresarial
Necesidades socio-econdmicas Incentivos econdmicos y
urgentes acompafamiento para buscar empleo
Acceso a programas de
Recursos limitados para inversion en emprendimiento y financiamiento
negocios alternativo, capital dngel y capital de
o .
% riesgo
o Acceso a programas de
z Tramitologia para abrir negocio emprendimiento y financiamiento
g (ventanilla Unica)
i Acceso a programas de
o Falta de garantias y avales emprendimiento y financiamiento.
O Fondo de avales
=
2 Acceso limitado a servicios financieros | Acceso a fondos de recursos no
[e) (no son sujeto de crédito) reembolsables
O
w . . .
Acceso a alternativas de Requisitos / reconcomiendo de
apalancamiento (créditos) documentos
Ausencia de cuenta bancaria Flexibilizar las exigencias
. . . Mayor regulacion y supervision
Competencia desleal y e informalidad y 9 y sup
prudencial
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SECTORES ECONOMICOS

OBSTACULO OPORTUNIDAD DE SUPERACION
. Programas de sensibilizacidon y espacios
Xenofobia grama y esp
de convivio entre las culturas
Preiuicio v estigma Programas de sensibilizacién y
) Y 9 actividades de integracion
Acompafiamien ran rsal
- Salud mental afectada Acompanamie to transversa
< inter-institucional
8 Barreras de lenguaje Actividades interculturales
"
Adaptacion cultural Acompafamiento e inclusién
Sensibilizacién al recurso humano del
Barreras de acceso a la salud
sector salud
Volatilidad _(percepaon resgoen Sensibilizaciéon e inclusién
permanencia)
Falta de conocimiento sobre el marco . .,
o Charlas de induccidén
institucional
Falta de conocimiento sobre el . . .
Charlas informativas y asesoria
marcado laboral
% Falta de conocimiento sobre
o oportunidades de negocios y proceso Charlas informativas y asesoria
<zt para emprender
o - itaciéon mpafamient
(@) Habilidades blandas C'a!oa)c acion y acompanamiento
e dirigido
Certificaciones de competencia
Conocimiento técnico y homologacién de habilidades y
experiencia
Educacién general basica Capacitacion y formacioén

11.9.

Analisis de los requisitos laborales y
empresariales por sector (ejemplos)

Referente a los requisitos laborales y empresariales y los documentos que deben
cumplir o presentar la persona postulante a un puesto, se detalla a continuacién al-
gunas de estas obligaciones minimas solicitadas por tipo de actividades econémica

(ver fichas por puesto de trabajo en anexo 4):



Sector: Hoteles y Restaurantes

REQUISITOS
=
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Cajero/a
Salonero/a

Jefe de cocina

Ayudante de cocina

Barista

Bartender

Misceldneo (Limpieza)

Asistente
administrativo/a

Contador

Administrador@)/
Gerente

Repartidor de comida
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Sector: Alimentos y Bebidas

PUESTO

Administrador()/
Gerente

Primaria

Secundaria

Bachiller

universidad

Licenciatura

Universitaria

Formacién técnica

Inglés basico

REQUISITOS

Inglés avanzado

Computacion

(Office)

Manipulacién de

alimentos

Licencia para
conducir

Comunicacion fluida

Servicio al Cliente

Capacid. Organizar

y Dirigir

Disponib. Horario

flexible

Tecndlogo de
alimentos

Técnico de
mantenimiento

Secretaria
administrativo/a

Contador

Auxiliar contable

Oficial de
seguridad

Misceldneo
(Limpieza)

Auxiliar
transporte y
logistica




Sector: Construccién

REQUISITOS

w
T
T
IS
=

PUESTO

areas especia
Capacid. Organizar

y Dirigir
Disponibilidad para

Formacion técnica
Servicio al Cliente
trasladarse

Disponib. Horario

Inglés avanzado
flexible

c
o
i
(8]
c
o
=
[
o
X
L

Primaria
Secundaria
Bachiller
universidad
Licenciatura
Universitaria
Inglés basico
Computacion
(Office)
Licencia para
conducir

Maestro de obra

Técnico
constructor

Operarioy
ayudante de
construccion

Reparaciones y
remodelaciones

Arquitecto
(disefio)

Operador de
maquinas y
equipos

Operador de
maquinas y
equipos pesados
(grua)

Jardineria

Cerrajeria

Ejecutivo de
ventas
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IV. CARACTERIZACION DE PERSONAS
REFUGIADAS Y SOLICITANTES DE REFUGIO

En esta seccién se incluye la caracterizacién de las personas refugiadas y solicitan-
tes de refugio, como resultado de la aplicacién de los cuestionarios a la muestra de
personas seleccionadas de la poblacién en estudio.

IV.1. Resultados de los Cuestionarios Aplicados

A. Datos demograficos

Tal y como se observa en la tabla siguiente, el 69% de las personas son de origen
nicaraglense, el 11% son venezolano/as, el 10% de nacionalidad salvadorefia, cer-
ca del 4% cubano/as, el 3% provienen de Colombia, mientras que el 1.3% vienen de
Honduras y el 1.3% de otras nacionalidades (Guatemala y USA).

Tabla 13. Nacionalidad segun género

Nacionalidad Femenino Masculino Trans-género Porciento del total
Nicaraglense 40.0% 59.4% 0.6% 69.0%
Venezolana 66.7% 33.3% 0.0% 11.3%
Salvadorefa 50.0% 50.0% 0.0% 10.0%
Cubana 22.2% 77.8% 0.0% 3.8%
Colombiana 50.0% 50.0% 0.0% 3.3%
Hondurefa 66.7% 33.3% 0.0% 1.3%

Otros 66.7% 33.3% 0.0% 1.3%
Total 44.4% 55.2% 0.4% 100.0%

Se observa también que el 55.2% del total son hombres y el 44.4% son mujeres. Llama
la atencién que esta relacién se invierte en el caso de las personas venezolanas, hondu-
refias y de otras nacionalidades, ya que, en estos casos, dos terceras partes (66.7%) son
mujeres. En el caso de los nicaragtienses, el 69.4% son hombres, el 40% son mujeres y el




0.6% transgénero. En el caso de los cubanos cerca del 78% son hombres, mientras que
los salvadorefios y colombianos la relacién es de 50/50 en ambos casos.

Los rangos de edades de las personas entrevistadas se muestran en la siguiente ta-
bla. Se observa que cerca del 43% de la poblacidén entrevistada se encuentra en la
categoria de jévenes (18 a 35 afios). Debe notarse también que el 59% de la poblacién
tienen entre 18 y 40 afios, lo cual nos dice que la poblacién es relativamente joven.

En lo que respecta a las mujeres, se observa que cerca del 38% se encuentra entre 18
y 35 afios, o sea en edades con alto potencial laboral y empresarial. Cerca del 56% se
encuentra entre 18 y 40 afios. El 70% con edades inferiores a 46 afios. En el caso de
los hombres el 46.5% se encuentra entre 18 y 35 afios. El 72.4% con edades inferiores
a 46 afios. La persona transgénero se encuentra entre 31y 35 afios.

Tabla 14. Rango de edad por género

Rango Femenino Masculino Transgénero Total
deedad  Total Acumulado  Total Acumulado  Total Acumulado Total Acumulado
18 1.8% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.8%
19a25 12.6% 14.4% 8.7% 8.7% 0.0% 0.0% 10.5% 11.3%
26 a 30 9.0% 23.4% 21.3% 29.9% 0.0% 0.0% 15.5% 26.8%
31a 35 14.4% 37.8% 16.5% 46.5% 100.0% 100.0% 15.9% 42.7%
36 a 40 18.0% 55.9% 15.0% 61.4% 0.0% 16.3% 59.0%
41 a 45 14.4% 70.3% 11.0% 72.4% 0.0% 12.6% 71.5%
46 a 50 10.8% 81.1% 7.9% 80.3% 0.0% 9.2% 80.8%
5Ta 55 9.0% 90.1% 12.6% 92.9% 0.0% 10.9% 91.6%
56 a 60 7.2% 97.3% 3.9% 96.9% 0.0% 5.4% 97.1%
60 a 65 1.8% 99.1% 0.8% 97.6% 0.0% 1.3% 98.3%
66 0 mas 0.9% 100.0% 2.4% 100.0% 0.0% 1.7% 100.0%
Total 100% 100% 100% 100%

En lo que respecta al nivel de escolaridad, es importante mencionar que el 41% posee
algin estudio universitario (siendo el 28% con educacién universitaria completa y
el 12.6% con preparacién universitaria incompleta). Cerca del 16% posee educacién
secundaria completa, mientras que alrededor del 10% tiene secundaria incompleta.
El 13.4% de la poblacién entrevistada llegd hasta la primaria completa. Solamente el
4.2% de las personas no posee ningun tipo de estudios.



Tabla 15. Nivel de Escolaridad seguin pais de origen

. .de Nicaragua | Venezuela 2 Cuba Colombia | Honduras | Otras FRERE
escolaridad Salvador del total
2;:';2? 6.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0%  4.2%
ﬁ'\ré?;rpl)?eta 10.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 7.9%
Z?Sféia 15.2% 0.0% 16.7% 0.0% 12.5% 33.3% 33.3% 13.4%
ﬁ]ec%um”gf;t'z 11.5% 3.7% 4.2% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 9.6%
?gcmur;‘gf:a 12.1% 18.5% 20.8% 11% 50.0% 33.3% 33.3% 15.5%
;ec‘::rfsleta 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%
Iﬁ‘;‘éﬁ:ta 6.7% 0.0% 12.5% 44.4% 12.5% 0.0% 0.0% 7.9%
l‘ﬁ\g‘(‘)’ﬂ;:z;‘a 12.1% 11% 29.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.6%
‘jg;ﬁg{;{?”a 24.2% 66.7% 16.7% 44.4% 0.0% 0.0% 33.3% | 28.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0% 100.0%

Al observar los datos de escolaridad relacionados con el género de las personas en-
trevistadas, podemos concluir que el 38% de las mujeres tienen estudios universita-
rios (9% incompletos y cerca del 29% universidad completa), mientras que en el caso
de los hombres el 42.5% tienen nivel universitario (cerca del 16% estudios incom-
pletos y cerca del 27% estudios universitarios completos), en el caso de la persona
transgénero tiene la Universidad completa. El dato con respecto a estudios de secun-
daria muestra que cerca del 28% de las mujeres tiene estudios de secundaria (12.6%
incompletos y 15.3% completos), porcentaje que disminuye en el caso de los hombres
ya que cerca del 23% tiene estudios secundarios (15.7 completos y 7.1% incompletos).
En los que respecta al nivel de primaria el 23.4% de las mujeres tienen estudios en
primaria, (18% primaria completa), mientras que los hombres el 19.6% tienen estudios
al nivel de primaria (solamente 9.4% completa).

V. Caracterizacion de personas refugiadas y solicitantes de refugio



Tabla 16. Escolaridad general seguin género

Nivel de escolaridad Femenino Masculino Transgénero Total
No tiene estudios 4.5% 3.9% 0.0% 4.2%
Primaria incompleta 5.4% 10.2% 0.0% 7.9%
Primaria completa 18.0% 9.4% 0.0% 13.4%
Secundaria incompleta 12.6% 71% 0.0% 9.6%
Secundaria completa 15.3% 15.7% 0.0% 15.5%
Técnica incompleta 0.0% 1.6% 0.0% 0.8%
Técnica completa 6.3% 9.4% 0.0% 7.9%
Universitaria incompleta 9.0% 15.7% 0.0% 12.6%
Universitaria completa 28.8% 26.8% 100.0% 28.0%
Total 100% 100% 100% 100%

Esta informacién es relevante para considerar posibles estrategias para la insercién
de esta poblacién al mercado laboral o empresarial, pues su nivel académico es su-
perior al de otras oleadas de personas refugiadas que han llegado al pafs, principal-
mente al analizar el nivel educativo de la poblacién femenina y en lo que respecta a
la nacionalidad resalta también la poblacién nicaragliense. Debe tomarse en cuenta
que, en el pasado, las mujeres en general y las personas nicaraglienses presentaban
niveles académicos inferiores a los mostrados en esta oportunidad.

Obsérvese en la siguiente tabla el detalle de la escolaridad segin género de la po-
blacién nicaragliense en especifico. En el caso de los hombres, aproximadamente
una cuarta parte ha concluido sus estudios universitarios, mientras que el caso de
las mujeres el 19.7% indica haber completado la universidad. El 23.9% de las mujeres
indica haber llegado hasta la primaria completa, mientras que en el caso de los hom-
bres el 9% sefiala haber llegado hasta la primaria completa. El 26.8% de las mujeres
indica haber avanzado hasta la secundaria (16.9% no la concluyeron, mientras que el
9.9% si la finalizaron). En lo que respecta a los varones, el 22% sefiala haber avanzado
hasta la secundaria (8% incompleta y 14% la completd).



Tabla 17. Escolaridad segun género de la poblacién Nicaraglienses

Nivel de escolaridad Senero ol Stoles)
Femenino | Masculino | Transgénero total
No tiene estudios 7.0% 5% 0% 6%
Primaria incompleta 8.5% 13% 0% 1%
Primaria completa 23.9% 9% 0% 15%
Secundaria incompleta 16.9% 8% 0% 12%
Secundaria completa 9.9% 14% 0% 12%
Técnica incompleta 0.0% 2% 0% 1%
Técnica completa 4.2% 9% 0% 7%
Universitaria incompleta 9.9% 14% 0% 12%
Universitaria completa 19.7% 27% 100% 24%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Al valorar el estado civil de las personas entrevistadas, notamos que cerca del 44%
de la poblacién tiene alguna relacién de pareja permanente (20.1% son casado/as y
el 23.4% viven en unién libre). El 44.8% son soltero/as, el 5.4% divorciada/os y el 6.2%
separados (5.4%) o viuda/os (0.8%).

Tabla 18. Estado civil seguin nacionalidad

Estado Civil
Nacionalidad Unidn . . . Total
Casada/o libre Soltera/o Divorciada/o Separada/o  Viuda/o
Nicaraglense 18.8% 23.0% 46.7% 5.5% 5.5% 0.6% 100.0%
Venezolana 29.6% 22.2% 40.7% 7.4% 0.0% 0.0% 100.0%
Salvadorefia 16.7% 41.7% 29.2% 4.2% 8.3% 0.0% 100.0%
Cubana 55.6% 22.2% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Colombiana 0.0% 0.0% 50.0% 12.5% 25.0% 12.5% 100.0%
Hondurefa 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Otra 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
f&;clie"m del 201%  23.4%  44.8% 5.4% 5.4% 0.8% 100.0%

En cuanto al nimero de personas hombres o mujeres que conviven en el hogar, el
21.8% de las personas entrevistadas indica que no vive ninguna mujer, mientras que
el 15.1% indica que no vive ningtin hombre. Por su parte el 44.4% indicaron que habi-
ta un hombre, y cerca del 29% indicaron que el hogar lo conforma una mujer. El 25%
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de las personas indicaron que en el hogar habitan dos hombres y el 31% indican que
conviven dos mujeres, y asi sucesivamente.

Gréfico 1. Cantidad de personas (Hombre - Mujeres) en el hogar

44,4%
28.9% 31,0%
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21,8%
15,19% 12,6%
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No vive Una Dos Tres Cuatro Cinco Seis
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(hombre o
mujer)

B Hombres M Mujeres

Fuente: de elaboracién propia conforme a cuestionarios aplicados, 2020

Al combinar los datos anteriores para determinar cuéntas personas en total (hom-
bres y mujeres) conviven simultdneamente en el hogar, los datos se muestran a
continuacién:

Tabla 19. Cantidad de personas que conviven en el hogar

Cantidad de personas que conviven Porciento
Una persona 25.1%
Dos personas 16.7%
Tres personas 22.6%
Cuatro personas 18.8%
Cinco personas 8.8%
Seis personas 3.3%
Siete personas 0.8%
Ocho personas personas 2.5%
Nueve personas 1.3%
Total 100.0%

El 25% indicé que vive solo, cerca del 17% sefialaron que viven dos personas, alre-
dedor del 23% manifiestan que conviven 3 personas y cerca del 19% que conviven 4
personas.



Se les consultd a las personas entrevistadas acerca del tiempo que llevan viviendo
en Costa Rica, a lo que la mayoria (56%) manifesté tener entre 1 afio y menos de 2
afios; mientras que el 30.5%, sefialé tener menos de un afio de haber llegado.

Tabla 20. Tiempo de estadia en Costa Rica

Pais de nacionalidad

Anos en Costa Porciento

Rica Nicaragua | Venezuela | Salvador | Cuba | Colombia | Honduras Otra del Total
Menos de 1 afio 25.5% 44.4% 33.3% | 77.8% | 25.0% 66.7% 0.0% 30.5%
52”20;%29”05 65.5% 44.4% 41.7% 1.1% 25.0% 0.0% 33.3% 56.1%
ﬁ:goasﬁi;“e”"s 4.2% 3.7% 4.2% 0.0% 25.0% 0.0% 33.3% 5.0%
3:2";;;2‘“05 1.2% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 2.9%
3:2?%:‘%05 0.6% 3.7% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 1.3%
5 0 mas afios 2.4% 3.7% 4.2% 1.1% 12.5% 33.3% 0.0% 3.8%
No indica 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Fuente: de elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados, 2020.

Al solicitarles que calificaran algunas de las condiciones principales que caracteri-
zan el entorno donde viven, cerca del 70% de los entrevistados brindé una calificacién
positiva (43.1% bueno y 26.8% muy bueno) al estado de los caminos, pero el 27.2%, lo
valord negativamente (21.3% malo y 5.9% muy malo). Otras variables calificadas fue-
ron el transporte publico, con un 83.35% de menciones positivas (44% bueno y 39.3%
muy bueno. El acceso a la Salud es el factor que menos menciones positivas recibe,
aunque el 65% le brinda una calificacién positiva (40% bueno y 25% muy bueno).
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Grafico 2. Calificacion del entorno cercano.
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Fuente: de elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados, 2020.

B. Datos relacionados con el refugio

Se les consulté a los entrevistados si era la primera vez que migraban fuera de su
pais, a lo que el 86% respondié afirmativamente, mientras que el 13% sefialé que no
era la primera vez que migraba. El 1% no brindé respuesta en ningun sentido.

Grafico 3. Primera vez que migra fuera de su pais
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En cuanto a su condicién migratoria, cerca del 90% de las personas entrevistadas
son solicitantes de refugio con carné (permiso laboral) y solamente el 4.6% han sido



receptores de la condicién de refugiado; mientras que el 5% se encuentran como so-
licitantes de refugio sin carné (cuentan con documento de solicitud de refugio, pero
sin permiso laboral).

Tabla 21. Estatus migratorio segun nacionalidad

Estatus Migratorio

Nacionalidad _ Residente sin Soli.citante de . Solif:ita.nte de .

Refugiado R T e refugio (c1<)>n carné refuglo(zl)n carné
Nicaraglense 4.2% 0.0% 91.5% 4.2%
Venezolana 7.4% 0.0% 81.5% 1M.1%
Salvadorefa 0.0% 0.0% 95.8% 4.2%
Cubana 0.0% 11.1% 88.9% 0.0%
Colombiana 12.5% 12.5% 62.5% 12.5%
Hondurefa 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Otra 33.3% 0.0% 66.7% 0.0%
Total 4.6% 0.8% 89.5% 5.0%

(1) Permiso laboral, (2) Sin permiso laboral

En lo que respecta al estatus migratorio por género, el 91.0% de las mujeres tienen
la categoria de solicitante de refugio con carné. Mientras que el 87% de los hombres
tienen esa misma categoria. La persona transgénero también entra en esa categoria
(solicitante de refugio con carné). Por otro lado, el 4% de las mujeres poseen el estatus
de refugiadas, situacién que aumenta ligeramente al 6% en el caso de los hombres.

Grafico 4. Estatus migratorio seglin género
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Fuente: de elaboracién propia con base en los cuestionarios aplicados, 2020.
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Al consultarles si tiene contacto con otras personas refugiadas o solicitantes de re-
fugio, el 83% manifiesta que si lo tiene y el 16% indica que no lo tiene. El 1% no mani-
fiesta ningtn criterio al respecto.

Grafico 5. Tiene contacto con otras personas refugiadas
o solicitantes de refugio
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Aquellos que indicaron que si tienen contacto, se subdividen en: Contacto familiar (43%),
contacto por algin grupo religioso (23.7%), por amistad (13%), por pertenecer a algin
grupo cultural o deportivo (10.6%), por estar integrados a algtin grupo politico (6.8%).

Gréfico 6. Tipo de contacto
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En cuanto al motivos por el cual tuvieron que huir de su pais, el 31.8% indican que
por amenazas de agresién o muerte, el 24.4% por razones de discriminacidn, el 14.3%
sefiala que por falta de recursos econdémicos y el 11.7% por falta de trabajo en su pais
de origen. Por su parte el 6.6% indicé que tuvo que salir porque le quitaron todos sus
bienes, el 4.2% por persecucioén, el 3.4% por tortura y otro 3.4% por violencia de género.

Grafico7. Motivo del desplazamiento de las
personas refugiadas y solicitantes de refugio
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Grafico 8. Barreras u obstaculos segun nacionalidad
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5 Los datos se obtuvieron al aplicar el cuestionario a la poblacion muestral, con el consentimiento de las
personas entrevistadas, en el entendido que la informacién no hace mencidn a una persona en especifico
sino a datos agregados, respetando la confidencialidad.
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Por otra parte, segun la opinién las personas refugiadas y solicitantes de refugio, las
principales barreras u obstaculos que han de enfrentado en Costa Rica han sido el
acceso al trabajo (33.7% de las personas entrevistadas), el acceso a la salud (20.3%),
acceso a la vivienda (15%), los requisitos legales (13.8%), el apoyo institucional (9.3%)
y el acceso a la educacién (5.9%).

C. Datos relacionados con el empleo

El 83.0% de las personas entrevistadas indica haber sido trabajador como su princi-
pal ocupacién en su pais de origen. Cerca del 11% eran estudiantes universitarios y
cerca del 5% eran estudiantes de secundaria.

Tabla 22. Ocupacién principal en su pais de origen

Pais de origen

Ocupacion Total
principal Nicaragua Venezuela Salvador Cuba Colombia Honduras Otra
Trabajador 83.5%  83.0% 81.3% 85.7% | 88.9%  87.5% 80.0% | 100.0%
Ef\f\tl‘sr';';;‘flo 11.0% 1.2% 15.6% 10.7% | 0.0% | 12.5% 0.0% 0.0%
sEes(t:ti'oala”rtl‘; de 4 4% 4.3% 31% 3.6% 11.1% 0.0% 20.0% = 0.0%
No indica 11% 1.6% 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100%

A los que indicaron haber sido trabajadores se les pregunté sobre el tipo de ocupa-
cién laboral especifica que tenian, el 30.9% sefialé que se desempefiaban con profe-
sionales o técnicos. Mientras que el 16% sefialé que eran trabajadores en actividades
elementales y de apoyo. Por su parte, cerca del 14% manifesté que eran comerciantes
o en actividades relacionadas con las ventas.

Tabla 23. Ocupacidn principal de los trabajadores

Ocupacion principal Total

10 Funcionarios, directores y jefes 1.5%

20 Profesionistas y técnicos 30.9%
30 Trabajadores auxiliares en actividades administrativas 6.7%

40 Comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas 13.9%
50 Trabajadores en servicios personales y vigilancia 8.2%
60 Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, 7.2%

forestales, caza y pesca

70 Trabajadores artesanales 4.6%




Ocupacion principal Total

80 Operadores de maquinaria industrial, ensambladores, 5.2%
choferes y conductores de transporte

90 Trabajadores en actividades elementales y de apoyo 16.0%
No indica 5.7%
Total 100.0%

En cuanto a la posicién que ocupaban en esa ocupacidn, el 54% especificé que eran
empleados asalariados, el 23% eran duefios de su propio negocio y el 13% explicd que
se desempefiaban como trabajadores independientes.

Grafico 9. Posicidn en la ocupacion?
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Con el fin de completar el perfil de habilidades y conocimientos laborales y/o empre-
sariales, también se indagé si en la actualidad tenian algun tipo de trabajo en Costa
Rica, a lo que el 56% manifesté que no lo tenfan. Por su parte el 44% indicé que si
tenia algun tipo de trabajo.
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Grafico 10. ¢Trabaja en Costa Rica?
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A los que indicaron que si trabajan se les preguntd sobre el tipo de jornada de traba-
jo. El 37% indicd que tienen algin trabajo esporédico, a los que se suma el 15.2% que
indica tener un trabajo por horas, para un total de 52% que tiene acceso a un trabajo
poco estable. Por otro lado, el 33.3% indican tener un trabajo de tiempo completo. El
9.5% sefiala tener un trabajo de medio tiempo y el 1% de cuarto de tiempo.

Grafico 11. Jornada de trabajo
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Tabla 24. Tipo de trabajo que realiza en Costa Rica

Tipo de trabajo Total

10. Funcionarios, directores y jefes 1%
20. Profesionistas y técnicos 10%
30. Trabajadores auxiliares en actividades administrativas 3%
40. Comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas 8%
50. Trabajadores en servicios personales y vigilancia N%
60. Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales, caza 'y 4%
pesca

70. Trabajadores artesanales 15%
80. Operadores de maquinaria industrial, ensambladores, choferes y 5%
conductores de transporte

90. Trabajadores en actividades elementales y de apoyo 22%
No indica (1) 22%
Total 100%

(1) La persona entrevistada no suministré informacion al respecto, por lo que no es posible inferir
ninguna conclusidn sobre este rubro.

A estas mismas personas que indicaron tener algun tipo de trabajo, se les pregunté
sobre el tipo de trabajo que desempefian; el 22% respondié que alguna diligencia re-
lacionada con las actividades elementales y de apoyo (algunos en trabajos de cardc-
ter informal, principalmente). También, el 15% de las personas entrevistadas, indicé
trabajar en alguna actividad relacionada con trabajadores artesanales. Otro sector
en el que trabajan estas personas es el relacionado con servicios personales y vigi-
lancia (11%). Por su parte, el 8% respondié desempefiarse en actividades comerciales
y de ventas. El 10% como profesionales y técnico.

Igualmente, se les consultd sobre el nivel de ingresos mensuales que perciben, cuyas
respuestas se muestran en la siguiente tabla.

Se observa que el 75% de los entrevistados indican percibir menos de 250 mil colones
al mes, siendo que el 37.1% recibe menos de 100 mil colones al mes (cuyos datos ro-
zan los indices de pobreza) y 38.1% recibe entre 100 mil colones y menos de 250 mil
colones (por debajo del salario minimo). Cerca del 22% percibe entre 250 mil colones
y menos de 500 mil colones. Estos datos reflejan la situacién econémica de subsis-
tencia que enfrentan estas personas.
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Tabla 25. Tipo de jornada

De 100 mil De 250 mil De 500 mil No

Tipo de Menos de

iornada 100 mil a menos de a menos de a menos de indica Total

J 250 mil 500 mil 750 mil
Esporadico 64.1% 33.3% 0.0% 0.0% 2.6% | 100.0%
Por horas 25.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Egrir;% de 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Medio tiempo 10.0% 60.0% 30.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Completa 11.4% 371% 45.7% 5.7% 0.0% | 100.0%
Otro 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Total 371% 38.1% 21.9% 1.9% 1.0% | 100.0%

A los que contestaron que no tenian trabajo en Costa Rica, se les consultd si desea-
ban cambiar u obtener trabajo en Costa Rica. El 93% respondié afirmativamente y
solo el 5% indicé que no deseaba cambiar o lograr alguin trabajo.

Grafico 12. Desea cambiar u obtener trabajo
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A los que indicaron que deseaban cambiar de trabajo u obtener algun trabajo, se les
preguntd sobre el tipo de trabajo que realizaria segun su experiencia previa. El 21%
respondié que alguna actividad relacionada con servicios profesionales y técnicos.
El 17% indicd que se desemperfiaria como trabajador en alguna actividad elemental o
de apoyo; por su parte el 14% sefialé que podria desempefiarse como trabajador en al-
guna actividad relacionada con servicios de auxiliar en actividades administrativas;
el 13% en actividades comerciales o de ventas, el 11% como trabajador en servicios
personales y vigilancia.



Tabla 26. Tipo de trabajo que realizaria segun su experiencia previa

Tipo de trabajo seguin experiencia Total

10 Funcionarios, directores y jefes 5%
20 Profesionistas y técnicos 21%
30 Trabajadores auxiliares en actividades administrativas 14%
40 Comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas 13%
50 Trabajadores en servicios personales y vigilancia N%
60 Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales, cazay 3%
pesca

70 Trabajadores artesanales 7%
80 Operadores de maquinaria industrial, ensambladores, choferes y 8%
conductores de transporte

90 Trabajadores en actividades elementales y de apoyo 17%
No indica 1%
Total 100%

D. Datos relacionados con empresariedad

Al preguntarles a las personas entrevistadas si poseen algin negocio en Costa Rica,
el 87% manifesté que no, mientras que el 8% sefialé que si. De éstos tltimos el 67%
indicé que operaban en el sector comercio, el 17% en servicios, el 11% en artesania.

Grafico 13. éPosee negocio en Costa Rica?
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Grafico 14. éEn cudl sector?
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Tabla 27. Actividad en la que desarrolla su negocio

Actividad principal Porciento

Restaurante y servicio de alimentos 28%
Elaboracion de producto alimenticio 1%
Comidas internacionales 6%
Venta de artesania y manualidades 6%
Venta ambulante 6%
Tienda de textiles, prendas de vestir y calzado 1%
Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion 6%
Transporte 6%
Belleza y cuido personal 6%
Envasados 6%
Fabricacidn de productos textiles 6%
Pulperia / supermercado 6%
Total 100%

También se les preguntd por la actividad especifica en la que desarrollan su negocio,
a lo que el 28% respondié que, en actividades de restaurante y servicio de alimentos,
el 11% a la elaboracién de productos alimenticios y el 6% a comidas internacionales.
Lo anterior implica que el 45% desarrollan su negocio en el sector relacionado con
los alimentos y bebidas. Por su parte, el 11% sefialé desempefiarse en el sector textil
o prendas de vestir. Otras actividades incluyen las ventas de artesania y manualida-

des (6%) y ventas ambulantes (6%).



Se les pregunto a las que dijeron tener negocio sobre la cantidad de horas semanales
que le dedicaban.

Tabla 28. Dedicacién al negocio

Horas semanales que le dedica al nhegocio Porciento

2 a 5 horas 36.8%
6 a 12 horas 21.1%
13 a 24 horas 10.5%
Mas de 40 horas 31.6%
Total 100.0%

El 36.8% respondié que le dedican de 2 a 5 horas, el 21.1% sefialé que le asignan entre
6y 12 horas, el 10.5% sefialé que invierten de 13 a 24 horas y el 31.6% indicé que le
dedican mas de 40 horas a la semana.

Tabla 29. Tiempo de operacion

Tiempo de operacién del negocio Porciento

Menos de 6 meses 36.8%
6 a menos de 12 meses 36.8%
12 a menos de 18 meses 5.3%

24 a menos de 36 meses 10.5%
No indica 10.5%
Total 100.0%

Al consultarles a dichas personas desde hace cudnto opera el negocio, el 36.8% indi-
¢4 que menos de 6 meses y otro 36.8% sefialé que de 6 a menos de 12 meses. O sea
que cerca del 74% de los que indicaron tener negocio, lo manejan desde hace menos
de un afio. Otro 5.3% lo opera entre 12 y menos de 18 meses, el 10.5% entre 24 y menos
de 36 meses, mientras que el 10.5% no indicé plazo de operacién.

Las razones por las cuales iniciaron el negocio se muestran en el siguiente grafico.
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Grafico 15. Razones por las que inicié el negocio
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Cerca del 29% sefialé que iniciaron su negocio porque no tenian trabajo, alrededor
del 18% para organizar su propia empresa, el 13% dada su experiencia previa acumu-
lada, el 8.9% al identificar una oportunidad de mercado, el 8.9% para ser su propio
jefe, el 6.7% para complementar el ingreso familiar. Por su parte el 4.4% indicé por
tenerlo como legado familiar y otro 4.4% para tener mayor flexibilidad.

También se les consulté si en los ultimos 12 meses han tenido alguna persona que
les trabaje en la empresa, a lo que cerca del 90% indicd que no han tenido ninguna
persona. Igualmente se preguntd si tienen socios en la empresa, a lo que el 84% sefia-
16 que no tienen y el 16% que si tienen. En todos los casos la cantidad de socios para
los que contestaros afirmativamente es de 1 socio.

Tabla 30. Medios para vender

Medios utilizados para vender productos Porciento

Facebook 24%
WhatsApp 24%
Entrega a domicilio 20%
Instagram 12%
Local fisico 6%
Sitio web 4%
Otro 10%
No indica 2%
Total 100%




Monto por rangos Ingresos Gastos

Menos de 100 mil 32% 53%
De 100 mil a menos de 250 mil 42% 37%
De 250 mil a menos de 500 mil 16% 0%
De 500 mil a menos de 750 mil 5% 5%
De 1,5 millones a menos de 2 millones 5% 5%
Total 100% 100%

En lo relacionado con los medios que més utilizan para realizar las ventas de sus pro-
ductos, el 24% sefialo que Facebook, otro tanto similar (24%) indicé que el WhatsApp,
mientras que el 20% hace entregas a domicilio y el 12% utiliza el Instagram.

Los datos financieros indican que el 32% de los negocios de los entrevistados genera
ingresos mensuales en un rango inferior a los 100 mil colones, mientras que el 53%
de los negocios tiene gastos en dicho rango inferior a los 100 mil colones. Por otro
lado, el 42% presenta ingresos en un rango entre 100 mil y menos de 250 mil colones,
el 37% presenta gastos en ese mismo rango. En el rango de 250 mil a menos de 500
mil colones, el 16% tiene ingresos, pero ninguno tiene gastos en dicho rango. En el
rango de 500 mil a menos de 750 mil el 5% de los negocios se ubica tanto en ingresos
como gastos. Porcentaje igual (5%) se presenta tanto para ingresos como gastos en el
rango de 1.5 millones a menos de 2 millones.

Los datos anteriores, se reflejan en los resultados (ganancias/perdidas) de las em-
presas. El 90% de los que dijeron tener negocio manifiesta generar utilidades para
subsistir, solamente el 5% genera para ahorrar y crecer, mientras que el 5% genera

pérdidas.

Grafico 16. Genera o no ganancias su nhegocio
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Cabe agregar, por otro lado, que ninguna de las personas que tienen negocio ha per-
tenecido o ha tenido experiencia con algin grupo asociativo o con otras empresas.

Finalmente, se les preguntd sobre las necesidades que tienen sus empresas para
mantenerse o crecer.

Grafico 17. Necesidades de la empresa para mantenerse o crecer
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El 23% sefiala el acceso al crédito como su principal necesidad. El 13% indica el ac-
ceso a la capacitacién como necesidad. El asociarse con otros negocios o personas,
cambiar de ubicacidn, diversificar productos, aumentar el nimero de trabajadores y
afiliarse a organizaciones asociativas, son mencionadas por el 9% de los entrevista-
dos que poseen negocio. Por su parte el 6% manifiesta necesitar de inversionistas. El
2% manifiesta no necesitar nada y el 9% no dio respuesta a la consulta.

E. Interés por Empresariedad

A las personas entrevistadas se les pregunté si deseaban iniciar algun negocio. El
16% indicé que no le interesaba, mientras que el 82% se manifesté afirmativamente.
A éstos ultimos se les pregunté en cuél sector lo iniciarian, a lo que el 51% respondie-
ron que en el sector comercio y el 40% en el sector de servicios.



Sector en el que iniciarian

Grafico 18. Desea iniciar negocio el negocio
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En concreto se les preguntd en cudles actividades principales lo desarrollarian. En el
sector comercio, el 37% sefialé alguna actividad relacionada con el sector de alimen-
tos (restaurante y servicio de alimentos - 21%, elaboracién de productos alimenticios
- 8%, comercio de panaderia / reposteria - 4%, frutas - 2%, y vegetales 1%). En el sec-
tor de servicios, el 30% indicé que iniciaria en alguna actividad del sector de alimen-
tos y bebidas (restaurante y servicio de alimentos - 24%, elaboracién de productos
alimenticios - 4%, comercio de panaderia / reposteria - 1% y bebidas - 1%)

Tabla 32. Actividades principales en las que iniciaria algin negocio segun sector de
comercio o servicios

Actividades principales Comercio Servicios
Actividades de alojamiento 1% 1%
Restaurante y servicio de alimentos 21% 24%
Elaboracion de producto alimenticio 8% 4%
Comercio de Panaderia / reposteria 4% 1%
Elaboracion de bebida 1%
Frutas 2%
Vegetales 1%
Produccion de café 1% 6%
Tienda y Fabricaciéon de prendas de vestir y productos M%
textiles
Fabricacion de Productos de limpieza 1%
Venta de perfumeria, cosmética, medicina 1%
Belleza y cuido personal 3% 7%
Bazar / libreria 2%
Pulperia / supermercado 1%

V. Caracterizacion de personas refugiadas y solicitantes de refugio



Actividades principales Comercio Servicios

Venta ambulante 2%

Venta de artesania y manualidades 2%

Venta de productos culturales y recreativos 1%

Venta por catdlogo 2%

Trabajos en madera 1%
Transporte 4%
Servicios profesionales 22%
Tecnologia de Informacion y Comunicacion 8%
Otro 10% 14%
No indica 15% 6%
Total 100% 100%

Otras actividades relevantes mencionadas por los entrevistados incluyen la acti-
vidad de pulperia /supermercado (11%) y tienda y fabricacién de prendas de vestir
(11%), ambas en el sector comercio. Por su parte en el sector servicio también se
mencionan los servicios profesionales (22%) y las relacionadas con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién - TICs (6%).

Al preguntarles a los que desean tener algin negocio, si tendrian un socio en su em-
presa, el 55% respondié afirmativamente, mientras que el 41% indicé que no tendria
socios en su negocio. El 4% no indicé su preferencia.

Grafico 19. Tendria socios en la empresa?
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En el campo de la empresariedad también se les consulté sobre las necesidades que
tendrian para iniciar su negocio.



El 24% de las personas indica que requieren de financiamiento (crédito) para iniciar
su negocio. La asesoria y capacitacién tanto en mercadeo como en administracién
y gerencia es sefialada como una necesidad por parte del 15% de las personas que
desean iniciar su negocio. Por su parte, el 12% indica la asesoria y capacitacién en
finanzas, mientras que la Asesoria y capacitacién en procesos productivos, asi como
el Apoyo de instituciones publicas es mencionado por el 10% de esas personas. En
cuanto a requerir socios capitalistas, el 5% se manifiesta a favor de necesitarlos. Otras
necesidades de menor importancia son las de Asociarse con otros negocios o perso-
nas (4%), Ahliarse a organizaciones gremiales o del sector (3%) y Saldar deudas (1%).

Grafico 20. Necesidades para iniciar su negocio
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Sobre las acciones que deberian implementarse para facilitar la integracién laboral y/o
empresarial de las personas refugiadas y solicitantes de refugio, las principales indi-
caciones y sugerencias propuestas por las personas entrevistadas, son las siguientes:

Acciones para facilitar la integracion laboral / empresarial

Abrir mas fuentes de trabajo

Flexibilizar los requisitos y simplificar trdmites de diversa indole

Facilitar el acceso a la educacion y reconocimiento de titulos

Facilitar acceso a trabajo

Facilitar el acceso a la salud

Mejorar los canales de comunicacién y el suministro de informacion

Facilitar el acceso a financiamiento

Mejorar la asesoria y capacitacion en diversos temas (legales, laborales, apertura de
negocios, etc.)

Disminuir la discriminacion

Agilizar el otorgamiento de permiso laboral

V. Caracterizacion de personas refugiadas y solicitantes de refugio



Finalmente, al preguntarles si estarian dispuestos a regresar a su pais, en el caso
hipotético de que todas las condiciones en sus paises de origen se resolvieran, el 67%
manifestaron no estar dispuestos a regresar, el 5% no se manifestaron y el 28% sefialé
que si se regresaria dado el supuesto planteado. En el caso de las mujeres el 63% no
se regresarian, mientras que en el caso de los hombres el porcentaje de los que no re-
gresarian se eleva al 71% de los entrevistados. En el caso de la persona transgénero,
ella indicé que si retornaria.

Tabla 32. Regreso a su pais de origen

Femenino Masculino
Nacionalidad No in:i"ca si in';i"ca Si  Sub total
Nicaraglense 59% 8% 32% | 100% 67% 1% 32% 100%
Venezolana 50% 17% | 33% | 100% | 100% 0% 0% 100%
Salvadorefia 92% 0% 8% | 100% 83% 0% 17% 100%
Cubana 100% 0% 0% | 100% | 86% 14% 0% 100%
Colombiana 75% 0% 25% | 100% | 50% 0% 50% 100%
Hondurefa 100% 0% 0% | 100% 0% 100% | 0% 100%
Otra 50% 0% |50%  100% | 100% 0% 0% 100%
Total 63% 8% 29% 700% 71% 2% 27% 100%
Transgénero Total
Nacionalidad . No .

Si Subtotal No indica Si Total

Nicaraglense 100% 100% 64% 4% 32% 100%

Venezolana 0% 67% 1% 22% 100%

Salvadorefa 0% 88% 0% 13% 100%

Cubana 0% 89% 11% 0% 100%

Colombiana 0% 63% 0% 38% 100%

Hondurefa 0% 67% 33% 0% 100%

Otra 0% 67% 0% 33% 100%

Total 100% 100% 67% 5% 28% 100%

El detalle por pais y por género se incluye en la tabla anterior.



IV.2. Resultados de la Prueba de Competencia Aplicada

Conforme a lo expresado en los lineamientos de la prueba COMPETEA, se utiliza
para este célculo el baremo de Poblacién General de Costa Rica. Es decir, se compara
a la muestra con los baremos creados sobre los resultados de varios miles de costa-
rricenses que han tomado esta prueba en procesos de seleccién de personal, desde
el afio 2009 a la fecha.

Para la aplicacién de la prueba COMPETEA, se seleccioné una muestra de 18 per-
sonas empresarias, previamente seleccionadas de la siguiente forma: personas que
tienen interés en emprender un negocio en Costa Rica y, aunque la situacién mejore
en su pais origen, desean quedarse en el pais; ademaés, personas que han tenido al-
guna experiencia empresarial en su pais de origen.

Las competencias que mide esta prueba se dividen en las siguientes 5 grandes areas:

Serefiere a la forma en que la persona se relaciona consigo misma. Resume 3 competencias:

AREA INTRAPERSONAL

estabilidad emocional | Y confianza en las capacidades propias y evitando reacciones emocionales negativas

Autocontrol y Capacidad para dominar las emociones y afectos, incluso en situaciones dificiles, adoptando firmeza

Confianzay seguridad | Disposicion para actuar con el convencimiento de ser capaz de realizar con éxito una funcién o

en simismo trabajo.

Resistenciaala Capacidad para mantener una accion a pesar de los obstaculos y dificultades
adversidad

Comunicacién Capacidad para expresar ideas de forma clara y convincente.

Establecimiento de
relaciones

Habilidad para establecer contactos con otras personas mostrando intuicion y perspicacia social.

Capacidad para escuchar, analizar, conciliar puntos de vista encontrados y alcanzar acuerdos

Negociacién i .
satisfactorios.

Influencia A " )
una actitud positiva ante los cambios.

Habilidad para persuadir e influir sobre personas o situaciones, para producir un efectoy obtener

Disposicion favorable para trabajar de forma colectiva, cooperar e integrarse en un grupo para

Trabajo en Equipo .
conseguir metas comunes.

V. Caracterizacion de personas refugiadas y solicitantes de refugio m



AREA DE Analiza 4 competencias que reflejan la forma en la que la persona tiende a realizar sus tareasy a

DESARROLLO DE actuar en sus cometidos laborales:
TAREAS

Disposicion a actuar de forma proactiva poniendo en marcha acciones por cuenta propia y

Iniciativa . - . L,
asumiendo las responsabilidades derivadas de suaccion.

Orientacién a

Disposicion a alcanzary superar los resultados previstos fijando metas exigentes
resultados

Capacidad para identificary valorar situaciones y problemas y reflexionar sobre ellos de forma

Capacidad de andlisis Pt . L.
légicay sistematica.

Capacidad para elegiry adoptar una solucién entre distintas posibilidades y actuar en

Toma de decisiones .
consecuencia.

Esta area analiza la forma en que el sujeto se relaciona con otras personas y entidades de su

AR RTEL NI entorno laboral. Habla de 5 competencias:

Conocimiento de la Capacidad para entender las organizacionesy sus elementos y las relaciones de funcionamiento y
empresa de poder.

Capacidad para adelantarse a los acontecimientos, visualizar escenarios futuros y formular

Visiény anticipacion . .
perspectivas de negocio.

Orientacion al cliente | Interés por conocer y satisfacer las necesidades de los clientes.

Predisposicion para adecuarse a situaciones nuevas o cambiantes, reaccionar positivamente y

Apertura . . .
aceptar, entender o introducir nuevos puntos de vista.

Identificacién con la

empresa Interés por comprometerse con las necesidades y metas de la compaiiia.

Esta area analiza la forma en que el sujeto actia cuando tiene que gestionar

AREA GERENCIAL u organizar algo y sobre todo cuando ha de dirigir a otras personas. Resume
3 competencias:

' Capacidad para conseguir un buen rendimiento y desempefio de los

Direccion
' colaboradores.

Capacidad para guiar las acciones de un individuo o grupo hacia el logro de una
vnsmn comun y compartida, obteniendo su apoyo y compromiso

Capacndad para coordinar tareas y ordenarlas en prioridad para que se
| establezcan y cumplan planes de trabajo.

Liderazgo

Planificacion y organizacion

La prueba también cuenta con una variable de Sinceridad, que mide qué tan franca
fue la persona a la hora de responder las preguntas. Entre més cercana al drea pro-
medio (50) esté este factor, més sinceras fueron las respuestas.

Las puntuaciones individuales se muestran en un grafico cuya escala va de 1a 99. El
resultado numérico se interpreta como sigue:

100



Puntuaciones entre Las competencias han sido desarrolladas en un nivel muy bajo.

ly9
Puntuaciones entre Las competencias han sido desarrolladas en un nivel bajo.
10y 29
Puntuaciones entre Las competencias han sido desarrolladas en un nivel promedio bajo.
30y 49
Puntuacién igual a 50 Las competencias han sido desarrolladas en un nivel promedio.
Puntuaciones entre Las competencias han sido desarrolladas en un nivel promedio alto.
51y69
Puntuaciones entre Las competencias han sido desarrolladas en un nivel alto.
70y 89
Puntuaciones entre Las competencias han sido desarrolladas en un nivel muy alto.
90y 99

Las competencias en el nivel més bajo que el promedio, necesitan mejorarse en una
posicién de direccién o gerencia.

Las competencias en un nivel Promedio pueden ser flexibles seguin las diferentes
situaciones, y no deben verse como debilidades o fortalezas.

Las competencias por encima del promedio son fortalezas y ventajas competitivas
en una posicién directiva o gerencial.

Enresumen, los principales resultados de la aplicacién de la prueba son los siguientes:

* 33% de ellos puntia en niveles Alto o Muy Alto en las competencias de
Capacidad de Anailisis, Toma de Decisiones y Apertura.

* 28% de ellos puntia en niveles Alto o Muy Alto en las competencias de
Conocimiento de la Empresa y Visién y Anticipacién.

* 22% de ellos puntia en niveles Alto o Muy Alto en las competencias de
Influencia, Direccién y Liderazgo.

* 17%deellos puntiaenniveles Alto o Muy Alto en la competencia de Orientacién
al Cliente.

* 22% de ellos puntia en niveles Bajo o Muy Bajo en las competencias de
Autocontrol y Estabilidad Emocional y Trabajo en Equipo.

* 17% de ellos puntia en niveles Bajo o Muy Bajo en las competencias de
Confianza/Seguridad en Si mismo, Comunicacién, Toma de Decisiones,
Conocimiento de la Empresa y Planificacién y organizacién.

* Lacompetencia de Establecimiento de Relaciones, no aparece en Niveles Bajos
ni en Niveles Altos, en ninguno de los respondientes.

IV. Caracterizacidn de personas refugiadas y solicitantes de refugio 101
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De manera positiva, se rescata que los resultados generales de la muestra indican un
puntaje superior al promedio en las competencias de Capacidad de Anaélisis, Toma
de Decisiones y Apertura. Como posibles causas de esas puntuaciones por encima
del promedio, se justifican precisamente en las historias de vida de la poblacién re-
fugiada, y de cémo son, de manera general, personas valientes que tomaron la ini-
ciativa de huir de circunstancias amenazantes en su pafs de origen, y de manera
decidida y abierta han reinventado su realidad y su vida en un nuevo pafs, creando
nuevas experiencias e historia de vida.

Quizéa precisamente esa historia de vida, y de sobrevivencia a circunstancias ame-
nazantes en su pais de origen, les hacen puntuar por debajo del promedio en las
competencias de Autocontrol y Estabilidad Emocional, y Trabajo en Equipo. Los au-
tores de la prueba definen a las personas que califican por debajo del promedio en
Autocontrol y Estabilidad Emocional como la capacidad para dominar las emocio-
nes y afectos, incluso en situaciones dificiles, adoptando firmeza y confianza en las
capacidades propias y evitando reacciones emocionales negativas. En el tema de
Trabajo en Equipo, otra competencia considerada debajo del promedio, como aque-
llos que “prefieren trabajar individualmente y confian menos que los demés en los
resultados de los equipos de trabajo”. Y de los que puntian por debajo del promedio
en Resistencia a la Adversidad, dicen que son a quienes “les cuesta méas que a los
dem4s reconocer sus errores y aceptar las criticas, asi como a reponerse de fracasos,
lo que puede suponer que ante las situaciones complicadas se muestren como una
persona poco resolutiva”. Esto se explica en personas que han aprendido a luchar
solas, pero que por sus experiencias muchas veces dolorosas, les cuesta més que a
los demés reponerse de los yerros o trabajar bajo presién.

De esta manera, se recomienda enfocar los esfuerzos de generacién de auto-empleo
en areas y puestos de trabajo, donde las competencias de Autocontrol y Estabilidad
Emocional, y Trabajo en Equipo sean altamente valoradas. Adem4s, se recomienda
a las instituciones de apoyo reforzar la capacitacién continua en esta poblacién en
temas de Autocontrol y Trabajo en Equipo, ambas orientadas hacia la realidad labo-
ral costarricense.

Se recomienda apoyar a las personas a trabajar estas dreas para un crecimiento y
adaptacién a lo valoradas que son dichas habilidades, y generar auto empleo permi-
tiéndoles manejar sus competencias de Capacidad de Anélisis, Toma de Decisiones
y Apertura.
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V. ESTRATEGIA INTEGRAL DE APOYO A
REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE REFUGIO

La Nota Conceptual del ACNUR (2018) para la Estrategia Global 2019-2023 sobre
Medios de Vida en Inclusién Econdmica para Personas Refugiadas, establece el de-
recho al trabajo y el acceso a recursos y servicios, como eje medular para fomentar
la incorporacién de esta poblacién a los mercados, ya sea por medio del empleo o del
autoempleo.

Segun lo indica la nota conceptual de referencia, “La inclusién en un sistema de mer-
cado (tales como trabajo por cuenta propia o a través de trabajo asalariado) depende
no solo del acceso a una amplia gama de servicios de apoyo que incluyen finanzas,
capacitacién, acceso a la educacién en todos los niveles, asesoramiento y servicios
de colocacidn, sino también depende de que exista un entorno adecuado conforma-
do por reglas y reglamentos que tutelen los derechos y la seguridad.” (ACNUR, 2018)
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Figura 6. Diagrama de Flujo Derecho al Trabajo

DERECHO AL TRABAJO Y ACCESO A RECURSOS Y SERVICIOS COMO ESTRATEGIA
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Adaptado de ACNUR (2018). Medios de Vida e Inclusién Econdmica para
Personas Refugiadas Nota Conceptual: Estrategia Global 2019-2023

A 4

Lo propuesto por ACNUR para promover la inclusién econémica de las personas
refugiadas y solicitantes de refugio, se resume en el siguiente diagrama de flujo:

Tomando en consideracién lo indicado anteriormente y de acuerdo con la caracteri-
zacién general que se ha elaborado de la persona refugiada y solicitante de refugio
en este documento, asi como la valoracién de los sectores econdmicos prioritarios
definidos y analizados en este informe, la estrategia integral de intervencién de apo-
yo para la inclusién econdémica de la poblacién de interés debe contener, al menos,
lo siguiente:



Ajustes y mejoras en el marco legal,

Capacitacién para la inclusién econdémica,
Acompafiamiento para la empleabilidad,
Capacitacién en competencias blandas y técnicas,
Capacitacién y acompafiamiento empresarial,
Apoyo financiero viable,

Apertura de espacios para el autoempleo.

Para ello deben considerarse algunos aspectos relacionados con los factores que
mejoran la competitividad de los nichos identificados, asi como las condiciones del
macro entorno que les caracteriza.

V.

Factores que aumentan o mejoran la
competitividad en los nichos identificados

Igualmente, importante es sefialar aquellos factores que se han considerado como
de alta importancia para garantizar la competitividad de las empresas en los nichos
particulares identificados.

Esos factores se detallan seguidamente:

a.

Capacitacién (tanto en competencias blandas como en competencias técni-
cas y de cardcter empresarial).

Costos en general (tanto internos operativos y productivos, que disminuyen
su margen de contribucién y rentabilidad).

Reglas claras (la normativa y regulaciones deben garantizar seguridad
juridica).

Leyes y regulaciones de patentes (que pueden abaratar o encarecer segun
sea el caso, igualmente las licencias en término de los plazos y costos para
obtenerlas).

Tramitologia (los extensos y tediosos tramites limitan la puesta en marcha
del negocio y el cumplimiento de los requisitos de operacién).

La asociatividad para efectuar compras conjuntas o poder de negociacién
con proveedores y el establecimiento de precios.

Mencién aparte requiere este ltimo aspecto, dados los beneficios que pueden ge-
nerar los modelos asociativos para las micro y pequefias iniciativas empresariales,

V. Estrategia integral de apoyo a refugiados y solictantes de refugio
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ya que la asociatividad como mecanismo empresarial es una opcién viable para que
las pequefias empresas desarrollen mecanismos de cooperacién y accién conjunta
que contribuyan a la mejora de su posicién competitiva en el mercado, lo cual les
permite tener una estructura mas sélida y competitiva. Algunas de las ventajas del
trabajo conjunto entre pequefias empresas son: el acceso a servicios especializados
de tecnologia, compra de insumos, comercializacién, disefio, procesos industriales,
financiamiento compartido, acompafiamiento colectivo, entre otras. Igualmente, la
estrategia asociativa les facilita el surgimiento de economias de escala (compra de
insumos de manera conjunta, que implica reduccién de costos) que les permite tener
acceso a los mercados con productos diferenciados y acceder a aquellos insumos
estratégicos a los cuales estas iniciativas no tienen acceso de manera individual,
debido a las limitaciones de tamafio y capacidad econémica.

V.2 Analisis del Macro Entorno

Existen una serie de servicios de apoyo y funciones concretas de la articulacién ins-
titucional y de actores clave del entorno que se categorizan dentro de un espectro
con enfoque macro. Estas funciones tienen la particularidad que, una vez puestos al
servicio, benefician a todos los actores de la cadena por igual, independientemente
de su tamario, foco de servicio, capacidad de influencia competitiva, etc.

Estas funciones y servicios son criticos que puedan ser aprovechados de manera
oportuna y efectiva por las personas refugiadas y solicitantes de refugio, por lo que
es prioritario una efectiva articulacién institucional y de actores clave para garanti-
zar, la informacién, los servicios, los recursos y el acceso de manera oportuna y en
forma apropiada, en tiempo, disponibilidad y costo.

FUNCIONES QUE BENEFICIAN A TODOS LOS ACTORES DE LA CADENA POR IGUAL

. APOYO / FERIAS,COMER-
N ead/ON | | coLaBoracion | | PROYECTOS DE INTERESES CIALIZACION
COMUNES CONJUNTO

INFORMACION

Esta consideracién es critica al disefiar el modelo de intervencién, toda vez que
ademés de identificar los actores que pueden brindar los servicios de apoyo, es



fundamental identificar la ruta més efectiva posible para que la persona refugiada y
solicitante les pueda accesar.

Existen organizaciones y agrupaciones de la sociedad civil, tales como la Alianza
Venezuela Costa Rica, Matices, Ecos de Colombia, SOS Derechos Humanos
Nicaragua, que sirven de punto de referencia y contacto inicial para las personas
refugiadas y solicitantes de refugio, que deben ser tomadas en cuenta como parte del
proceso de inclusién e integracidn.

Ademas, existen programas de apoyo para la empleabilidad que son cubiertos por
instituciones, indistintamente del sector econémico o si se trata de personas refugia-
das o no y que permean o estén disponibles para todos los actores por igual.

Entre otros, se distinguen el Ministerio de Trabajoy Seguridad Social (MTSS), institu-
cién que brinda apoyo y asistencia laboral en el pais. En el campo de la capacitacién y
desarrollo de competencias se encuentra el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
con programas de capacitacién y formacién técnica y vocacional, las Universidades
Publicas, con programas de formacidn, extensidén y apoyo en investigacién y desa-
rrollo en general. En lo que respecta a los derechos y mejora de la calidad del trabajo
para mujeres encontramos al Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). En lo
relacionado con los servicios de apoyo como por ejemplo el cuido de menores, los
CEN-CINAE cumplen una funcién fundamental. En lo que respecta a las ferias de
empleo, esta tarea recae en las cdmaras empresariales, el MTSS, principalmente. En
cuanto a la educacién y formacién también encontramos al Ministerio de Educacién
Publica (MEP), las Universidades (publicas y privadas) y el CONARE como ente
rector de universidades publicas.

Por otro lado, también existen gran cantidad de programas de apoyo a la empresa-
riedad. En este campo se encuentra el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), por medio de la DIGEPYME, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), que
brinda apoyo para proyectos productivos, el MTSS con su programa PRONAMYPE
y el PRONAE. En el campo de capacitacién técnica y desarrollo PYMES también
funcionan el INA, las Universidades Publicas, los Colegios Universitarios, el MEP y
la Fundacién Omar Dengo (FOD). Para los procesos de exportacién en etapas avan-
zadas de las iniciativas empresariales PROCOMER es un apoyo muy importante.

Por su parte, en temas relacionados con el financiamiento encontramos el Sistema
de Banca para el Desarrollo (SBD), la banca comercial nacional (BN PYME, BN
Mujer), la banca privada con sus programas de apoyo a MIPYMES, las microfinan-
cieras, y los fondos especiales institucionales como “FOMUJERES” del INAMU,
el fondo “CONICYT” y el fondo “PINN” en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), el fondo del IMAS (FIDEIMAS e Ideas Productivas).
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También existen diversas incubadoras de empresas como por ejemplo AUGE
en la Universidad de Costa Rica, el Centro de Incubacién de Empresas de Base
Tecnolégica UTN de la Universidad Técnica Nacional, las incubadoras privadas
como PARQUETEC y Parque La Libertad. En el sector privado encontramos las
Cémaras Empresariales que desarrollan programas de capacitacién y desarrollo
empresarial. Existen otras organizaciones que desarrollan concursos empresaria-
les, como por ejemplo “Yo Emprendedor”, “Junior Achievement”, Fundacién Omar
Dengo, Fundacién CITI, INTEL, etc.

V.3 Macro entorno y las personas refugiadas y
solicitantes de refugio

Si bien existen todos estas instituciones, programas y servicios, es fundamental que
se articulen de manera efectiva para que se puedan canalizar hacia las personas
refugiadas y solicitantes de refugio.

En ese sentido toda Estrategia Nacional de Empleo y Produccidn, orientada a la crea-
cién de puestos de trabajo que procuren reducir la tasa de desempleo del actual 11,9%
auna tasa inferior al 10%, debe ser un esfuerzo conjunto entre la institucionalidad pu-
blica y los sectores productivos y otras organizaciones relacionadas especificamente
con la poblacién de interés como la Direccién General de Migracién y Extranjeria, el
ACNURyla OIT.

El apoyo debe ser integral y vinculante por parte de todas las instituciones, garan-
tizando una efectiva articulacién institucional que permita contar con informacién
suficiente y oportuna tanto de los servicios brindados por cada institucién, como su
grado de participacién, que incorpore un protocolo del paso a paso para garantizar
la verdadera insercién de la persona refugiada. Esto ademés implica desarrollar un
Directorio Institucional, de programas y de servicios con informacién actualizada y
diseminada.

Es fundamental para ello que cada institucién interiorice y entienda la realidad de la
persona refugiada, para que una vez que comprenda el perfil de la poblacién incor-
pore en sus metodologias de trabajo un abordaje adecuado a esa realidad.

Esto debe ser complementado paralelamente con una efectiva sensibilizacién tanto
a las empresas como a la sociedad en general sobre el potencial de las personas refu-
giadas en cuanto al empleo, la empresariedad y la cultura en general.

En ese sentido, el apoyo a la persona refugiada debe ser un tema transversaliza-
do a todos los servicios y no necesariamente a uno en especifico (no es necesario
que se creen programas especificos, cuando lo que se requiere es incorporar en las



metodologias, programas y servicios el apoyo a una poblacién especifica, asi como
el acompafiamiento respectivo).

Aunque existe una base legal apropiada, deberian realizarse ajustes para que su apli-
cacién practica sea mas 4gil y oportuna, de forma que se simplifique la tramitologia
y se reduzcan los costos derivados de esos tramites.

Esto debe venir acompafiado de un aumento en los servicios y presupuestos asig-
nados como parte de la politica de empleo y la politica de fomento a las MIPYMEs.

En ese sentido, los aspectos legales no se deben circunscribir solamente a los trami-
tes migratorios, sino deben abarcar las posibilidades de incorporacién e insercién a
los mercados laborales y empresariales, con programas efectivos de acompafiamien-
to y capacitacién direccionados en el marco de sectores productivos potenciales de
desarrollo.

Dado lo anterior deben fortalecerse politicas que fomenten el espiritu empresarial,
mejoren los niveles educativos, incorporen la readecuacién de procesos formativos
para brindar oportunidades de crecimiento, fortalezcan los servicios de salud y fo-
menten las alianzas publico-privadas.

Un factor importante para derribar las barreras que presentan las instituciones, el
sector privado y la misma persona refugiada, tiene que ver con el nivel de informa-
cién que se brinda tanto a la poblacién en general como a las empresas, ya que existe
un alto grado de desconocimiento sobre la realidad, derechos y potencialidades de
la poblacién refugiada. Esto se ve reforzado por los estigmas y estereotipos que se
tienen acerca de la persona refugiada, ya que muchos los ven como una amenaza,
vinculados a temas de seguridad ciudadana. Culturalmente se les aparta y se les
mira con temor, principalmente debido a ese desconocimiento casi generalizado.

De alli la necesidad de entablar campafias de comunicacién e informacién extensi-
vas para sensibilizar a la poblacién y desmitificar los preconceptos que limitan la
incorporacién efectiva.

Es preciso estructurar un programa efectivo de divulgacién, informacién y pro-
mocién sobre las realidades, derechos y potencialidades de los refugiados. Este
programa debe estar dirigido tanto al sector empresarial, como al institucional (pu-
blico-privado) y hacia el refugiado mismo. El programa debe liderar camparfias que
derriben estereotipos y fomenten la conciencia sobre los derechos (obligaciones tam-
bién) y las potencialidades y beneficios de insertar a los refugiados dentro de los
esquemas de trabajo y empresariales.

Segun se ha indicado, un aspecto fundamental es el de transversalizar el “tema”
refugiado de manera sistémica en todos los programas de apoyo a poblaciones
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vulnerables, incorporando una visién maés integral e inclusiva, como “politica pais”,
dentro del modelo de desarrollo.

El marco de servicios de apoyo al refugiado se limita en muchos casos a solventar
su situacién migratoria, lo cual se ha convertido en una de las grandes barreras para
su insercién. Por tal motivo, aunque existe un “Convenio Marco de Cooperacién
Institucional” entre la Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME) y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el marco de la politica migratoria,
en la practica, debe ampliar su visidén y cobertura hacia la verdadera insercién de
la persona refugiada. Para ello es necesario desarrollar programas integradores y
verdaderamente transversales que partan de un perfil ocupacional y un perfil em-
presarial de la persona refugiada (en el anexo 3 se incluye Prueba COMPETEA), y
que tenga como contraparte un entramado institucional articulado de apoyo, con su
propio “Directorio de Programas/Servicios” (para el empleo y para la empresaria-
lidad) a disposicién del sector, que incluya no solo apoyo legal, sino capacitacién y
acompafiamiento en competencias para el desarrollo de capital humano y el desarro-
llo del capital emprendedor.

Por su parte, el marco legal y de politica debe sufrir ajustes para simplificar la tra-
mitologia, disminuir los costos y facilitar la insercién de los refugiados y sus hijos.
Debe instrumentalizarse efectivamente la base legal para pasar “del papel a la préc-
tica”, garantizando la equidad de oportunidades para formacién, educacién y acceso
a servicios.

En ese sentido, la estrategia debe ir acompafiada de mecanismos para permear el
tema de “integracién” en todos los servicios, con un enfoque de “desarrollo” y no
solo “humanitario”, tanto para la intermediacién laboral como para la promocién de
MIPYMEs de refugiados.

Los principales obstaculos para la empleabilidad y la empresariedad se resumen a
continuacioén:

1. Los servicios de apoyo al refugiado se limitan en muchos casos a solventar su
situacién migratoria, lo cual se ha convertido en una de las grandes barreras
para su insercion.

2. El proceso implica la obligatoriedad de tener los papeles legales vigentes, lo
cual a veces es complejo para las personas que abandonaron su pafs, muchas
veces, sin documentos originales ni probatorio de su condicién.

3. Limitado conocimiento por parte del sector empleador sobre los derechos y
potencialidades de la persona refugiada y limitado acceso a informacién le-
gal pertinente.



Limitada informacién y espacio sobre verdaderas oportunidades de empleo

en el mercado

Limitada asesoria y limitado acceso a informacién relevantes para iniciar un

negocio, tales como, tendencias y potencial de mercado, oferta institucional

especializada, trdmites y requisitos para crear una empresa.

Limitada informacidn y acceso a fuentes alternativas de financiamiento (ca-

pital de trabajo para iniciar un negocio).

En resumen, de acuerdo con la investigacién realizada, esta estrategia debe

seguir una serie de pasos para lograr la inclusién econdmica efectiva de las

personas refugiadas y solicitantes de refugio:

Definir el perfil (labora/ocupacional y empresarial) de la persona refugia-

da (oferta).

Identificar el perfil (labora/ocupacional y empresarial) que requiere lle-
nar el sector empresarial (demanda).

Identificar brechas y definir un programa de fortalecimiento de compe-
tencias para reducir brechas entre oferta y demanda.

Aprovechar el bagaje de educacién que poseen los refugiados y validarla
y convalidarla de manera 4gil y oportuna. Brindar un verdadero valor a la
formacién previa de las personas.

Establecer un programa para fortalecer las habilidades (blandas y empre-
sariales) de la persona refugiada, que se fundamente en un cédigo social/
laboral /empresarial, que permita una incorporacién y acceso a los servi-
cios de cara a la realidad nacional.

Articular el entramado institucional de apoyo y servicios alrededor del
proceso de integracién de la persona refugiada al mercado laboral y em-
presarial. Se deben simplificar los tramites y disminuir los costos transac-
cionales para facilitar la incorporacién.

El proceso debe ir acompafiado de un programa de divulgacién, infor-
macidén y concientizacidén sobre los derechos, obligaciones de las partes
involucradas, principalmente sobre la realidad de los refugiados y su ver-
dadero potencial. Incluir campafias que vengan a derribar estereotipos y
estigmas acerca de la persona refugiada.

Incorporar modificaciones al marco de la Politica Migratoriay a la Ley de
Migracién y Extranjeria, cuyo enfoque sea la integracién y no solo resol-
ver la situacién migratoria, procurando el verdadero acceso a servicios
como la educacién, la salud, el crédito, acompafiado de un fortalecimiento
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de los programas institucionales que permitan una atencién diferenciada
hacia la poblacién de refugiados.

* Implementar un proceso de monitoreo sobre el desempefio y logro de la
estrategia.

Con base en lo anterior se plantea la presente estrategia de apoyo e inclusién, que

pretende incorporar los pasos descritos previamente, para que sea utilizada como
una herramienta estratégica para promover el apoyo a la persona refugiada.

V.4

Estrategia de apoyo para la inclusion econdmica
de las personas refugiadas y solicitantes de refugio

Se han identificado los siguientes sectores productivos como prioritarios tanto para
la empleabilidad como para la empresariedad:

Empleabilidad:

1. Hoteles y Restaurantes

2. Construccién

3. Comercio al por mayor y al por menor

4. Agricultura y pesca

5. Productos alimenticios y bebidas

6. Servicios domésticos remunerados.
Empresariedad:

1. Productos alimenticios y bebidas

2. Otros servicios comunitarios, sociales y personales

3. Comercio al por mayor y al por menor e Informatica y actividades conexas

4. Hoteles y restaurantes

5. Otras actividades empresariales.

Todos estos sectores poseen potencial para solventar los problemas de pobreza por
medio de la generacién de empleo oportuno, que permita el acceso a nuevos nichos
de mercado, nuevos canales de comercializacién y una cierta productividad. Estos
sectores se caracterizan por su relevancia para la poblacién refugiada que puede
involucrarse en las iniciativas del mercado.



Con base en estas consideraciones y estos lineamientos se ha definido esta estrate-
gia de apoyo a la personas refugiadas y solicitantes de refugio, que pretende dar luz
sobre el camino que permita la inclusién econémica e integracién al mercado laboral
y/o al mercado de la empresariedad, segun las competencias, caracteristicas y nece-
sidades tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta.

Las necesidades que deben ser satisfechas desde la perspectiva de las personas re-
fugiadas y solicitantes de refugio, de cara a cumplir con los requerimientos que de-
mandan las empresas de los sectores analizados, parten del principio que se debe
combinar un enfoque sobre el individuo (persona refugiada o solicitante de asilo)
con uno de caracter sectorial. Esto dltimo implica que los sectores sefialados son
aun susceptibles de crecimiento y de intervenciones publico-privadas que potencien
su desarrollo en beneficio de la absorcién de empleo y la generacién de iniciativas
empresariales a lo largo de los eslabones de la cadena de valor y los servicios iden-
tificados. Por medio de HIAS se podria lograr el envio resumen de actividades de
integracién econdmica en la regién que podrian adaptarse al contexto local.

Seguidamente se presenta una guia integral por areas, tépicos, organizaciones de
apoyo y necesidades para satisfacer las necesidades y requisitos tanto para la em-
pleabilidad como la empresariedad.
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V.5. Estrategia integral para la empleabilidad

V.5.1 Necesidades que deben ser solventadas para
satisfacer demandas en Empleabilidad:

Capacitacién

Ingles basico e
intermedio.

MS Office basico
e intermedio.

Administracién
de empresas:
mercadeo y
ventas, finanzas,
contabilidad,

servicio al cliente.

Manipulacién de
alimentos.

Control de
calidad.

Servicio al cliente.

Competencias
personales:
autoestima,
liderazgo
situacional,
comunicacion,
negociacion

y manejo de
conflictos,
cooperaciony
trabajo conjunto,
direcciéon de
equipos de
trabajo.

Asesoria
Legal (tramites)
Laboral

Inserciéon en
el mercado
laboral

Montar
mi propio
negocio.

Continuar
estudiando.

Busqueda de
financiamiento.

Conocer las
instituciones de
apoyo.

Acompafiamiento

Facilitar la
adaptacion al
nuevo pais

e Legal

* Psicoldgico

(emocional)

Mejorar condicidon
de vida.

Crear ideas para
generar fuente de

ingresos y negocio

propio.

Financiamiento

Seguir
estudiando.

Vivienda.

Ayuda econémica
mientras que
busca trabajo.

Ayuda econdmica
para traer
miembros
familiares.

Iniciar un negocio
propio.

De acuerdo con las necesidades identificadas se plantea la siguiente guia integral
en el drea de empleabilidad.




V.5.2 Empleabilidad: Guia integral por Areas, tépicos y
organizaciones de apoyo

CAPACITACION ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA
Organizaciones de Apoyo Organizaciones de Apoyo
Temas
Coordinacién Ejecucion Coordinacién Ejecucion
Formacién Inglés basico e HIAS INA
Técnica intermedio RET CCCN
Fundacion Universidades
Mujer Academia
INA Sykes,
PRONAE, RET
MS Office basico e | HIAS INA
intermedio RET FOD
Fundacion PLL
Mujer
INA
Fortalecimiento HIAS INA
de habilidades RET MTSS
atinentes al sector .
Fundacion
Mujer
Control de calidad | HIAS INA
RET FUNDES
Fundacion
Mujer
Servicio al Cliente | HIAS INA
RET Universidades
Fundacién Manpower
Mujer
Administracion de | HIAS INA Administracion HIAS Universidades/
empresas: RET Manpower de empresas: RET Colegios
- Finanzasy Fundacion FUNDES - Finanzas y Fundacion Universitarios-
contabilidad Mujer contabilidad Mujer Técnicos (TCU,
- Mercadeo y - Mercadeo y Practicas)
ventas ventas
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CAPACITACION ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Organizaciones de Apoyo Organizaciones de Apoyo
Temas
Coordinacion Ejecucion Coordinacién Ejecucion
Desarrollo Autoestima HIAS HIAS Derechos del ACNUR HIAS
Humano RET RET refugiado HIAS RET
(competencias Fundacién Fundacién RET Fundacién Mujer
humanas) : : L
Mujer Mujer Fundacion MTSS,
INAMU, Mujer CONAPDIS,
CONAPAM, CONAPAM
CONAPDIS,
Irka
Casabierta
Administracion de | HIAS Academia Sensibilizacion ACNUR HIAS
Tiempo INA cultural HIAS RET
RET Fundacién Mujer
Fundacion
Mujer
Liderazgo HIAS Academia Terapia HIAS HIAS
INA psicoldgica RET RET
ggf‘elj\gdfiar‘:;iliar) Fundacién Fundacién Mujer
’ Mujer Otras
organizaciones
de apoyo:
Cenderos, IRCA
Casabierta
(poblacién
LGBTI), CCSS
Relaciones Comunicacioén HIAS INA
Interpersonales RET Academia
éTs?b:lo en Fundacion
quip Mujer
Negociacién HIAS INA
y manejo de RET Academia
conflictos Fundacién
Mujer
Cooperaciény HIAS INA
trabajo conjunto RET Academia
Fundacién
Mujer
Direccion de HIAS INA
equipos de RET Academia
trabajo .,
Fundacién
Mujer
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CAPACITACION ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Organizaciones de Apoyo Organizaciones de Apoyo
Temas
Coordinacion Ejecucion Coordinacién Ejecucion
Aspecto Legal- Derechos de la HIAS HIAS Conocimiento Migracion Migracion
Institucional persona refugiada | RgT RET de la oferta MTSS ACNUR
osolicitantede | ¢\ \4acion Fundacion | Institucional ACNUR HIAS
asilo . )
Mujer Mujer HIAS RET
Defensoria RET Fundacién Mujer
de los Fundacion
Habitantes, Muier
MTSS, Poder !
Judicial,
CONAPAM,
CONAPDIS,
INAMU,
DGME
Requisitos DGME, HIAS Tramitologia HIAS HIAS
legales para ACNUR RET (conocimientoy | RgT RET
"’9“? estatus de HIAS Fundacién ejecucion) Fundacién Fundacién Mujer
refugiado Mui Mui . .,
RET ujer ujer Migracion
Fundacion MTSS
Mujer MEP
CONARE,
ACNUR
Asesoria legal HIAS HIAS
(en materia RET
Iappral, Fundacién Mujer
civil, penal y DGME
migratoria)
Servicios de Redes de Cuido CENCINAI
apoyo Centros de cuido
IMAS, INAMU,
CONAPAM
Intermediacién HIAS
de empleo RET
érk:]ollseaos de Fundacién Mujer
P Municipalidades
MTSS
otros
Ferias de HIAS
empleo RET
Fundacién Mujer
Otras

organizaciones

Fuente: elaboracién propia, 2020.
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V.5.3.La estrategia de articulacion para servicios de
oportunidad de empleo

La estrategia de articulacién de servicios para buscar oportunidades de empleo e
insertar a los refugiados y solicitantes de refugio en el mercado laboral debe ser
considerada como un proceso sistematico, permanente e integral, cuyo propdsito ge-
neral debe encaminarse a buscar las oportunidades laborales y preparar, desarrollar
e integrar a las personas refugiadas al proceso productivo. Segtin el planteamiento
a continuacién se busca, mediante un proceso de capacitacién, transferir conoci-
mientos, desarrollar habilidades y actitudes necesarias para minimizar las brechas
existentes entre el perfil y los requisitos bésicos de los refugiados y las exigencias
cambiantes del entorno y del momento y los requisitos minimos de los diversos
puestos de trabajo (ver anexo 4 - Fichas de Puesto de Trabajo).

Segun el anaélisis realizado sobre los requisitos béasicos e inmediatos de los refu-
giados y solicitantes de refugio, se detalla a continuacién un plan de apoyo de em-
pleabilidad que pretende disminuir las brechas entre el perfil actual de la poblacién
meta y los requerimientos del mercado, segun las exigencias y requisitos de algunos
puestos de trabajo prioritarios.

AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO NECESIDADES DE APOYO
= " . ) ORGANIZACIONES
Tipo de puestos equ@tosy ' Com’pet_enaa Competencia DE APOYO
competencias minimas Técnica Blanda
Servicios de ¢ Primaria completa Primaria ¢ Trabajar en INA, IMAS
Limpieza . Experiencia al completa equipo
menos 1ano ¢ Iniciativa
en puestos de

limpieza. * Tolerancia

« Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial.

* Flexibilidad
corporal

¢ Flexibilidad de
horario
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AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

NECESIDADES DE APOYO

ORGANIZACIONES

Tipo de puestos ReqUI_S|tosy _ Com,pet_enma Competencia DE APOYO
competencias minimas Técnica Blanda
Cocinero (Jefe) | « Concluido el 92 afio Concluido el 9¢ Trabajar en INA, CACORE
ano equipo
e Curso de auip
manipulaciéon de Manipulaciéon Creativo
alimentos al dia de alimentos L.
Iniciativa
* Experiencia de al Chef de cocina Tol .
menos 2 afos en Control d olerancia
elaboracion de ol_ndrc()j e Liderazgo
menus, preparacion callda ] »
y conservaciéon de Comunicacion
alimentos y bebidas Organizacién
« Trabajar en equipo, y direccion
tolerancia, atento,
sociable y servicial
Ayudante * Concluido el 92 afio Concluido el 9° Trabajar en INA, IMAS
i ano equipo
cocina e Curso de auip
manipulacion de Manipulacion Creativo
alimentos al dia de alimentos L
Iniciativa
* Saber sobre la Control de Tol .
elaboraciéon de calidad olerancia

platillos basicos

Saber picar
verdura y otros
alimentos ademas
de la coccidn de los
alimentos

Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial

Flexibilidad de
horario
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AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

NECESIDADES DE APOYO

ORGANIZACIONES

Tipo delplestos ReqU|_5|tosy _ Com'pet_enaa Competencia DE APOYO
competencias minimas Técnica Blanda
Mesero/ e Concluido el 92 afio Concluido el 9¢ Trabajo en INA
. . ano equipo
Salonero ¢ Inglés basico quip
. L Inglés basico Iniciativa
* Comunicacién con
lenguaje claro y Servicio al Organizacion
profesional cliente . L,
Comunicacion
¢ Buena presentacion Control de
L calidad
* Persona dindmica
y con flexibilidad
corporal
¢ Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial
¢ Flexibilidad horario
Cajero ¢ Concluido el 92 afo Concluido el 9¢ Trabajo en INA
~ afno equipo
¢ Al menos un aflo aulp
de experiencia en Inglés basico Organizacion
servicio al cliente y Servicio al c . L
ventas ervicio a omunicacion
cliente
e Inglés basico -,
9 Computacion
¢ Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial
Barman/Barista | * Concluido el 92 afio Concluido el 9¢ Trabajar en INA
. afno equipo
e Titulo de bartender auip
. Inglés basi Nivel técnico Creativo
ngles basico de bartender L
. C . te d Iniciativa
arne vigente de Inglés basico .
manipulacién de Tolerancia
alimentos Manipulacién .
Liderazgo

Control de calidad
Persona dindmica

Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial

de alimentos

Servicio al
cliente

Comunicacion
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AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

NECESIDADES DE APOYO

ORGANIZACIONES

Tipo de puestos Reqm_sﬂosy _ Com,pet_enma Competencia DE APOYO
competencias minimas Técnica Blanda
Panadero / * Diplomado técnico Diplomado Trabajar en INA, Colegios
repostero universitario técnico de equipo Universitarios
. L panadero/ .
. MgnlpuIaC|on de repostero Creativo
alimentos Iniciati
Al menos 2 aflos de Manipulacion nieletva
) nos . de alimentos i
experiencia en el Tolerancia
area Liderazgo
* Saber de costeo
de recetas y fichas
técnicas
» Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial
» Flexibilidad de
horario
Administrador » Licenciatura en Licenciatura en Trabajar en INA, Universidades,
Administracion de Administracion equipo Colegios
Empresa arrera de negocios . - i itari
afl'np €sa o carre g Organizacion anlversmarlos,
' Inglés y direccidn anpower
* Al menos 3 aflos d intermedio .
ox enos $ anos de Creativo FUNDES
periencia en el c tacio
area administrativo omputacion Iniciativa
i . Servicio al
* Inglés intermedio - i
g cliente Tolerancia
» Trabajar en equipo, Liderazgo

tolerancia, atento,
sociable y servicial

Comunicacion
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AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

Tipo de puestos

Requisitos y

NECESIDADES DE APOYO

Competencia

Competencia
Blanda

ORGANIZACIONES
DE APOYO

Secretaria
administrativa

competencias minimas

¢ Bachillerato. Poseer
titulo de Secretaria

* Experiencia
minima de 2 afos,
preferente en dreas
similares

e« Conocimiento de
software aplicativo

* Responsable, con
iniciativa, analitico,
buena organizacion,
capacidad y
criterio en toma de
decisiones

« Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial

Técnica

e Titulo de
secretaria

e Computacion
¢ Inglés basico

e Servicio al
cliente

Trabajar en
equipo

Creativo
Iniciativa
Tolerancia

Liderazgo

Comunicacioén

INA, Colegios
Universitarios

Auxiliar
contable

« Bachillerato
(graduado de
Colegio Técnico
Profesional)

e Técnico Medio
en Contabilidad
o Administracion
de empresas o
Contaduria Publica.

* Experiencia
minima de 2 afos
en empresas
de consumo
de alimentos y
bebidas, en el area
contable

* Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial

e Técnico en
contabilidad

« Computacién

Trabajar en
equipo

Creativo
Iniciativa

Tolerancia

INA, Colegios
Universitarios,
Colegios Técnicos
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AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

NECESIDADES DE APOYO

ORGANIZACIONES

Tipo de puestos Requi_sitosy _ Com,pet_encia Competencia DE APOYO
competencias minimas Técnica Blanda
Técnico * Concluido el 92 aflo Técnico en Trabajar en INA
mantenimiento L electroénico o equipo
: Tecmcp en mantenimiento .
electrdénica o afin Creativo
mantenimiento afin L.
Iniciativa
Experiencia .
en labores Tolerancia
relacionadas con
mantenimiento de
edificios: soldadura,
pintura, aires
acondicionados,
carpinteria,
fontaneriay
electricidad
Trabajar en equipo,
tolerancia, atento,
sociable y servicial
Flexibilidad de
horario
Transporte Concluido el 92 afio Concluido el 92 Trabajar en INA
Licencia de ano equipo COSEVI
motocicleta al dia. Licencia para Creativo
Tener moto propia conducir L
(con flexibilidad cervicio al Iniciativa
para ponerle un et Tolerancia

cajén a la moto)

Flexibilidad de
horario

Persona dindmica

Comunicacidén
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AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

Tipo de puestos

Requisitos y

competencias minimas

NECESIDADES DE APOYO

Competencia
Técnica

Competencia
Blanda

ORGANIZACIONES
DE APOYO

Oficial de
seguridad

* 92 afio completo.

« Documentos
para trdmite o
portacién de armas
vigente (basico,
psicoldgico, tedrico
practico huellas,
titulo minimo 6
grado, hoja de
delincuencia limpia)

¢ Disponibilidad de
horarios

e Deseable
experiencia de
al menos 2 afos.
Dependiendo
del tamafo de
la empresa:
conocimiento en
Circuitos Cerrados
de Televisidon y
Alarmas

¢ Referencia serias y

comprobables en lo
personal y laboral

e Concluido el 92
afno
¢ Documento de

portacion de
armas

Trabajar en
equipo

Creativo
Iniciativa

Tolerancia

INA

Ministerio de
Seguridad Publica
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V.6. Estrategia integral para la empresariedad

V.6.1. Necesidades que deben ser solventadas para satisfacer
demandas en Empresariedad:

Capacitacion

¢ Elementos basicos en:

gestidn empresarial
(estrategia y vision de
negocios, elementos de
organizacién y toma de
decisiones, gestidn de
calidad);

gestidon contable-
financiera (contabilidad,
analisis financiero)

Gestién comercial
(gestion comercial y de
mercadeo, gestion de
ventas).

Gestién de la innovacién
(empatizaje, ideacion y
prototipaje).

¢« Formacion técnica:

Ingles basico e
intermedio.

MS Office basico e
intermedio.
Manipulacién de
alimentos.

Control de calidad.
Servicio al cliente.

Administracion de
empresas.

Asesoria y Acompanamiento

Conocer las instituciones
de apoyo.

Conocer tramitologia.

Constitucidén y registro de
la empresa.

Registro de patentes,
marcas y propiedad
intelectual.

Identificacién de nichos,
clientes y competencia.

Identificacion de aliados
estratégicos para
fortalecer asociatividad.

Conocer opciones de
financiamiento.

Revision de proceso y
cadena de valor.

Modernizacion
(mecanizacion) de la
produccion.

Planificacion, desarrollo
de productos, empaque,
disefo.

Innovacién en procesos,
servicios y productos

Financiamiento

Capital inicial para
montar un negocio
propio.

Capital de trabajo.

Acceso a crédito
para reinvertir, crecer
y diversificar.

Capital para
maquinaria, local e
inventario.

Capital para
modernizaciéon
(mecanizacion) de la
produccion.

De acuerdo con las necesidades identificadas se plantea la siguiente guia integral en

el 4rea de empresariedad.
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V.6.2. Empresariedad: Guia integral por Areas, topicos y
organizaciones de apoyo

CAPACITACION

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Fundacién Mujer

Organizaciones de Apoyo Temas Organizaciones de Apoyo
Coordinacién Ejecucion Coordinacién Ejecucion
Formacion Inglés basico e HIAS INA
Técnica intermedio RET CCCN
Fundacién Mujer
MS Office basico | HIAS INA
e intermedio RET EOD
Fundacién Mujer
Competencias HIAS INA
especificas del RET
sector Fundacién Mujer
Control de HIAS INA
calidad RET
Fundacién Mujer
Servicio al HIAS INA
Cliente RET Academia
Fundacién Mujer
Administracion HIAS INA Administracion HIAS Universidades,
de empresas: RET Academia de empresas: RET Colegios
- Finanzas y Fundacion Mujer -Finanzas/ Fundacion Universitarios,
contabilidad contabilidad Mujer Colegios
- Mercadeo y -Mercadeo y ';fs:ntlz:os )(TCU’
ventas ventas acticas
Competencias Autoestima HIAS HIAS Derechos del HIAS HIAS
blandas RET RET refugiado RET RET
Fundacién Mujer | Fundacion Mujer Fundacion Fundacién Mujer
Mujer
Relaciones Comunicacioén HIAS INA
Interpersonales RET Academia
y Tre_1bajo en Fundacién Mujer
Equipo
Negociacién HIAS INA
y manejo de RET Academia
conflictos Fundacién Mujer
Cooperacidony HIAS INA
trabajo conjunto | RgT Academia
Fundacion Mujer
Direccion de HIAS INA
equipos de RET Academia
trabajo
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CAPACITACION

Organizaciones de Apoyo

Coordinacién

Ejecucion

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Temas

Organizaciones de Apoyo

Coordinacién

Ejecuciéon

Gestion Estrategia de HIAS, RET, INA Estructuracion HIAS, RET, Asesor
Empresarial negocios y visiéon | Fundacién Mujer | Academia de la estrategia | Fundacion acompafiamiento
del negocio del negocio en Mujer
(planificacion) etapas
Elementos de HIAS, RET, INA Organizaciény HIAS, RET, Asesor
organizacion Fundacion Mujer | Academia estructuracion Fundacion acompafamiento
y toma de del negocio Mujer
decisiones
Gestion contable | HIAS, RET, INA Elaboracion HIAS, RET, Asesor
Fundacion Mujer | aAcademia de registros Fundacion acompafiamiento
basicos y de Mujer
flujo de caja
Gestion de HIAS, RET, INA Proceso HIAS, RET, Asesor
calidad Fundacion Mujer | Academia productivo Fundacion acompafiamiento
y buenas Mujer EUNDES
practicas
Gestion HIAS, RET, INA Identificacion de | HIAS, RET, Asesor
comercial y de Fundacion Mujer | Academia nichos, clientes | Fundacion acompafamiento
mercadeo y competencia Mujer Camaras,
PROCOMER
Codigo de HIAS, RET, GS1
barras Fundacion
Mujer
Identificacion de | HIAS, RET, Cémaras
canales Fundacion
Mujer
Gestion Legal Requisitos para DIGEPYME-MEIC | Constitucidony HIAS, RET, DIGEPYME-MEIC
constituciony MTSS registro de la Fundacion Hacienda
operaciéon de la empresa Mujer
empresa
Cargas sociales HIAS, RET, Registro CCSS,
y tributos Fundacion MH
Mujer
Registro de HIAS, RET, CCSS
patentes, Fundacion TCU
marcas y Mujer
propiedad
intelectual
Gestion Educacion HIAS, RET, Fuentes de HIAS, RET,
Financiera basica financiera | Fundacion Mujer financiamiento Fundacién
(capital semilla, Mujer
avales, crédito)
Analisis Acceso a HIAS, RET, Microfinancieras
financiero financiamiento Fundacion Pronamype
t:ag:c:oga: y no Mujer SBD,
adiciona FOMUJERES,

IMAS (FIDEIMAS)
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CAPACITACION

Organizaciones de Apoyo

Coordinacién

Ejecucion

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Temas

Organizaciones de Apoyo

Coordinacién

Ejecucion

Gestidén Herramientas HIAS, RET, DIGEPYME-MEIC | Inteligencia de HIAS, RET, DIGEPYME-MEIC
Comercial y técnicas de Fundacion Mujer | pROCOMER mercado Fundacion PROCOMER
mercadeo y C4 Mujer
AT amaras
comercializacion
Busqueday HIAS, RET, PROCOMER,
articulacion a Fundacién AED
mercados Mujer
Participacion en | ACNUR, Camaras
ferias HIAS, RET, INA
Fur)damon INAMU
Mujer
DIGEPYME-MEIC
Universidades
PROCOMER
Tecnologia e Innovaciény HIAS, RET, Camaras
Innovacién valor agregado Fundacion Mujer | micITT
Universidades
Redes de Redes de cuido INAMU, IMAS, ' CENCINAI
Apoyo HIAS, RET, Centros de cuido
Fundacion INAMU, IMAS
Mujer
Programas de IMAS
apoyo
Red MIPYMEs MEIC
MEIC
Asociatividad Camaras

Fuente: elaboracién propia, 2020.

La estrategia de articulacién para servicios empresariales

Como parte del rol de articulacién publico-privada, se debe procurar la ejecucién de
acciones que garanticen la correcta y efectiva implementacién de los servicios de
emprendedurismo a las iniciativas productivas y/o comerciales de la persona refu-
giada, en sus diversas etapas. Segin se muestra en la siguiente figura 7, esto es, (1)
gestacién de emprendimientos, (2 y 3) inicio y desarrollo de las actividades empre-
sariales y (4 y 5) crecimiento y madurez de emprendimientos. La propuesta de valor
plantea pasar de una economia de subsistencia a una economia dindmica, que logre
una transformacién del enfoque de las empresas de refugiados, haciéndolas pasar de
negocios por necesidad hacia negocios que surgen por oportunidad, fundamentados
en las exigencias del mercado, atendiéndolo de manera innovativa en actividades
que generen valor agregado y dinamicen la economfa.
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Figura 7. Servicios y etapas del modelo

Negocios por
necesidad

Gestacion Desarrollo Madurez

Inicio Crecimiento

11 1 1

4. Seguimiento y monitoreo
Linea base
Evolucion empresarial
Evaluacion resultados e impacto

Negocios por
oportunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En cada una de esas etapas, se busca garantizar que las areas funcionales organi-
zativas articuladas brinden oportunamente los servicios respectivos a cada una de
ellas. La articulacidn inter e intra institucional (publicas y privadas), deberé actuar
de manera efectiva, en interaccién con las instituciones clave, para que se satisfagan
las necesidades y areas de formacién de capacidades emprendedoras de las empre-
sas de manera articulada y coordinada. Estas necesidades incluyen:

1. El desarrollo y fortalecimiento de capacidades de desarrollo personal y desa-
rrollo empresarial.

2. Mercado y comercializacién por medio de la provisién de servicios de bus-
queda de mercados y de herramientas de mercadeo y comercializacién.

3. Financiamiento dirigido a las necesidades de las empresas de refugiados, la
oferta de servicios alternativos y tradicionales y programas alternativos de
fondeo y capital semilla.
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4. Seguimiento y monitoreo para garantizar que los servicios se brindan opor-
tunamente y con la calidad requerida.

Oferta de servicios base

Los servicios que se abarcardn en cada uno de las etapas del proceso emprendedor
se detallan a continuacidn:

Proceso de sensibilizacién y motivacién

El proceso de sensibilizacién en este tema y la generacién de nuevos emprendimien-
tos es lenta y exige dedicacién constante y perseverante. Esto genera la necesidad
de fortalecer la cultura emprendedora como accién complementaria en el desarrollo
de habilidades, competencias y capacidades empresariales. Mediante el proceso se
promueve y se internaliza algunos valores esenciales de una persona emprendedora
y se fomenta la creacién de negocios por oportunidad (y menos por necesidad). El
modelo propuesto podria actuar como agente catalizador y facilitador de intereses,
como punto de encuentro, buscando intereses comunes y puntos de coincidencia;
activando y fortaleciendo los procesos de motivacién, sensibilizacidn, visualizacién
de oportunidades de negocios y de la cultura emprendedora en los beneficiarios del
modelo de acompafiamiento. El proceso de sensibilizacién debe realizarse de una
forma permanente, con una actitud positiva y perseverante, en conjunto con otros
agentes claves comprometidos con el tema (Municipalidades y asociaciones de desa-
rrollo comunales, entidades académicas, fundaciones, universidades, instituciones
nacionales, ministerios, ONGs especializadas, entre otros), mediante la implementa-
cién de las siguientes acciones:

a. Charlas de sensibilizacién y motivacién cortas sobre el tema de empresariedad
y el quehacer y alcance del modelo emprendedor. Las charlas deben ser ejecu-
tadas por promotores o gestores de proyectos mediante una charla presencial
cada cuatrimestre (0 de manera periddica segun la evolucién deseada) en las
diferentes organizaciones relacionadas con el tema de refugiados y promovida
mediante una campafia de mensajes en los medios locales de comunicacién
(periédicos locales, programas radiales, padgina web institucional, material
promocional en redes sociales).

b. Talleres de sensibilizacién de tres sesiones de trabajo de méximo 3 horas cada
una, sobre temas generales de empresariedad, tales como:

* pensamiento creativo: creatividad e innovacién, los aspectos que limitan
la creatividad, las etapas del proceso creativo, técnicas para producir ideas
con elemento diferenciador, conceptualizacién de la innovacién;



*  mentalidad emprendedora: espiritu emprendedor, qué se necesita para
convertirse en empresario, pensamiento empresarial y organizacional;

* elementos béasicos para emprender un negocio: conceptos y elementos re-
levantes para entender el mundo de negocio.

* oferta institucional de apoyo a los emprendimientos, desde la etapa de ges-
tacién hasta la etapa de consolidacidn.

c. Los talleres de sensibilizacién se pueden ejecutar mediante los gestores de
proyectos en temas especificos con la periodicidad que se estime necesaria en
la préctica.

d. Charlas de emprendedores/empresarios refugiados “exitosos”, que relatan
cémo piensan, cudl han sido su reto como emprendedor, mayores obstaculos,
cémo han sido capaces de superarlos y reconocer oportunidades y cuél es la
perspectiva que les permite transformar estas oportunidades en negocios. En
vez de centrar la atencién en planes de negocios y estados de resultados, es im-
portante poder escuchar la historia verdadera de un refugiado empresario y de
lo que en realidad se necesita para iniciar y hacer crecer con éxito un negocio
nuevo.

Es fundamental establecer estrategias claras de inclusién de las empresas de refu-
giados en el afianzamiento de las acciones del modelo. Se deben establecer las ca-
racteristicas de la participacién de estos diversos agentes segun sus capacidades
institucionales propias. Los promotores o gestores de proyectos, tienen un papel fun-
damental en mantener una relacién entre las empresas y las instituciones y demés
actores clave.

Proceso de identificacién, seleccién y admisién

Las personas contactadas por las instancias asociadas que correspondan, son infor-
madas sobre los alcances y los servicios del modelo emprendedor. Una vez que se
logra el interés y la motivacién por parte de los emprendedores refugiados por par-
ticipar en el proceso de atencidn, se explora, en conjunto con el beneficiario y otras
posibles instancias, las condiciones de vida, la idea del proyecto productivo y las
necesidades especificas, a través de una ficha de informacién y perfil de proyecto. El
perfil de proyecto se puede elaborar mediante una serie de preguntas con el fin de
conocer acerca de la idea o proyecto de negocio. Por medio del documento, se debe
identificar si: (a) tiene una idea viable, (ii) tiene o no la idea clara de su negocio, (iii)
el tipo de actividad productiva, (iv) es un proyecto escalable, (v) el modelo de nego-
cio permite agregar valor, (vi) la inversidn es viable (cuanto se requiere para hacer
viable el proyecto).
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Los procesos de seleccién de emprendimientos no deben basarse en un plan de ne-
gocios, sino en el potencial de las personas que lo presentan. El proceso de seleccién
analiza primero a las personas y su potencial de desarrollo.

Una vez que la actividad productiva es incorporada, se continia en la formulacién
junto con las personas de la empresa de su Plan de Desarrollo Personal y Empresarial.
El Plan parte de las necesidades de las personas y estd orientado a definir las metas
individuales, partiendo de que se requieren una serie de servicios integrados.

Servicios de desarrollo empresarial

El modelo de atencién debe centrarse principalmente en el proceso de acompafia-
miento y médulos de capacitacién en gestién empresarial, como mecanismos funda-
mentales para desarrollar las competencias empresariales necesarias para insertarse
adecuadamente en el mercado. Se aplica un modelo de trabajo con personal altamen-
te capacitado y especializado para convertir en realidad las ideas e iniciativas con
valor agregado en la creacién y consolidacién de empresas viables y sostenibles,
garantizando a la persona y su familia una fuente importante de ingreso y sustento.

Las areas de experiencia y perfil de los asesores de acompafiamiento y asesoria en
desarrollo empresarial se resumen seguidamente:

ASESOR(A) EN DESARROLLO HUMANO (COMPETENCIAS PERSONALES)

Experiencia Experiencia en acompafamiento y asesoria a emprendedores
Especifica: y empresarios, en temas como diagndstico de habilidades

y competencia humana, acompafamiento y seguimiento de
desarrollo humano, desarrollo e implementacion de estrategias de
desarrollo humano, basado en simulacién dindmicas vivenciales y
en la generacién de un plan personal de mejora de las habilidades y
actitudes del individuo.

Formacioén Licenciado en Psicologia, Psicologia Social o Administraciéon de
Académica Empresas. Imprescindible manejo paquetes de cdémputo.
ASESOR(A) EN DESARROLLO EMPRESARIAL (COMPETENCIAS EMPRESARIALES)
Experiencia Experiencia en acompafamiento y asesoria a emprendedores y
Especifica: empresarios en temas como la gestidn empresarial, estrategias

de innovacion, gestién de negocios, el mercadeo de gestidn vy la
comercializacion de productos o servicios.

Formacién Licenciado en Administracion de Empresas o afines. Imprescindible
Académica manejo paquetes de coémputo.




Proceso de acompafiamiento

El proceso de desarrollo emprendedor se debe centrar en dos aspectos principales:
(a) el trabajo con la persona, y (b) el trabajo orientado al desarrollo de la empresa /
producto o servicio; ambos interconectados entre si.

Es necesario que el empresario pase por un proceso de evolucién y fortalecimiento,
que empieza por la propia persona (desarrollo humano), para luego aprender de me-
jor manera como es su negocio, donde se encuentra y como mejorarlo (mercadeo e
innovacidn). Una vez establecidas estas destrezas, la persona se enfrenta a los retos
que el mercado le sefiala, y que se orientan a los recursos, su habilidad para admi-
nistrar la empresa y el desarrollo de productos / servicios que ofrezcan valor en el
mercado.

Por lo anterior, el proceso de acompafiamiento debe estar enfocado a las siguientes
areas especificas:

a. Desarrollo Humano, que promueve mejoras en las habilidades, destrezas, ac-
titudes, desempefio y competencia de la persona, a través de una metodologia
de trabajo activa-participativa a nivel individual y/o grupal. Se pretende for-
talecer las capacidades de algunas de las competencias calificadas por debajo
del promedio, segtin los resultados de la prueba COMPETEA, tales como “tra-
bajar en equipo” y “resistencia a la adversidad”; esto se explica en personas
que han aprendido a luchar solas, pero que por sus experiencias muchas veces
dolorosas, les cuesta més que a los demés reponerse de los yerros o trabajar
bajo presién.

b. Innovacién y Desarrollo Empresarial, con el fin de fortalecer las competencias
empresariales, apoyando en la estrategia de la actividad productiva, el desa-
rrollo del producto o servicio, de mercadeo y en las alianzas estratégicas de los
empresarios con proveedores, instituciones, clientes, etc.

Las principales funciones y tareas a desarrollar por el proceso de acompafiamiento son:

1. Se debe realizar una evaluacién inicial para medir el nivel de madurez de las
habilidades y competencias personales de la persona.

2. Disefiar un Plan de acompafiamiento y desarrollo empresarial basado en el
fortalecimiento de competencias “duras” de gestién empresarial en areas cri-
ticas de la evolucién del negocio.

3. Diagnosticar periédicamente (cada 4 meses) las competencias empresariales
de la persona, analizando su nivel de madurez en los diferentes elementos de
competencia (persona-producto/servicio-empresa).
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4. Aplicar técnicas de evaluacidn, con el fin de valorar las conductas, habilida-
des y competencias de la persona, permitiendo encontrar los elementos que
ayuden a incrementar o mejorar el desempefio y maximizar la obtencién de
resultados.

5. Disefiar un plan de capacitacién basado en gestién por competencias emo-
cionales y esenciales para el aprendizaje empresarial.

6. Desarrollar e implementar estrategias para promover mejoras en el desempe-
fio, habilidades y desarrollo de los emprendedores.

7. Desarrollar acciones que incentiven y motiven a la persona en el desarrollo
de sus iniciativas empresariales.

8. Realizar sesiones de trabajos quincenales a nivel individual y/o grupal con
cada emprendimiento (en las organizaciones ejecutoras e in situ de la activi-
dad productiva de la persona).

La metodologia que se aplique en el proceso de acompafiamiento debe ser una com-
binacién de diagnéstico, anélisis, planificacién y ejecucién dentro de un proceso ci-
clico de mejora continua del emprendedor, de su empresa y de su producto o servicio.

El proceso de acompafiamiento se realiza mediante sesiones y talleres individuales
y grupales y dependiendo de la naturaleza de los objetivos de aprendizaje a alcanzar,
toda una serie de técnicas y acciones pedagdgicas que posibilitan un esquema de
desarrollo comunicativo y cognitivo.

Proceso de capacitacién

Los cursos de capacitacién deben estar en complemento con el proceso de
acompafamiento.

Se pretende que la persona empresaria capacitada pueda realizar una gestién efec-
tiva de su actividad. Se busca que el participante conozca sus potencialidades, posi-
bilidades, limitaciones individuales y los que su empresa tenga, de esta forma, clara
conciencia de las formas eficientes de gerenciar su actividad empresarial. Los temas
bésicos y sus objetivos que se abarcan en el nicleo de capacitacién (paralelos al de
acompafiamiento) se detallan a continuacién:

A. Proceso de induccién y sensibilizacién en

*  Gestién emprendedora -espiritu emprendedor, creatividad, pensamiento late-
ral e innovacién



B. Formacién Técnica en:

Inglés bésico e intermedio

Alfabetizacién digital (elementos bésicos de computacién)

C. Desarrollo Humano y Relaciones Interpersonales en:

Autoestima y confianza en si mismo

Comunicacién efectiva

Negociacién y manejo de conflictos

Cooperacidn, trabajo conjunto y direccién de equipos de trabajo
Liderazgo situacional

D. Gestién Empresarial, Educacién Financiera y Gestién comercial en:

Estrategia de negocios y visién del negocio (planificacién)

Elementos Bésicos de Organizacién (Introduccién a la administracién y pro-
ceso administrativo)

Gestién de la produccién, la calidad y la innovacién

Contabilidad bésica de gestién y Fundamentos de administracién financiera
Educacién bésica financiera y anélisis financiero

Mercadeo de gestién y servicio al cliente

Herramientas y técnicas de mercadeo y comercializacién

D. Asesoria en temas especificos:

El acompafiamiento y capacitacién incluye también el apoyo y asesoria en diver-
sas areas, tales como asesoria técnica, legal, contable, busqueda de financiamiento
y apoyo para la elaboracién del modelo de negocios y el seguimiento respectivo.
Para la asesoria en temas especificos es importante poder contar con charlas infor-
mativas de las diferentes instituciones del ecosistema, tales como, MEIC, Camaras,
PROCOMER, INAMU, INA, etc.

Asesoria técnica (empresarial y desarrollo del producto o servicio)

A nivel empresarial: asesorar a los emprendedores en el uso de los mejores medios
de recursos técnicos (sistemas informéticos) con lo que puede contar para un buen y
eficiente manejo de la empresa o proyecto productivo. A nivel de proceso: asegurar
el proceso de control de la calidad de los productos o servicios de tal forma que cum-
plen y estén acordes con los requerimientos de calidad del mercado.
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Asesoria legal

Ademas de la asesoria legal para su estatus migratorio y otros derechos relaciona-
dos, se debe orientar a los emprendedores sobre cuéles son los aspectos basicos para
la creacién de una empresa formal, en cuanto a la legislacidn, trdmites legales, se-
guridad social, licencias, registros y patentes, aspectos fiscales y labores, estructura,
aportes, registro PYME ante el MEIC y sus ventajas y desventajas, etc.

Asesoria contable

Se brinda apoyo bésico para que el emprendedor inicie sus fundamentos béasicos en
el registro de sus entradas y salidas; adquiera conocimientos bésicos sobre su situa-
cién contable y organice y controle sus operaciones en cuanto a costos e ingresos ba-
sicos de su iniciativa o emprendimiento. Ademés, se brinda apoyo para que aprenda
a interpretar los reportes financieros y valore su situacién financiera por medio de
anélisis basico financiero.

Asesoria en biisqueda de financiamiento

Apoya a los emprendedores en la identificacién de sus necesidades reales de capital
de trabajo y a partir de esa informacién asesorarles en la identificacién de las mejo-
res alternativas o fuentes de apoyo financiero, dependiendo de su nivel de madurez
y etapa de desarrollo de su negocio. Esta asesoria normalmente se brinda en etapas
més avanzadas del proceso emprendedor y no al inicio del proceso; solamente cuan-
do el emprendedor ya ha iniciado su proceso de estructuracién y consolidacién de la
iniciativa empresarial; evitando de esta forma endeudar al emprendedor durante su
etapa inicial de desarrollo empresarial.

Asesoria en elaboracién de Modelo de Negocios y Plan de Negocios

Apoyar a los emprendedores en la elaboracién de sus modelos de negocios y planes
de negocios que definen claramente los objetivos del negocio y describe los métodos
que se van a emplear para alcanzar los objetivos. La asesoria debe ser realizada du-
rante la etapa de gestacién de la empresa, en el cual y mediante un taller de acompa-
flamiento semanal en el proceso formativo, el emprendedor interioriza la mecénica e
importancia de definir su modelo de negocio y elaborar un plan de negocios. En este
proceso se deben identificar oportunidades en el mercado.

E. Servicios de comercializacién y difusién para ayudar a los productos de los
nuevos emprendimientos

La persona debe contar con el apoyo necesario para dar a conocer sus productos
y servicios en el proceso de introduccidén al mercado. Existen diversos medios e



informacién relevante para promocionar y dar a conocer los productos o servicios
en el proceso de introduccién al mercado:

* Bases de datos de prospectos (clientes)

*  Proceso de prospeccién

* Ferias de ideas/proyectos

*  Medios de comunicacién local y masiva (redes sociales, radio y prensa)
* Revistas, prensas, boletines y sitios especializados

*  Material publicitario.

V.7. Modelo de gestion de la estrategia integral

Conforme a lo establecido en las secciones precedentes, el objetivo de insercién la-
boral de refugiados en Costa Rica requiere de un proceso de asesoria y mejoramien-
to de capacidades, asi como de vinculacién con la oferta laboral y de negocios en el
pais. También, se ha reconocido que es importante el trabajo articulado de institu-

ciones publicas y privadas.

Un modelo de gestién puede ser evaluado sobre la base de cinco factores de éxito6:
Estrategia, Cooperacién, Conduccién, Procesos e Innovacién y Aprendizaje. El ana-
lisis de las alternativas de gestidn se realizara con base en estos elementos.

Modelo de Gestién: Factor Estrategia

La gestidn se basa principalmente en el modelo integral de empleabilidad y empre-
sariedad propuesto en el presente estudio. Este se encuentra definido alrededor de
dos ejes que buscan por un lado la insercién laboral y, por otro lado, la generacién de
negocios propios. El accionar estratégico implica un manejo reflexivo de las relacio-
nes entre fines y medios. Para ello, ambos ejes orientan sus acciones al apoyo a las
personas refugiadas y solicitantes de refugio en el cumplimiento de requerimientos
legales para su insercién laboral, la asesoria para su integracién y empleabilidad, la
capacitacién en competencias blandas, técnicas y empresariales; un apoyo financie-
ro, asi como la apertura de espacios para el autoempleo. Méas adelante en esta sec-
cién se incluye el esquema resumen de los contenidos de la estrategia.

6 Capacity WORKS, GIZ
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Empleabilidad y Empresariedad de personas refugiadas y
solicitantes de refugio en Costa Rica

Objetivo

Ejes estratégicos a. Insercién laboral

b. Generacidn de negocios

Acciones estratégicas ¢ Trabajo en el marco legal

¢ Capacitacion para la inclusiéon econdmica

¢ Acompanamiento para la empleabilidad

¢ Capacitacion en competencias blandas y técnicas
¢ Capacitacion y acompafamiento empresarial

¢ Apoyo financiero viable

¢ Apertura de espacios para el autoempleo

Los objetivos se vinculan con el sistema y su entorno. En este sentido, las necesida-
des diferenciadas que presentan, por un lado, la insercién laboral y, por otro, el desa-
rrollo de emprendimientos, conducen hacia la construccién de dos ejes estratégicos
dentro del modelo de gestidn, con un mismo paquete de acciones estratégicas, pero
que en su intensidad, especificidad y conjunto de actores buscan cubrir los requeri-
mientos y dindmicas de cada uno de los resultados esperados.

Este modelo responde también a un hallazgo importante en la caracterizacién de la
poblacién estudiada; ya que éstos presentan intereses cambiantes a lo largo de su
proceso de integracién. Personas solicitantes de refugio que han arribado reciente-
mente al pais, probablemente se verdn obligados en el corto plazo a buscar oportu-
nidades de empleo que le resuelvan sus necesidades béasicas inmediatas; mientras
que aquellos que ya se encuentran por un periodo més largo en Costa Rica tendran
mas posibilidades para desarrollar iniciativas empresariales. En este sentido, los dos
ejes buscan generar apoyos que se encuentren en esta l6gica y con ello, sean mas
eficientes en el logro del objetivo.

La integralidad de los dos ejes estratégicos propuestos debe también fundamentarse
en la generacién de alianzas colaborativas con actores con especializacién hacia la
empleabilidad en el primer caso y el fomento empresarial en el segundo caso. Esta
integracién propicia reducir la complejidad de la red de actores y tareas por imple-
mentar y lograr un posicionamiento orientado hacia el resultado esperado de cada
uno de esos ejes.

Modelo de gestién: Factor Cooperacién

Alrededor del objetivo de integracidn laboral de la poblacién meta se encuentran una
serie de actores de apoyo, tanto publicos como privados. Por un lado, estan aquellos



vinculados al apoyo a los refugiados o solicitantes de refugio en sus diferentes fases
de integracién; por otro lado, estdn aquellos vinculados al desarrollo de capacidades
de la poblacién en general y finalmente, est4 el sector privado con sus objetivos de
incremento de la competitividad.

La siguiente tabla incluye los diferentes actores que intervienen en el proceso, con
indicacién de la orientacién que brindan en funcién de su participacién.

Orientacion (en relacidn al objetivo

Institucion
propuesto)

Ministerio de Planificacion Nacional (MIDEPLAN) | Articulador Institucional

Organizacioén Internacional de Migraciones (OIM) | Atencidon general a refugiados

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR)

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Atencion general a refugiados

Atencion general a refugiados

(DGME)

HIAS Costa Rica Atencion general a refugiados
RET International Atencion general a refugiados
Fundacion Mujer Atencion general a nacionales

Direccion Nacional de Empleo, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) Fomento laboral

Fomento laboral

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA-PYMES) Formacioén técnica

Universidades Desarrollo de capacidades
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) Financiamiento
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Financiamiento

Direccion General de Apoyo a la Pequefia y

Mediana Empresa (DIGEPYME-MEIC) Fomento empresarial

Fomento empresarial y laboral por
disponibilidad de directorio de
empresas asociadas y capacitacion
disponible

Cémara de Comercio de Costa Rica (CCCR)

Cdmara de Comerciantes y Detallistas .
Fomento empresarial

(CANACODEA)

Camara Costarricense de Restaurantes y Afines Fomento emoresarial v laboral
(CACORE) P Y
Cdmara Costarricense de Industrias (CICR) Fomento empresarial

Asociacién Empresarial para el Desarrollo (AED) | Fomento empresarial y laboral

V. Estrategia integral de apoyo a refugiados y solictantes de refugio 141




142

El modelo de apoyo integral laboral y empresarial del presente estudio prevé la ne-
cesidad de cooperacién por parte de las instituciones arriba presentadas. Esta coo-

peracién puede verse en diferentes intensidades:

Intercambio de informacién: Los actores intercambian conocimiento y expe-
riencia que tienen disponibles. La participacién en una red de actores o del
modelo es baja, sin que éstos abandonen sus roles y funciones naturales. Los
niveles de riesgo para estos actores dentro de la cooperacién son bajos.

Colaboracién: Los actores participan en acciones puntuales dentro del modelo.
Estas actividades son intermitentes. No llevan un rol de liderazgo y los apoyos
realizados se circunscriben a funciones relacionadas al conjunto de competen-
cias de cada actor participante.

Cooperacidén y articulacién: Varios actores acuerdan un objetivo comtn y con-
ciben un proyecto en el que se distribuyen tareas y responsabilidades. La meta
conjunta implica compartir riesgos e inversiones. El objetivo propuesto solo
puede lograrse con el accionar conjunto de los actores participantes.

Con el fin de establecer y acordar los alcances de la cooperacién de cada ac-
tor participante, estos tres niveles de participacién deben ser comprendidos y
analizados en relacién con el modelo de gestién propuesto. Sobre la base del
modelo de apoyo disefiado, se puede realizar la siguiente valoracién, donde 3
equivale a la cooperacidn, 2 a colaboracién y 1 a un nivel relacionado con el
intercambio de informacién:

Actores: Niveles de participacion

, MIDEPLAN
Otras cdmaras

Manpower

Otros ministerios MAG



Este analisis permite, a través del grafico, visualizar a los actores que deben asumir
el liderazgo en la red de cooperacién y el desarrollo del modelo integral laboral y
empresarial: Estos son MIDEPLAN como ente articulador y facilitador, DGME y la
MTSS, en su calidad de autoridades nacionales para los temas relacionados a re-
fugiados y empleabilidad, respectivamente; asi como la ACNUR y OIT, como las
instituciones de apoyo més relevantes para el modelo, y con ello, los lideres del
direccionamiento estratégico. En un segundo grupo se encuentran ubicadas orga-
nizaciones con competencias relevantes para el desarrollo del modelo, como son
la HIAS, RET, Fundacién Mujer, INA, IMAS, SBD, OIM, Universidades Estatales,
Manpower. Estos actores deberan ser vinculados al modelo a través de alianzas en
las que se acuerden responsabilidades y actividades especificas relevantes para la
implementacién del modelo. En el tercer grupo, organizaciones como las camaras
empresariales y las microfinancieras, que apoyarén al modelo con su asesoramiento
y servicios propios, en una intensidad menor a la del segundo grupo.

El MEIC, mediante la DIGEPYME, es el ente rector en el tema de emprendimiento y
Pymes y por lo tanto tiene un papel importante para apoyar y fomentar la creacién,
desarrollo y formalizacién de emprendimientos y Pymes. A través de sus oficinas
CIDEPYMES, ubicadas en diferentes zonas del pais, posee una estructura de articu-
lacién con el INA, SBD y PROCOMER.

Modelo de Gestién: Factor Conduccién

Todo programa necesita una estructura de conduccién operativa. La forma de con-
duccién que se seleccione implica sobre todo una decisién con respecto a determi-
nada estructura. En el caso del modelo propuesto, la conduccién debe estar basada
en la comunicacién e interacciones entre organizaciones que buscan un objetivo
comun, la inclusién econdémica de refugiados y solicitantes de refugio. Durante el
proceso de conduccién se deben tener en cuenta tres principios bésicos:

* Diferenciar entre los niveles de conduccién;
* Aprovechar las posibilidades de auto-organizacién; y

*  Concentrar en temas clave.

Para aprovechar el potencial de auto-organizacién y auto-conduccidn, los actores
responsables deben definir un marco orientativo claro, en este caso - el modelo in-
tegral de empleabilidad y empresariedad, dentro del cual se pueden organizar los
equipos de trabajo a través de los ejes estratégicos, en lo posible en forma auténoma.
Para lo cual se requiere:

* Acuerdos claros y realistas sobre los objetivos y resultados propuestos;

*  Compromisos vinculantes sobre los recursos (tiempo, personal y dinero); y
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* La garantia de asistencia a los procesos operativos y de cooperacién en los
equipos de trabajo.

La tarea de la conduccién implica la creacién de condiciones para que los equipos
de trabajo puedan cumplir con sus objetivos con la mayor flexibilidad posible. Los
cuatro temas clave de anélisis para la conduccién son los siguientes:

*  Cooperacién: Seleccién de aliados, formas de cooperacién y disefio parti-
cipativo del modelo, con una participacién regulada de todos los actores
participantes.

* Disefio de procesos: Concentracién en los procesos clave.

* Aprendizaje e innovacién: Desarrollo de soluciones innovadoras y viables, y
su formalizacién institucional.

Figura 8. Temas clave de analisis

Disefio de procesos:

¢En qué procesos se
debe concentrar la

- o atencién y cémo Aprendizaje e
ooperacion: organizarlos?

innovacion:

éCoémo se involucran
los actores claves en
la conduccién?

éQué se debe hacer
para institucionalizar
el modelo?

Estrategias clave:

1. Empleabilidad
2. Empresariedad




El esquema gréfico anterior se instrumentaliza en la siguiente matriz:

Aprendizaje e

Tema clave Cooperacion Disefio de procesos . .,
innovacién
Empleabilidad Los actores clave de la Los procesos de La institucionalizacion
] conduccion son MIDEPLAN, concentracion son: del modelo
Empresariedad | pGME y MTSS (en _ dependerad de:
coordinacion con ACNUR y Trabajo en el marco )
OIT) para la implementaciéon legal. Resultados del primer
(eventualmente socios de piloto del modelo.

Capacitacion para la
integracion. Beneficios para los
actores participantes

ACNUR como HIAS podrian
intervenir en etapas tempranas

de apoyo). Acompafamiento para
La DGME, ACNUR y HIAS la empleabilidad. Ssller;]/(a)récglaopolitica
tienen una historia de Capacitacion en los resultadgs
colaboracién. La DGME es competencias blandas | 5jcanzados
un actor que debe asumir el y técnicas. '
liderazgo en conjunto con Compromiso y
el MTSS para la integracion Capacitacion y apropiacion de los
y articulacién del proceso, acompafiamiento actores.
bajo la coordinacion con empresarial.
MIDEPLAN, tanto en la red . ) Promocidény
funcional como en lo formal. Apoyo financiero divulgacion

viable. apropiada y oportuna
Otros actores importantes son de los resultados e

DIGEPYME-MEIC, INA, IMAS, | Apertura de espacios impactos
SBD, Camaras empresariales, | Para el autoempleo. '
guienes deben ser integrados
en momentos especificos de
la conduccién (coordinacion),
como son la planificacion
estratégica y el monitoreo de
avances.

Modelo de gestién: Factor de éxito de procesos

La conduccién de procesos de asesoramiento es una tarea clave para actores como
ACNURYy OIT en el presente proyecto de inclusién econémica de refugiados y solici-
tantes de refugio. Puede referirse a distintos aspectos de la calidad de asesoramien-
to, como por ejemplo a su utilidad, a la secuenciacién de procesos o a la satisfaccién
de un determinado cliente.

Es importante plantear inquietudes alrededor de quién debe recibir la asesoria, la
relacién que existe y cdmo debe realizarse la asesoria. Como primer paso debe plan-
tearse entonces, cudl es el ecosistema de actores a asesorar. En este caso, esta com-
puesto en primera linea por las autoridades en Migracién y Trabajo, es decir DGME,

MTSS, DIGEPYME-MEIC. Por otro lado, dada la vinculacién con ACNUR en térmi-
nos de organizacién implementadora, HIAS tiene una participacién con cardcter de
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ejecutor del proyecto, sin detrimento que otras organizaciones participen de acuerdo
con las necesidades del proceso. Complementariamente se encuentran otras orga-
nizaciones importantes para la implementacién, tales como la Fundacién Mujer, la

OIT, el INA, el IMAS, RET, OIM, SBD, MAG, COSEVI en apoyo a requisitos, asi
como las cdmaras empresariales.

La percepcién de calidad de los servicios de asesoria debe fundamentarse en, al me-
nos, los siguientes criterios:

Establecimiento y mantenimiento de una relacién de confianza: El modelo requiere
de una alianza estrecha entre ACNUR, DGME, MTSS y MEIC. En este caso se po-
dria recomendar la organizacién de un comité ejecutivo con reuniones periédicas
para el disefio final del modelo, la evaluacidén de avances y la planeacidn estratégica.

Comunicacién con los receptores de la asesorfa: La red de actores para el modelo
propuesto es amplia y compleja, de tal forma que requiere una actitud abierta, flexi-
ble y transparente sobre disefio, avances y manejo de conflictos.

Aceptacién profesional de la asesoria: Al seleccionarse el equipo de apoyo (inclu-
yendo a organizaciones ejecutoras como HIAS, Fundacién Mujer, RET o INA) se

deben tomar en cuenta los requerimientos del modelo de inclusién econémica, como
son por ejemplo acreditaciones o reconocimiento de sus productos y servicios ante
el sector econémico en el que se integrardn los refugiados y solicitantes de refugio.

Oportunidad y adecuacién de los métodos aplicados: El modelo integral de emplea-
bilidad y empresariedad implica un esfuerzo de los actores para alinearse en un
objetivo comun, mantener la motivacién a la participacién en un proceso complejo
y sostener una red de colaboracién. ACNUR, DGME, MTSS y MEIC disponen de
amplia experiencia en el manejo de procesos de asesoria y constituye un facilitador
ideal con herramientas en materia de planificacién, gestién de procesos, modera-
cidén, gestién de informacién, participacién, etc.

Consideracién del marco institucional: Un tema relevante para el buen desarrollo
del modelo propuesto seré la relevancia que éste tenga frente a las politicas del
Gobierno y en consideracién de otras prioridades que puedan tener MIDEPLAN, la
DGME, MTSS y el MEIC.

Visibilidad de los resultados y reflexién periédica sobre resultados producto de la
asesoria: Estos son dos elementos muy importantes para el éxito del proceso y para
la institucionalizacién del modelo. Es importante definir indicadores de éxito muy
especificos y lograr un monitoreo adecuado, que permita comunicar los avances a
los actores participantes.




Modelo de Gestién: Factor de éxito Innovacién y Aprendizaje

La institucionalizacién de una innovacién desarrollada, en este caso, la inclusién
econdmica a través del modelo integral de empleabilidad y empresariedad a nivel
del sistema social presupone que:

* Las experiencias sean procesadas al interior del modelo y se reduzcan a su
contenido bésico, generalizable e independiente del contexto;

*  Elmodelobusque aliados eficientes, que puedan apoyar su institucionalizacién.

Es importante tomar en cuenta este aspecto ya en el disefio mismo del modelo, de tal
forma que una decisién posterior sobre la permanencia en el tiempo del modelo o su
réplica a otros sectores o paises, pueda darse en condiciones favorables.

A continuacién, se presentan recomendaciones sobre el abordaje de esta dimensién,
en términos de difusién de conocimientos:

Etapa Recomendacién

Determinar en forma concisa y clara la

1. Seleccionar el objeto de difusion . . . .
experiencia que sera difundida

Preguntas guia: ¢Cudles son las buenas practicas generalizables o independientes del
contexto? ¢Bajo qué condiciones financieras e institucionales seria generalizable?

Evaluar varios aspectos centrales y

2 Formular una estrategia de difusion
documentarlos en forma adecuada

Preguntas guia: ¢Cuadl es la innovacién? ¢Cual es la hipdtesis de trabajo? éCudl es la
estrategia de comunicacion? ¢Cuadl es la estrategia de negociacién con los diferentes
actores participantes?

Determinar actores que apoyaran el

3. Seleccionar aliados para la difusion
proceso

Preguntas guia: ¢Qué competencias fundamentales tienen los aliados? ¢Como realizan su
gestion del conocimiento? ¢Qué nivel de asesoramiento politico tienen?

Poner a disposicion recursos financieros y

4. Invertir en el proceso PR
humanos para el proceso de difusiéon

Preguntas guia: ¢Se han previsto suficientes recursos financieros y humanos para el
proceso? La red de actores participantes es suficientemente pequeia/grande?

5. Monitorear el proceso Hacer seguimiento y asegurar la calidad

Preguntas guia: ¢Contamos con una linea base? ¢Poseemos un sistema de indicadores
claramente definidos? é¢Disponemos de soluciones adecuadas? ¢Los actores involucrados
participan en forma activa? ¢Cumplimos los acuerdos?

Seguidamente se propone un esquema de estrategia integral, aplicable a los sectores
prioritarios identificados, que toma en cuenta:

V. Estrategia integral de apoyo a refugiados y solictantes de refugio
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*  Los cinco factores del modelo de gestién estratégica descritos previamente,
(Estrategia, Cooperacién, Conduccién, Procesos e Innovacién y Aprendizaje).

* Los ejes de la estrategia (empleabilidad y empresariedad).

* Las etapas que enfrenta la persona refugiada o solicitante de refugio (y sus
necesidades segun la caracterizacién realizada).

* Los servicios que deben ser atendidos tanto para la empleabilidad como para

la empresariedad.

Modelo de Gestién — Estrategia integral

ESTRATEGIA INTEGRAL

. [
ETAPA 2: ADAPTACION [ ETAPA 3: ESTABILIDAD |
(INTEGRACION ECONOMICA) L (INTEGRACION SOCIO - CULTURAL) J

ETAPAL: INGRESO AL PAIS
(INTEGRACION LEGAL)

|
|
| e A B
|
Busqueda de un techo |
ACNUR, HIAS, RET, |
Fundacion Mujer |
|
Acompafiamiento psicosocial | ACOMODO Y DESARROLLO CRECIMIENTO E INTEGRACION
ACNU, HIAS, RET :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Orientacion legal (tramites)
DGME, ACNUR, HIAS, RET, Fundacién Mujer

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Insercién nifios al sistema educativo
| ACNUR, HIAS, RET, Fundacién Mujer, MEP
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
Empleo con requisitos y habilidades minimas y temporal

ACNUR, HIAS, RET y Aliados |I Proceso de Apoyo "Empleabilidad”

Taller "Pensamiento Lateral y Creativo” [

HIAS, RET, Fundacion Mujer, INA ‘

|I Proceso de Apoyo "Empresariedad”
Orientacién inicial "Empleabilidad” o "Empresarialidad”
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
HIAS, RET, MTSS, MEIC, Modelo de Graducacion }

-
[ NUEVA REALIDAD Y SOBREVIVENCIA : ACOMODO Y DESARROLLO | CRECIMIENTO E INTEGRACION |

El modelo de gestién propuesto, también debe ser comprendido desde la perspectiva
de las etapas que enfrenta la persona refugiada, segun se ha indicado anteriormente.

* Etapa I: Ingreso al pafs; en la que primordialmente debe lograr su integracién
legal y solventar su estatus migratorio de manera formal.

* Etapa II: Adaptacién; en la que basicamente procura su integracién econémica.

* Etapalll: Estabilidad; enla que procura su integracién socio-cultural definitiva.

En ese sentido, el modelo de gestién es un proceso integral en el que intervienen di-
versas organizaciones segun la etapa que debe cubrir la persona refugiada conforme
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se logra una integracién plena a la sociedad, economia y cultura del pais. Se ha
disefiado gréficamente la participacién de las diversas organizaciones segin esas
etapas, de cara a la empleabilidad y la empresarialidad como estrategias integrales.

De esta forma, para efectos de la estrategia integral para la empleabilidad, existen
una serie de servicios que deben ser cubiertos:

o ESTRATEGIA INTEGRAL EMPLEABILIDAD

2 ;§ Investigacién de Oportunidades de Mercado y Tendencias
gy HIAS, INA, MTSS, DGME
£ o
5 5 Evaluacion Inicial
©5 Competencias
w
c
g Plan de Desarrollo Humano
Fortalecer competencias blandas
INAMU, INA, Universidades, Manpower
=
0
%
S Alfabetizacién digital
= INA, FOD, PLL
Q
T
(S

Compentencias para la empleabilidad (segun puesto)
INA, Universidades, Manpower, HIAS, RET, INAMU

Legalizacion del estatus

Identificaciéon empleadores

Bolsas de empleo

Relacién con camaras

Asesoria /
Acompafamiento

Red de Contactos (Aliados ACNUR)

Subsidio temporal
HIAS, RET, IMAS

Financia-
miento

>» t

* Investigacién de oportunidades de mercado,

*  Evaluacién inicial de competencias,

* Elaboracién del Plan de Desarrollo Humano,

* Capacitacién para fortalecer competencias blandas,

* Asesoria y acompafiamiento para la empleabilidad, y
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* Financiamiento, al menos en la forma de subsidio temporal.

La estrategia integral para la empresariedad, se presenta en el esquema gréfico de
la siguiente pagina.

Referente al financiamiento, los modelos actuales de financiamiento tradicional no
integran al emprendedor como parte de su mercado objetivo, por lo que los nuevos
negocios de la etapa de gestacién e inicio canalizan la bisqueda de sus recursos
financieros, principalmente a través del autofinanciamiento, o recurren al apoyo fi-
nanciero de familiares o amigos muy cercanos, condicién no presente en el caso de
las personas refugiadas y solicitantes de refugio.

Dado lo anterior, los fondos institucionales de recursos no reembolsables son consi-
derados fuentes de financiamiento fundamentales para las etapas incipientes. Estos
fondos tienen la particularidad de que no tienen costo financiero para el emprendedor
y facilitan la evolucién del negocio en sus etapas incipientes. Esto permite al empre-
sario contar con recursos en sus etapas iniciales, sin que esos recursos constituyan
una carga financiera que limite su permanencia en el mercado y su crecimiento.

En esta etapa los mecanismos de financiamiento capital semilla y recursos no reem-
bolsables son considerados importantes. Otro mecanismo de financiamiento para la
etapa de inicio y desarrollo es el denominado “capital de riesgo”, que puede provenir
de personas fisicas (inversionistas privados o también conocidos por padrinos inver-
sores) o de organizaciones especializadas (fondos de capital de riesgo).

Por lo tanto, es evidente que la estrategia debe estar apoyada por programas y po-
liticas que fomentan y permiten el establecimiento y permanencia de iniciativas
emprendedoras en su etapa temprana, aportando recursos de financiamiento no tra-
dicional (capital semilla, fondo de avales, capital de riesgo). De esta forma la estra-
tegia debe cumplir con una funcién clara de reduccién de la brecha entre la oferta
financiera tradicional y las necesidades por recursos de los emprendimientos en eta-
pas tempranas.

Como se observa, se consideran 5 etapas de desarrollo de las iniciativas empresa-
riales, segin su nivel de madurez. Para efectos del apoyo integral para la empre-
sariedad, también existen una serie de servicios que deben ser satisfechos por la
institucionalidad planteada en el modelo de gestién.

*  Evaluacién de competencias (en diferentes momentos),
* Elaboracién del Plan de Desarrollo Empresarial,
* Capacitacién para fortalecer competencias empresariales,

* Asesoria y acompafiamiento para la empresariedad,



* Financiamiento, no tradicional (fondo de avales, capital semilla) y tradicional
(crédito), y

* Tecnologia e innovacién (que permita brindar valor agregado en la cadena).

ESTRATEGIA INTEGRAL EMPRESARIEDAD

Gestacion Desarrollo Madurez
Inicio Crecimiento
Evaluacion Inicial Evaluacién Intermedia Evaluacién Final
Competencias Competencias Competencias

Investigacién de mercado

Madurar Idea de Negocio
Definir modelo de Negocio
Legalizacién del negocio
Disefio Producto / Servicio
Prototipo Comercializacién Fidelizacién Posicionamiento comercial
Alianzas Estratégicas (asociatividad)

Red de Contactos (Aliados ACNUR)

Capital de Trabajo (semilla) Financiamiento (crédito)

Tecnologia e Innovacién (agregar valor en la cadena)

NO GENERA GENERA PARA AHORRAR Y CRECER GENERA PARA REINVERTIR
Y DIVERSIFICAR
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Seguidamente se incluyen las principales conclusiones y recomendaciones del
Estudio:

Conclusiones

1. Existen organizaciones nacionales y regionales que trabajan con poblacién
refugiada. Estas instituciones se encuentran bastante consolidadas e inciden
en materia de articulacién interinstitucional, legislacién, promocién y pro-
teccidén de derechos, atencidn de violaciones a los derechos de las personas
refugiadas, promocién de la organizacién de poblacién refugiada, entre otras.
No obstante, aiin se requiere de mayor articulacién por parte de estas organi-
zaciones, con el fin de aprovechar y potenciar los recursos disponibles.

2. Sibien existe un marco institucional para promover emprendimientos y me-
jorar las condiciones de empleo y el respeto a los derechos laborales de las
personas refugiadas y solicitantes de refugio en Costa Rica, la implementa-
cidén de las estrategias, se vuelve compleja por la escasez de recurso humano
y financiero; a lo anterior se une la gran afluencia de personas solicitantes de
refugio que llegan al pais en los afios recientes, para lo cual no se contaba con
la preparacién institucional apropiada.

3. Cabe sefialar que las instituciones publicas consultadas e investigadas no
tienen programas especificos que consideren las condiciones particulares
de la poblacién refugiada, no obstante, todas manifiestan que esta poblacién
puede recibir la mayoria de los servicios que ofrecen; aunque en la préctica
existen barreras para que dichos servicios se brinden de manera oportuna.

4. Dado lo anterior la poblacién solicitante de refugio se ve limitada para recibir
algunos servicios, sobre todo en caso de que medien requisitos obligatorios
relacionados con documentacién, educacién formal, acceso a salud y transfe-
rencias monetarias.

5. Las estrategias seguidas hasta la fecha, para la atencién de los refugiados
y solicitantes de refugio son una muestra interesante de especializacién en
materia de servicios: por una parte, asistencia legal, social y psicolégica para
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la integracién y en caso de que se interesen por el desarrollo de iniciativas
econdmicas propias, ofrecen la alternativa de asistencia técnica, capacitacién
y acompafiamiento, por medio de socios locales del ACNUR en la implemen-
tacién, tal es el caso de HIAS, Fundacién Mujer y RET.

Se precisa de fortalecer las alianzas con la institucionalidad publica, por
ejemplo, con el MEP para validar el nivel de educacién de una persona refu-
giada, de manera que pueda continuar estudiando, el INA para reforzar los
conocimientos técnicos con los que cuentan, el MEIC con el fin de fortalecer
las iniciativas empresariales que puedan surgir, el MTSS para desarrollar las
posibilidades de incorporacién laboral y garantizar los derechos de acceso a
trabajo digno.

En general y a pesar de las limitaciones de recursos humanos y materiales,
hay disposicién por parte de las instituciones de involucrarse en acciones
conjuntas dirigidas a poblacién refugiada. No obstante, los niveles de articu-
lacién institucional son limitados y eso imposibilita un servicio maés efectivo.
Lo anterior también aplica para las agencias socias del Sistema de Naciones
Unidas; alli es importante la articulacién y coordinacién entre ACNUR, OIT
y OIM, para desarrollar iniciativas conjuntas que promuevan y faciliten la
incorporacién laboral y empresarial de esta poblacién.

Se hace necesario entender que el apoyo a los refugiados debe ser un eje
transversal en las instituciones claves de apoyo, con el fin de facilitar el acce-
so a los programas especializados de promocién de la empleabilidad y de em-
prendimientos en general (independientemente si son o no refugiados). Las
acciones de apoyo a los refugiados, tales como la asesoria y acompafiamiento
durante la etapa inicial, pueden ser brindadas por instituciones especializa-
das en el tema de refugiados; sin embargo, en la medida que los refugiados
y solicitantes de refugio avanzan a lo largo del proceso de empleabilidad y
empresariedad, el nivel de participacidn, articulacién, integracién y apoyo
debe pasar a otros agentes claves del marco institucional (MAG, INA, MEIC,
MTSS, ICT, MEP, Universidades Publica, CCSS, etc.), cuya 4rea de especiali-
zacién sea compatible con el nivel de evolucién de la persona refugiada, sea
en la empleabilidad o en la empresariedad.

El estudio ha permitido determinar que la demanda por servicios de apoyo
institucional, no se ve satisfecha completamente, primordialmente por dos
razones: (1) el desconocimiento existente por parte de las personas refugiadas
sobre la oferta institucional y (2) porque las instituciones no tienen una sen-
sibilizacién hacia las necesidades y potencialidades de la persona refugiada,
la atencién efectiva més bien pareciera depender de la persona de turno que
se encuentra detrds del mostrador, més que una préctica institucionalizada.



10.

11.

12.

13.

Se convierte en una necesidad hacer més visible y alcanzable la oferta de ser-
vicios institucional existente por parte de las instituciones proveedoras, asf
como capacitar y sensibilizar al recurso humano institucional.

Referente a las profesiones u oficios, se observa que la mayoria se desempe-
flan en los sectores de comercio y servicios, donde resalta primordialmente
actividades relacionadas con el sector de alimentos y bebidas. Las profesio-
nes mas especializadas con formacién en ingenieria, comunicacién, contabi-
lidad y administracién se presentan, pero sin poder ejercer apropiadamente,
principalmente por el limitante de reconocimiento de titulos.

La poblacién que recientemente ha ingresado al pafis, tiene un mayor grado
académico, pero no obstante muy pocos trabajan en su profesién sino como
comerciantes o en servicios més especializados. Los de origen nicaragliense
y otras nacionalidades centroamericanas, se dedican principalmente a acti-
vidades de comercio, tales como ventas ambulantes, sodas, comercio de arti-
culos, ropa, etc.

En el campo de la empleabilidad, el sector privado presenta reservas para
contratar a esta poblacién, en algunos casos por desconocimiento sobre los
derechos que tiene la persona refugiada o solicitante de refugio para acceso
al trabajo y, en la mayoria de los casos, por el temor del empresario de que la
persona contratada no permanezca en el trabajo una vez que se haya inverti-
do en su capacitacién e incorporacién a la empresa.

En lo que respecta a las iniciativas de empresariales, la mayoria no presenta
gran crecimiento y se perpetian en la subsistencia, sin poder ahorrar y acu-
mular recursos econémicos para reinvertir y diversificar su propio negocio.
A ello debemos agregar que las representaciones consulares en el pais no
ofrecen servicios para favorecer iniciativas productivas de sus ciudadanos,
ademés que, por razones comprensibles, la persona refugiada o solicitante de
refugio prefiere no acercarse a dichas representaciones.

En general, los mayores obsticulos encontrados para la insercién de la persona re-
fugiada son:

a.

Falta de conocimiento de la oferta institucional por parte de la persona refu-
giada y solicitante de refugio.

Falta de conocimientos de la institucionalidad, principalmente privada, sobre
los derechos de la persona refugiada.

Falta de orientacién y ayuda durante los primeros pasos, asesorando en cuanto
a las tendencias, nichos potenciales de crecimiento, proceso de legalizacién,
mercado, etc.

Estudio del Mercado Laboral para personas refugiadas y solicitantes de refugio en el
Valle Central (San José, Alajuela, Heredia y Cartago), Upala y Los Chiles, Costa Rica
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d. Falta de seguimiento y articulacién institucional de apoyo tanto a las posibili-
dades laborales como a los emprendimientos y MIPYMEs.

e. Situacién econdmica del pais, con altas tasas de desempleo, que limitan las
posibilidades de absorcidn.

f.  Falta de recursos financieros alternativos para iniciar, crecer y diversificar el
negocio.

g. Financiamiento con mejores condiciones.

Recomendaciones

Determinar y decidir si algunas acciones propuestas en este estudio, para facilitar
la insercién laboral de los refugiados y solicitantes de refugio, deben ser ejecutadas
bajo una estrategia articulada y coordinada entre ACNUR, OIT, OIM, PNUD, PMA
y FAQ.

“La coordinacién con agencias hermanas del sistema que tienen enlaces con pro-
gramas de medios de vida (como la Organizacién Internacional del Trabajo, el
Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, el Programa Mundial de Alimentos
y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura con
sus respectivos mandatos relacionados con la construccién de resiliencia, promo-
cién de trabajo decente y reduccién sostenible de la pobreza) pueden ayudar en la
movilizacién de recursos y en unificar enfoques hacia la inclusién econémica de las
personas refugiadas.” (ACNUR, 2018).

Esta estrategia debe ejecutarse en unién con las Instituciones publicas relacionadas
con el sector (DGME, MTSS y MEIC, como entes rectores en materia de migracio-
nes, empleabilidad y empresariedad, respectivamente). Mediante la unién de estas
entidades y con acciones conjuntas es mas fécil acercarse y establecer estrategias
efectivas que potencien los recursos y programas existentes y, ademés, puedan ge-
nerar alianzas con aliados estratégicos.

Contribuir con la DGME para que se logre articular la implementacién de acciones
para fomentar el empleo y autoempleo por medio de programas de capacitacidn,
acompafiamiento, acceso a servicios diversos (salud, cuido, educacién, microcrédi-
tos y otros estimulos para la creacién de proyectos productivos).

La gran mayoria de los servicios que ofrecen las instituciones del gobierno tienen
como requisito estar regularizado, lo que le impide a la poblacién refugiada y so-
licitante de refugio el acceso a esos servicios. Por ello, para facilitar la inclusién
de la persona refugiada y solicitante de refugio, es necesario proponer y gestionar
alguna alternativa que le permita a la poblacién que se encuentra en proceso de



regularizacidn recibir los servicios necesarios para su independencia econémica y
su integracién socio-cultural.

Es necesario visibilizar los aportes, contribuciones y potencial de la poblacién refu-
giada y solicitante de refugio en los campos econémicos, sociales y culturales. Para
tales efectos se deben establecer mecanismos claros y sisteméticos para medir y
difundir esos aportes.

Establecer una estrategia de incidencia para que las autoridades competentes hagan
valer los derechos laborales de la poblacién refugiada. Esta estrategia de inciden-
cia debe complementarse con la implementacién de un marco programético publico
de apoyo a esta poblacién, coordinado por el MIDEPLAN, que delimite las esferas
de especializacién por sectores o ejes de accién: Salud (Ministerio de Salud, CCSS,
EBAIS), Educacién (MEP, INA, Universidades Publicas), Trabajo (MTSS, INAMU,
Gobiernos locales, Camaras empresariales), Empresariedad (MEIC, INA, IMAS,
INAMU, MAG, Cédmaras empresariales, Gobiernos locales).

Este marco programaético debe estar referido en una estrategia de intervencién in-
terinstitucional e intersectorial de apoyo a los negocios y actividades productivas
lideradas por refugiados, llevdndolos a lo largo de las diferentes fases de madurez o
evolucién empresarial (Gestacién - Inicio - Desarrollo - Crecimiento - Madurez). Se
debe tomar en cuenta los diferentes agentes claves que podrian apoyar con su expe-
riencia en los diferentes eslabones y etapas de evolucién empresarial.

Lo anterior también debe estar apoyado por una plataforma de acciones que incen-
tiven, promociones y divulguen la oferta de servicios institucionales de apoyo exis-
tentes, dirigidos a las personas empresarias refugiadas.

Los servicios deben plantearse y brindarse integralmente, liderados por una insti-
tucién especializada segun el sector o enfoque: MEIC (empresariedad), MAG (agri-
cultura), ICT (turismo), MTSS (empleabilidad), DINADECO (integracién comunal),
INA (capacitacién), entre otras, apoyadas por una estrategia de divulgacién y comu-
nicacién que visibilice esos servicios, tanto a nivel de la persona refugiada como a
nivel institucional y empresarial.

Enfocar los esfuerzos en los sectores productivos que este estudio ha identificado
como prioritarios tanto para la empleabilidad como para la empresariedad, segtin
se detalla:

Estudio del Mercado Laboral para personas refugiadas y solicitantes de refugio en el
Valle Central (San José, Alajuela, Heredia y Cartago), Upala y Los Chiles, Costa Rica
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Empleabilidad:

Hoteles y Restaurantes

Construccién

Comercio al por mayor y al por menor
Agricultura y pesca

Productos alimenticios y bebidas

Servicios domésticos remunerados.

Empresariedad:

Productos alimenticios y bebidas

Otros servicios comunitarios, sociales y personales

Comercio al por mayor y al por menor e Informética y actividades conexas
Hoteles y restaurantes

Otras actividades empresariales.

Es por esto necesaria una estrategia que fomente la integracién de la persona refu-
giada a la sociedad, la economia y la cultura costarricense, donde la instituciona-
lidad publico-privada se aglutine de manera coordinada alrededor de los servicios
para apoyar el empleo y el autoempleo. Este estudio plantea una estrategia para la
empleabilidad y otra estrategia para la empresariedad que pueden servir como refe-
rencia para la implementacién y complemento de otras metodologias.






ANEXO 1. LISTA DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN
LAS DIVERSAS ETAPAS DE LA INVESTIGACION (entrevistas a
profundidad, grupos focales)

Entidades Publicas y Agencias de Cooperaciéon Fundaciones, Asociaciones y Empresas

e Direccién General de Migraciény « HIAS
Extranjeria (DGME)

¢ Ministerio de Trabajo y Seguro Social
(MTSS) - “Vivir la Integracion Dimensién

¢ Fundacion Ayuda en Accién Nicaragua (AeA)

* Fundacion Mujer

Empleo”: * Refugee Education Trust (The RET)
- Viceministerio de Accion Social * Asociacion Servicio Jesuita
- Departamento de Migraciones * Fundacion Arias para la Paz
Laborales « Fundacion Centro de Derechos Sociales del

Migrante (CENDEROS)
* Alianza Venezuela Costa Rica

- Direccién Nacional de Empleo

¢ Direcciéon General de las PYME (DIGEPYME)
Ministerio de Economia, Industria 'y * Matices
Comercio (MEIC)

* Ministerio de Educacion Publica (MEP)
* Ministerio de Salud (MS)

* Ecos de Colombia
¢ SOS Derechos Humanos Nicaragua

* Asociacion de Profesionales en Desarrollo

¢ Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para las personas en condicidon de pobreza
* Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) (APRODE)
* Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) ’ ,(A:Eégcl_;on de Empresarios Colombianos
* Ministerio de Agricult Ganaderia (MAG
inistert e Agricultura y Ganaderia ( ) * Asociaciéon Nicaraglense Inmigrantes Costa
* Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Rica (ANICR)
* Consejo Nacional de Personas con « Centro Internacional para los Derechos
Discapacidad (CONAPDIS) Humanos de los Migrantes (CIDEHUM)
+ Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (Red nacional de organizaciones civiles que
) . . trabajan con poblacién migrante)
¢ Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP) » Consultorio Juridico de la Universidad La
Salle.

+ Universidad de Costa Rica (UCR) / Escuela o
de Administracién de Negocios (EAN) + Centro por la Justicia y el Derecho
Internacional (CEJIL)

¢ Colectivo de derechos humanos Nicaragua
Nunca Mas

¢ Universidad Técnica Nacional (UTN)

e Casa de Derechos, Municipalidad de

Desamparados: Sofia Trigueros.
L . * Red Nacional de Organizaciones Civiles para
¢ Municipalidades de Upala, Los Chiles y San las Migraciones de Costa Rica (RNOCM-CR)

José

. . . * lglesia Luterana de Costa Rica
* Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados (ACNUR) + Camaras (CICR, CCCR, CANACODEA, CACIA,
. . . CACORE, CCC, CANATUR, UCAEP)

« Organizacidn Internacional para las

Migraciones (OIM) » Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
« Organizacion Internacional del Trabajo * Manpower Costa Rica

OIT) *« SYKES
* Sistema de Banca para el Desarrollo (SDB)
* Banco Nacional (BN)
* Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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ANEXO 2. CALCULO DE MUESTRA’ Y MARCO CONCEPTUAL
PARA EL CALCULO

Una parte fundamental para realizar un estudio estadistico de cualquier tipo es ob-
tener resultados confiables y que puedan ser aplicables. Resulta casi imposible o
impréctico llevar a cabo algunos estudios sobre toda una poblacién, por lo que la
solucién es llevar a cabo el estudio, basdndose en un subconjunto de ésta denomi-
nada muestra. Sin embargo, para que los estudios tengan la validez y confiabilidad
buscada es necesario que tal subconjunto de datos, o muestra, posea algunas ca-
racteristicas especificas que permitan, al final, generalizar los resultados hacia la
poblacién en total.

Esas caracteristicas tienen que ver principalmente con el tamafio de la muestra y
con la manera de obtenerla y seleccionarla. El muestreo, implica algo de incertidum-
bre que debe ser aceptada para poder realizar el trabajo, pues estudiar una poblacién
resulta ser un trabajo en ocasiones demasiado grande, lo que conlleva limitantes de
recursos y tiempo.

A la hora de determinar el tamafio que debe alcanzar una muestra hay que tomar
en cuenta varios factores, poblacién objetivo, la o las variables principales a estimar
(objeto del estudio), el tipo de muestreo, el pardmetro a estimar, el error muestral ad-
misible, la varianza poblacional y el nivel de confianza. Por ello, antes de presentar el
célculo del tamafio muestral por medio del método citado, es conveniente delimitar
estos factores.

Pardmetro. Son las medidas o datos que se obtienen sobre la poblacién. Valor
poblacional.

Estadistico. Los datos o medidas que se obtienen sobre una muestra y por lo tanto
una estimacién de los pardmetros. Valor muestral.

Error Muestral. Es la diferencia entre un estadistico y su pardmetro correspondiente.
Es una medida de la variabilidad de las estimaciones de muestras repetidas en tor-
no al valor de la poblacién, y que nos da una nocién clara de hasta dénde y con qué
probabilidad una estimacién basada en una muestra se aleja del valor que se hubiera
obtenido por medio de un censo completo. Siempre se comete un error, pero la na-
turaleza de la investigacién nos indicara hasta qué medida podemos cometerlo (los

7 La explicacion conceptual forma parte de un articulo escrito por Carlos Salas L, como parte de los
documentos generados por el “Fondo Concursable de donaciones para la competitividad de las PYMES en
Centro América y Republica Dominicana - ATN/ME-8291-RG / BID-FOMIN-INCAE”, con fines ilustrativos y
como guia para el levantamiento de la linea base de los proyectos del programa. INCAE, 2004. Se utiliza en
esta consultoria por tratarse de una situacion de calculo estadistico similar.



resultados se someten a error muestral e intervalos de confianza que varian muestra
a muestra). Varia segun se calcule al principio o al final. Un estadistico seréd més pre-
ciso en cuanto y tanto su error es méas pequetio. Podriamos decir que es la desviacién
de la distribucién muestral de un estadistico y su fiabilidad.

Nivel de Confianza. Probabilidad de que la estimacién efectuada se ajuste a la reali-
dad. Cualquier informacién que queremos recoger esté distribuida segtin una ley de
probabilidad, asi llamamos nivel de confianza a la probabilidad de que el intervalo
construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor del pardmetro.

Varianza Poblacional. Cuando una poblacién es més homogénea la varianza es me-
nor y el nimero de entrevistas necesarias para construir un modelo reducido del
universo, o de la poblacién, serd més pequefio. Generalmente es un valor desconoci-
do y hay que estimarlo a partir de datos de estudios previos.

El método de muestreo para poblacién finita

Es un método que permite determinar el tamafio estadistico de una muestra, a par-
tir de un universo o poblacién finita de elementos. Este método se utiliza cuando la
poblacién o universo es conocido o tiene un dato finito o se puede considerar muy
cercano a finito.

Tamafio de muestra para estimar la proporcién de la poblacién. Para calcular el ta-
mafio de muestra para la estimacién de proporciones hemos de tener en cuenta los
mismos factores que en el caso de la media. La férmula que nos permitira determi-
nar el tamafio muestral es la siguiente:

Método Proporciones en Poblacién Finita n N*Z2*[P (1-P)]
(cuando se conoce la poblacion) E2*(N-1) + Z2*[P (1-P)]

Dénde: Z corresponde al nivel de confianza o seguridad elegido, P se refiere a pro-
porcién de una categoria de la variable, E es el error méximo deseado o permitido y
«__»

N es el tamafio de la poblacién o universo conocido o finito. Por supuesto que “n” es
el tamafio de la muestra, estadisticamente representativa.

Para efecto del célculo primero se debe establecer un nivel de seguridad/confianza
(por lo general ronda el 95%, que contempla una desviacién estdndar de 1.96), en
segundo lugar se debe estimar el error esperado para ese nivel de seguridad, o sea
expresar en porcentaje el maximo error que estamos dispuestos a admitir en la esti-
macién (éste oscila entre 3% al 10%, que va a depender de cudn heterogéneos sean
los elementos de la poblacién sujetos de investigacién), inalmente se establece una
proporcién de poblacién o de una categoria de variable.
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Recordemos que para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta
tres factores:

* El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la
muestra hacia la poblacién total.

* El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacién.

* Elnivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis.

En lo que respecta al método de proporciones para Poblacién finita, estos factores se
resumen de la siguiente manera:

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe
para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del
100% equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados,
pero también implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacién. Para evitar
un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser préctica-
mente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un porcentaje de
confianza menor. Cominmente en las investigaciones sociales se busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hipétesis que sea falsa como si fuera verdadera (error tipo 2, probabilidad = ), o la
inversa: rechazar una hipdtesis verdadera por considerarla falsa (error tipo 1, proba-
bilidad = o). Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo
del error y considerarlo como 0%, entonces la muestra es del mismo tamafio que la
poblacién, por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse. Comunmente
se aceptan entre el 3% y el 10% como error, tomando en cuenta de que no son comple-
mentarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se acepté y se rechazé la
hipétesis que se quiere investigar en alguna investigacién anterior o en un ensayo
previo a la investigacidén actual. El porcentaje con que se aceptd tal hipétesis se de-
nomina variabilidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con el que se rechazé
la hipétesis es la variabilidad negativa, denotada por q. Hay que considerar que p y
g son complementarios, es decir, que su suma es igual a la unidad: p+g=1. Ademis,
cuando se habla de la maxima variabilidad, en el caso de no existir antecedentes so-
bre la investigacién (no hay otras o no se pudo aplicar una prueba previa), entonces
los valores de variabilidad es p=g=0.5.



Tamafio de la muestra y universo poblacional

La seleccién del tamafio de la muestra y su distribucién representativa se ha realiza-
do a partir de la conformacién que presenta el universo poblacional, que en este caso
ha partido de la base de datos suministrada por HIAS.

Se han considerado algunas variables importantes, tales como: pais de origen, géne-
ro y ubicacién geogréafica en Costa Rica.

Para efectos del pais de origen se tomaron las nacionalidades de Nicaragua,
Venezuela, El Salvador, Colombia, Cuba y Honduras, que son las de mayor canti-
dad de solicitantes de refugio y personas refugiadas. El resto de paises se agrupan
en la categoria de “otros”. Por su parte, el género se ha subdividido en Femenino,
Masculino y Trans-género. Finalmente, lo que respecta a ubicacién geogréfica se ha
considerado El Gran Area Metropolitana (GAM), Upala y Los Chiles, tal y como se
solicitaba en los TDR de la Contratacién.

El total del universo poblacional de acuerdo con la base de datos suministrada
por HIAS es de 1,746 personas, cuya distribucién absoluta y relativa se muestra a

continuacién:

Poblacién Universo

Datos absolutos y relativos

Nacionalidad Total Por ciento del Total
Nicaragua 1,240 70%
Venezuela 224 13%

El Salvador 154 9%
Colombia 58 3%
Cuba 30 2%
Honduras 21 1%
Otros 19 1%
Total 1746 100%

Observe que el 70% de la poblacién es de origen nicaragliense, mientras que el 13%
es venezolana, el 9% salvadorefia el 3% colombiana, el 2% cubana, el 1% hondurefia y
el resto representa el 1%. Estos datos son importantes pues la misma proporcionali-
dad se mantiene para la distribucién muestral.

El detalle del universo de la poblacién sujeta de investigacidn, desagregada segun
las variables antes indicadas, se muestra seguidamente:
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Datos absolutos
ionalid Gran Area it Als - Upala Als - Los Chiles Total
ad Famanine Enﬂm ignm M Famanino Masculino [ransgdnare | Subtotal  |Femenino o fan: aro | Subtotal aning ino re Total
Hicarag 468 640 4| 1112 55 31 1 a7 27 14 - 41 550 585 5 1240
Venezuela 113 109 222 1 1 2 114 110 - 224
[l Salvador 73 TB 2 153 1 1 74 T2 2 154
Colombia 20 37 1 58 - 20 37 1 58
Cuba 2 2 30 2 2 a0
Honduras 11 9 20 - 1 - 1 - - - - 11 10 - 21
Otros 6 13 13 < ] 13 = 13
Total 539 508 7| 1514 57 33 1 91 7 14 L] 41 783 955 2 1746
Poblacién Universo
Datos relativos
Nacionalid | Gran Area it Ala - Upala Ala - Lus Chiles [ Total
Femenino &Mm Eﬂ E&hﬂﬂ Femeninog  Masculine Subtotal |Femenine ino ro_|Subtotal enine ino fansgénero | Total
i 42,1% 57.6% D4% | B9.7% 63.2% 35,6% 11% T0% 65,9% 34,1% 0.0% 33% 44% 55% 0.4% 71,0%
Venezuela 50,9% 49,1% 00% | 99a% | soom 50,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 51% 49% 00% | 128%
El Salvadar 47,7% 51,0% 13% | 994% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 43% 51% 13% 8.8%
Colombia 34,5% 63,8% L7% |Resuss 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 34% Bd% 17% 33%
Cuba 26,7% 73.3% 0,0% |smauss 0,0% 0,0% 0,09% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7% 73% 0,0% 1,7%
Hand 55,00 45,000 o0% | ozaw 0,0% | 100,08 0,08 4,85 0,0% 0,0% 0,0% 0,00 £ AE% 0,0 13%
Otros 31.6% 68.4% 0.0% |RESEEE 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 2% 68% 0.0% 11%
Total 43.3% 56,3% 04% | 924% 52,6% 363% 1,1% 5,2% 65,9% 3,1% 0,0% 2,3% as% 55% 05% | 100,0%

Utilizando el método sefialado de proporciones para una poblacién finita, el calculo
del tamafio de la muestra es el siguiente:

Estudio Mercado Personas Refugiadas y solicitantes de refugio - HIAS
Calculo de muestra para recoleccibn de infarmacion

Método de proporciones para una Poblacidn Finita

Céleulos

Proporcitn Poblacion (P) B7%

Error o variacion porcentual (E) 4%

Unidades Desviaciin Standar (2} 1,96 Seguridad del 95%
Pablacién - Total (M) 1.746

Método Proporciones en Poblacitn Finita n= N*Z **[p(1-P}]
(cuando se conoce la poblacidn) E® *(N-1)+Z **[P(1-P}]
[Muestra | [ 2z ]

Con base en estos datos y tomando en consideracién la informacién del universo
poblacidn antes descrito, la muestra representativa se detalla seguidamente:

Muestra
Datos representativos
Nacionalid | Gran Area litana Ala - Upala Ala - Los Chiles Total

Femenino Muﬂn IEM M Femenino Eaardhn [ra_mggun Subtotal |Femenino asculing ero |Subtotal |[Femenino Emﬁm m Total

b3 BB 1 150 ! [ u 1z [ z - B m uz 1 167

venezuela 15 15 30 0 [} o - - - 15 15 - 30
Tl Salvador 10 11 0 21 ] o - - 10 11 [ 21
Calombia 3 5 0 2 - - ] 5 [ 2
Cutha 1 E] a - 1 1 = a
Honduras 1 1 3 [ o - = 1 1 - 3
Ottros 1 2 3 - - 1 2 - 3
Total 4 122 1 7 8 4 0 12 4 2 - 6 105 129 1 as
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ANEXO 3. PRUEBA COMPLETA

d Fi comperin -
L m I [ Sexo: * Fecha de aplicacién:

>""m—. Responsable de la aplicacién:
n ‘l 10 30 50 70 90 99
Confianza/seguridad en s misma coﬂrl( 24 )( 60 }( 3 ]
Reslstencia a la adversidad res _2_4 __)_l__ 70_}(;)
Comunicacion com @@
Establecimlento de relaclones REL ( 26 )[ 60 }( 3 J
- e EO(E(2)
s we (25 )( 70 )(_4 )
Q) robsio en equipo ean (29 )(65 }m
Iniciativa NI ( 26 )( 40 }( 1 ):
I 5 €3 ED
Capacidad de andlisis ANAL ml 85 Fm'
Toma de decisiones DECI ml 60 _}@
Conotimienta de la empresa conc( 29 )( 60 }m
wonyuian w1 (BI(ICA)
Orientacion al cliente ORCLI @@
Apertura wen (24 )(6s )( 3 )
Identificacién con la empresa IDEN ( 28 )( 55 J'gi)
B Deesin er (28 )80 )(3)
s w @G
gl Planificacion y organizacion ORG @
- Nea'e)

cad
—
s (W)(35)
Desarrolla de tareas @
e € €D
ot )

INTRAPERSOHAL

NAL

INTERPERSOI

ENTORNO

- 1 9
Mota: 5, ascala tipica con media=50 y Dt=20.
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PERFIL
£
£

COMPETEMNCIAS

AL

AL I y estabilidad amock

Confianzasseguridad en si mismo

INTRAPERSON

Resistencia a |a adversidad
Comunicacidn
Establecimiento de relaciones

HNegociacién

INTERPERSOMNAL

Influencia
Trabaja en equipe
Iniciativa

] Orientacion a resuhtadas
Capacidad de anslisis

Toma de decislones

@ & 0 '

ver (20 )( 40 )2 )

o (C24 J(Ce0 )(3 )
w ()03 )

o (B

e (26 )( 0 )(3 )
INF (25}(70](4]

omes (33 )(55)(3 )

ma( 9 N o ) 4 )]
o (23 )Ce0 )3 )

Conocimiento de la empresa
Visién y anticipacién

Orientacion al cliente

ENTORNO

Apartura

Identificacicon con la empresa

oo ()Y
ws (25 )(70)( 4)

s (T3
e o en)

oev (28 )(s5 )( 3 )

Direccidn

Liderazgo

GERENCIAL §

i Planificacion y organizacion

o (8453

Intrapersonal

Interpersonal
Desarrollo de tareas

Gerencial

Nota: 5, escala tipica con media=50 y Dt=20.

Fecha de aplicacién:




PERFIL

COMPETENCIAS

Confianza/seguridad en si mismo

INTRAPERSONAL

Resistencia a la adversidad

Comumicacion
Establecimiento de relaciones
Megodiacién

Influencia

INTERPERSOMAL

Trabajo en equipe

WY € X0
e (24 )( %0 )(_2 )l
w (2 (03 )

we (24 )60 ) 3 )

Iniciativa
Orientacién a resultados
Capacidad de analisis

Toma de decisiones

wmo (2 )0 )(2)

oms (36 J(0 (4 )

PNED EDED!
wa (25 I()( 4

Conccimiento de la empresa
Viskon y antlclpacidn
Orientacisn al cliente
Apertura

Idemtificacién con la empresa

o (@2 )

N ED @D ED)

o €8 E5 &N

wn (B33

Direccidn

Liderazgo

=
(]
=
fre]
o
o]
(]

Planificacion y organizacion o (23 )( 35 ) 2z )
— a GG
—
et (B30
Desarrollo de tareas
-
- GO

o @I

o e

Nota: 5, escala tipica con media=50 y Dt=20.
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ANEXO 4 . FICHAS DE PUESTO DE TRABAJO

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Director de Alimentos y Bebidas (empresa tamafio grande)

FUNCIONES:
Compras / provision de insumos Contabilidad / Finanzas
Atenciodn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calldad Mantenimlento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccion Seguridad
Limpleza

RESPONSABILIDADES:

La direccién del personal

Entrevistas con los nuevos integrantes

* Control de horarios

Control de horas extras

e Pedido de personal extra

« Control de existencias (Elaboracion de fichas)

Mantener activa comunicacién con los demdis departamentos de la organizacién

» El manejo de las reservas de los clientes
La supervision general de la atencion al cliente

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Administracién de Empresas (preferiblemente MBA). Titulo de Chef. Inglés Avanzado.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia de al menos 4 afios en gastronomia, hoteleria 0 empleos similares.

COMPETENCIAS BLANDAS

Persona capaz de asumir retos, creatividad, liderazgo, impetu en las actividades propuestas a realizar, tenga conoci-
miento de inventarios de alimentos y bebidas, sea capaz de tomar decisiones en los momentos que sean necesarias.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Gerente Coordinador (empresa tamafio medlano o grande)

FUNCIONES:

Compras / provision de insumos Contabilidad / Finanzas
Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccion Seguridad

Limpieza

RESPONSABILIDADES:

e Asegurarse del buen funclonamiento del restaurante por medio de la aplicacién de estrateglas y tdcticas que optl-
micen los recursos, aplicando programas que le permitan a nuestros trabajadores su desarrollo personal y satisfac-
cién laboral.

e Contactar proveedores.

= Autorizar los cheques.

* Verificar que el cliente este blen atendido.

e Autorizar las requisiciones de materia prima.

® Autorizar la nomina.

* Evaluar la informacién financiera analizada por la administracién.

« Citar nuevos proveedores.

o Evaluar y corregir estrategias asi como elaborar nuevos objetivos, metas, proyecciones y prondsticos.

e Fjecutar medidas de correccién.

e Autorizar capacitacién y adlestramiento para su personal.

e Aplicar programas de entrenamientn.

® Fungir como representante legal de nuestra organizacion ante la cdmara de la industria restaurantera.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura en Administracién de Empresa o carrera afin.

COMPETENCIAS TECNICAS

Administrativos v gerenciales. En el manejo de departamentos a nivel tactico.

COMPETENCIAS BLANDAS

Aprendizaje continuo, proactivo, innovador, orientado a objetivos, seguro.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Ayudante de Alimentos y Bebidas (empresa tamafio mediano o grande)

FUNCIONES:

Compras / provision de insumos [ | Contabilidad / Finanzas
Atenciodn al cliente [ | RR.HH. / Administracién
Control de Calidad [ | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) . Logistica interna
Produccién Seguridad

Limpieza T

RESPONSABILIDADES:

* Servir platos de comida completos y bebidas alcohdlicas a los huéspedes.

* Poner mesas de acuerdo con el tipo de evento y normas de servicio.

* Responder a preguntas sobre las selecciones del mend.

« Comunicarse con la cocina con respecto a las preguntas del mend, la duracién de la espera, volver a cocer los pedi-
dos y la disponibilidad de productos.

* Comunicar a la cocina requisitos adicionales, alergias, necesidades dietéticas y solicitudes especiales de comidas.

* Registrar la transaccién en el sistema en el momento del pedido.

» Verificar con los huéspedes para asegurarse de que estdn satisfechos con cada plato o bebida.

+ Recoger bandejas y limpiar mesas seglin sea necesario para asegurar que el 4rea del restaurante esté limpia.

= Mantener limpia el drea de trabajo, la vajilla, los platos, etc., durante todo el dia

« Mantener el aseo de las dreas de trabajo y de los huéspedes limpiando, recolectando y devolviendo los articulos
de comidas y bebidas al drea correspondiente.

= Completar las tareas de cierre, incluyendo reabastecer articulos, apagar las luces, etC.

= Presentar la cuenta fisica y precisa al huésped y procesar el pago de la misma.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJIO

FORMACION ACADEMICA

Secundaria completa. Inglés bdsico.

COMPETENCIAS TECNICAS

Manipulacién de alimentos, servicio al cliente, inglés bésico.

COMPETENCIAS BLANDAS

Practica para mover, levantar, transportar, empujar, arrastrar y colocar objetos con o sin asistencia (dependiendo
del peso). Habilidad de comunicacidn fluida, buenas relaciones interpersonales, responsabilidad, atencién, flexible y
buenas condiciones fisicas para estar de pie, sentarse o caminar durante periodos prolongados o durante el turno de
trabajo completo. Flexibilidad de horario.




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes

DENOMINACION DEL PUESTO: Mesero / Salonero (empresa tamafio mediano o grande)

FUNCIONES:
Compras / provisién de insumos [ | contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente | RR.HH. / Administracion
Control de Calidad [ | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) . Logistica interna
Produccién | | Seguridad
Limpieza ||

RESPONSABILIDADES:

» Servir platos de comida completos y bebidas alcohdlicas a los clientes.

= Poner mesas de acuerdo con el tipo de evento y normas de servicio.

= Responder a preguntas sobre las selecciones del menu.

» Comunicarse con la cacina con respecto a las preguntas del menl, 1a duracién de la espera, volver a cocer los ped
dos y la disponibilidad de productos.

» Comunicar a la cocina requisitos adicionales, alergias, necesidades dietéticas y solicitudes especiales de comidas.

= Registrar |a transaccién en un sistema electrénico en el momento del pedido.

= Verificar con los clientes para asegurarse de que estan satisfechos con cada plato o bebida.

= Recoger bandejas y limpiar mesas seglin sea necesario para asegurar que el drea del restaurante esté limpia. Man
tener limpia el drea de trabajo, la vajilla, los platos, etc., durante toda la jornada.

» Mantener el aseo de las dreas de trabajo y de los clientes limpiando, recolectando y devolviendo los articulos de
comidas y bebidas al area correspondiente.

« Completar las tareas de cierre, incluyendo reabastecer articulos, apagar las luces, etc.

» Presentar la cuenta fisica y precisa al huésped y procesar el pago de la misma.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Secundaria incompleta. Inglés basico.

COMPETENCIAS TECNICAS

Estar de pie, sentarse o caminar durante periodos prolongados o durante el turno de trabajo completo. Mover, le-
vantar, transportar, empujar, arrastrar y colocar abjetos que pesan 25 libras (11,25 Kg) o menos sin asistencia y obje
tos que pesan mas de 50 libras (22,5 Kg) con asistencia. Agarrar, dar vuelta y manipular objetos de varios tamafios y
pesos, lo que requiere habilidades motrices precisas y buena coordinacién entre las manos y los ojos. Moverse por
superficles inclinadas, desiguales o resbalosas asi como subiry bajar escaleras y/o rampas de serviclo. Alcanzar por
encima de la cabeza y debajo de la rodillas, incluso agacharse, girar la cintura, arrastrar e inclinarse.

COMPETENCIAS BLANDAS

Acoger y reconocer a los clientes; anticipar y atender las necesidades de servicio; asistir a las personas con discapaci
dades y dar gracias a los huéspedes con sinceridad. Hablar usando un lenguaje claro y profesional. Cultivar y mante-
ner relaciones de trabajo positivas; escuchar y responder apropiadamente a las inquietudes de otros empleados.
Asegurarse del cumplimiento de las expectativas y los estandares de calidad.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes

DENOMINACION DEL PUESTO: Barman / Barista (empresa tamafio mediano o grande)

FUNCIONES:

Compras / provision de insumos : Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad || Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) . Logistica interna
Produccidn Seguridad

Limpieza :

RESPONSABILIDADES:

& Preparar las érdenes de bebidas para los clientes sigulendo las recetas especificadas y utilizando los sistemas de

medicidn.

Proporcionar, abrir y servir botellas de vino o champagne.

Atender las mesas en el drea para comer.

Preparar y mantener limpios y en buenas condiciones el bar, la unidad del bar, las mesas y otros instrumentos.

Preparar los aderezos frescos para las bebidas.

Abastecerse de hielo, vasos y suministros de papel.

Reaprovisionar el bar de licores y suministros.

Transportar suministros al drea de preparacion del bar.

Lavar los vasos sucios.

Quitar los articulos sucios del bar y de las mesas y colocarlos en el drea designada.

Anticipar y comunicar las necesidades de reabastecimiento.

Procesar todos los métodos de pago.

e Contar el dinero de caja al final del turno, completar los informes de cajeros designados, resolver cualquier discre-
pancia y asegurar la caja.

» Asegurar licores, cervezas, vinos, neveras, armarios y dreas de almacenamiento.

= Completar las tareas de cierre.

* Asegurarse de que tanto su uniforme como su aspecto personal sean pulcros y profesionales.

. 0 & B & 8 @

.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJIO

FORMACION ACADEMICA

Secundaria completa. Titulo de bartender. Inglés basico. Carné vigente de manipulacidn de alimentos.

COMPETENCIAS TECNICAS

Mover, levantar, transportar, empujar, arrastrar y colocar objetos con un peso inferior a 25 libras (11,30 Kg) o su
equivalente sin asistencia. Alcanzar por encima de la cabeza y debajo de las rodillas, incluso agacharse, girar la cin-
tura, arrastrar e inclinarse. Estar de pie, sentado o caminar durante un periodo prolongado.

COMPETENCIAS BLANDAS

Acoger y reconocer a los clientes; anticipar y atender las necesidades de servicio; asistir a las personas con discapaci-
dades y dar gracias a los huéspedes con sinceridad. Hablar usando un lenguaje claro y profesional. Cultivar y mante-
ner relaciones de trabajo positivas; escuchar y responder apropladamente a las inquietudes de otros empleados.

Asegurarse del cumplimiento de las expectativas y los estdndares de calidad.




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Cocinero / Cocinera (empresa tamafio mediano, tipo comedor estudian-

til)

FUNCIONES:
Compras / provisién de insumos Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccidn Seguridad
Limpieza

RESPONSABILIDADES:

Preparar mends.

Preparar lista de compras.

= Preparar comida.

Delegar funciones a asistentes.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Primaria completa. Curso de manipulacion de alimentos al dia. Carné de Ministerio de Salud al dia.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia de al menos 2 afios en elaboracién de mends, preparacién y conservacion de alimentos y bebidas.

COMPETENCIAS BLANDAS

Excelente servicio. Persona ordenada y dispuesta a mantener un lugar limpio.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Auxiliar Contable (empresa tamaiio mediano o grande)

FUNCIONES:

| | Compras / provisién de insumos Contabilidad / Finanzas

| | Atencién al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén

i Logistica externa (transporte) Logistica interna

[ | Produccién Seguridad

[ | Limpieza

RESPONSABILIDADES:

¢ Apoyar la administracién del proceso contable que garantice la exactitud, oportunidad y confiabilidad de la infor-
macion financiera

s Conocimiento practico de las normas, politicas y procedimientos contables y tributarios

* Polifuncional para que apoye en las tareas de CXC, CXP, Notas de Débito.

s |ngresar al sistema todo lo requerido por el departamento contable.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Bachillerato (graduado de Colegio Técnico Profesional): Técnico Medio en Contabilidad o Administracién de empre-
sas o Contaduria Publica.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia minima de 2 afios en compaiiias de consumo masivo, en el drea contable.

COMPETENCIAS BLANDAS

Responsable, con iniciativa, analitico, buena organizacidn, capacidad y criterio en toma de decisiones, buen manejo
de relaciones interpersonales, habilidad numérica, capacidad de trabajo bajo presion, innovador y dispuesto a traba-
jar en equipo.




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes

DENOMINACION DEL PUESTO: Dependiente de cafeteria (cliente tipo Cafeterfa tamafio mediano o
grande o cafeterias de supermercados grandes)

FUNCIONES:
Compras / provisién de insumos Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccién Seguridad
Limpieza

RESPONSABILIDADES:

= Realizar el proceso completo de arganizacion de una cafeteria

* Establecer procedimientos

= Servicio al cliente

s Administrar y controlar los resultados del drea de cafeteria, acorde con el presupuesto de ventas y gastos.

* Garantizar que la produccidn y surtido de los alimentos ofrecidos a los/as clientes sean elaborados con los mas
estrictos estdndares de higiene y calidad.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Bachillerato de educacién media concluido y Manipulacién de Alimentos.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia en Atencién al Cliente en el Area de Alimentos y Bebidas / Manejo de Cajas y Efectivo / Preparacién de
Bebidas. Conocimientos en Barisma (deseable).

COMPETENCIAS BLANDAS

Persona proactiva, educada, empética, con buena presentacién personal, ordenada y dinamica.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Cajero(a) (restaurantes y cafeterias tamafio mediano y grande)

FUNCIONES:

Compras / provisién de insumos || Contabilidad / Finanzas
Atencioén al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad [ | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) | Logistica interna
Produccién ] Seguridad

Limpieza [

RESPONSABILIDADES:

Realizar la gestién de venta y cobro de los productos,

Recibir el dinero y dar el cambio correcto.

Usar la mdquina de tarjetas para obtener la aprobacién por el monto de la compra.

Realizar papel de anfitrién y guiar a los clientes a una mesa disponible en la seccién adecuada.

Manejar una caja registradora.

Al final del turno, hacer la conciliacidn de los registros para asegurar que todos los movimientos de la caja cuadren
correctamente.

Calcular la propina para los trabajadores en el piso.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Bachiller en Educacion Media.

COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimiento basico del idioma Inglés. Al menos un afio de experiencia en servicio al cliente y ventas.
Capacidad de manejar una caja registradora y maquina de tarjetas.

COMPETENCIAS BLANDAS

Persona dindmica con alto nivel de energia. Disponibilidad de Horarios, se trabaja los fines de semana inclusive. Con-
tar con Flexibilidad de Horario.




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Panadero / Repostero

FUNCIONES:
Compras / provisién de insumos : Contabilidad / Finanzas
Atencién al cliente | [ RR.HH. / Administracién
Control de Calidad | | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccidn ] Seguridad
Limpieza B

RESPONSABILIDADES:

» Encargado de hacer diferentes tipos de panes y postres en mediana cantidad.
s Habilidad para decorar.
» Hacer inventarios de productos y pedidos semanales.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Diplomado técnico universitario.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia de al menos 2 afios en el drea. Saber de costeo de recetas y fichas técnicas.

COMPETENCIAS BLANDAS

Horarios rotativos.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAIO

SECTOR: Restaurantes

DENOMINACION DEL PUESTO: Repartidor de comida

FUNCIONES:
Compras / provisién de insumos Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccion Seguridad
Limpieza

RESPONSABILIDADES:

= Realizar la entrega de alimentos a los clientes
* Se debe cumplir con las rutas de las entregas.
s Velar por la entrega oportuna a los clientes.

¢ Elaborar un informe diario de lo ejecutado.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Titulo de 9no afio como minimo.

COMPETENCIAS TECNICAS

Licencia de motocicleta al dia. Tener moto propia (con flexibilidad para ponerle un cajén a la moto).

COMPETENCIAS BLANDAS

Excelente actitud y disposicién de servicio. Minimo 2 afios de experiencia




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Ayudante de Cocina

FUNCIONES:
Compras / provision de insumos : Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccién Seguridad
Limpieza L]

RESPONSABILIDADES:

s Proporciona ayuda en el drea de cocina que sea requerida por el chef
* Mantener limpia la cocina

® Sacar y separar la basura

= Almacenar los alimentos en los lugares correspondientes

* Ayudar en la preparacién de platillos

Recepcidn de drdenes que entrega el mesero/salonero,

Lavado y cortado de verduras que se cocinaran

-

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Concluido el 92 afio.

COMPETENCIAS TECNICAS

Saber sobre la elaboracién de platillos basicos. Saber picar verdura y otros alimentos ademas de la coccidn de los
alimentos.

COMPETENCIAS BLANDAS

Iniclativa para desarrollarse dentro de la empresa y llevar a cabo su trabajo con satisfaccién, trabajar en equipo, to-
lerancia, atento, sociable y servicial.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Cocinero Chef

FUNCIONES:
Compras / provision de insumos [ ] contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente [ | RR.HH. / Administracidn
Control de Calidad | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) I} Logistica interna
Produccién I Seguridad
Limpieza :

RESPONSABILIDADES:

Preparacidn de alimentos de tipa Gourmet.
Colocarse el uniforme

Realizar menu del dia

Determinar requerimientos de materia prima
Preparacion de alimentos Gourmet
Preparacidn de alta reposteria

- & L

¢ Preparacién del mend para el aniversario de la empresa

Realizar el inventario de abarrotes y condimentos

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Farmacién profesional en operaciones culinarias y gastronémicas.

COMPETENCIAS TECNICAS

Gastrondmicos y culinarios. En elaboracidn de alimentos Gourmet y alta reposterfa.

COMPETENCIAS BLANDAS

Tener iniciativa para afrontar situaciones imprevistas, capacidad de desarrollar nuevas propuestas culinarias. Entu-
siasta, dindmico, activo, limpio y ordenado.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Secretaria administrativa

FUNCIONES:
Compras / provision de insumos Contabilidad / Finanzas
Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccién Seguridad
Limpieza

RESPONSABILIDADES:

* Organizar y desarrollar las labores de Secretaria, brindando el apoyo administrativo que se requiera.

Asistir a los superiores en los aspectos de redaccién, registro, archivo y otros documentos diversos del drea.

» Redactar documentos rutinarios y prepara el Despacho para la aprobacidn y firma de los superiores.

* Recepcionar, clasificar y registrar la documentacion que ingrese o salga de la oficina, asf como las comunicaciones
via teléfono, fax, correo electrdnico u otro medio.

Verificar y revisar la documentacion preparada para la firma de los superiores.

Mantener actualizado el archivo del drea.
» Dtras funciones que le sean asignadas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Bachillerato. Poseer titulo de Secretaria.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia no menor de tres afios, preferente en dreas similares. Conocimiento de software aplicativo. La funcién
se refuerza si el puesto cuenta con una profesional bilingle.

COMPETENCIAS BLANDAS

Responsable, con iniciativa, analitico, buena organizacion, capacidad y criterio en toma de decisiones, buen manejo
de relaciones interpersonales, habilidad numérica y capacidad de trabajo bajo presién.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Oficial de Seguridad

FUNCIONES:
: Compras / provisién de insumos Contabilidad / Finanzas
|| Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad Mantenimiento & Almacén
: Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccion Seguridad
: Limpieza

RESPONSABILIDADES:

= Vigilar los bienes de la empresa.

* Registrar los bolsos y maletas que porten las personas ajenas a la institucién que se les permite el acceso tempo-
ral.

» Controlar los accesos de entrada a las instalaciones de la empresa.

# Dar atencion e informacidn a visitas y puablico en general.

* Cumplir con las funciones del cargo en cualquier puesto que le corresponda su jornada del dia.

» Desarrollo de labores solicitadas por la gerencia respectiva

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

9% afio completo.

COMPETENCIAS TECNICAS

Documentos para tramite o portacion de armas vigente (bdsico, psicoldgico, tedrico practico huellas, titulo minimo 6
grado, hoja de delincuencia limpia). Disponibilidad de horarios. Deseable experiencia de al menos 2 afios. Depen-
diendo del tamafio de la empresa: conocimiento en Circuitos Cerrados de Televisién y Alarmas.

COMPETENCIAS BLANDAS

Persona honesta y responsable. Excelente presentacidn personal. Muy buena condicién atlética. Referencia serias y
comprabables en lo personal y laboral.




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Tecnélogo de Alimentos

FUNCIONES:
: Compras / provision de insumaos : Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracion
. Control de Calidad | | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) || Logistica interna
Produccién Seguridad
|| Limpieza ||
RESPONSABILIDADES:

® Responsable de la construcclén y disefio del sistema de aseguramiento de calidad e inocuildad en los programas de
calidad de los productos y proyectos de mejora.

Administrar el Centro de documentacidn del sistema de gestidn de calidad e inocuidad.

Responsable de llevar a cabo las auditorias internas y participar de forma activa en los procesos de certificacién.
Responsable del programa de capacitaciones internas de los temas de calidad e inocuidad.

Administrar el Sistema de auditorias internas y realizar las acciones correctivas y preventivas.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIJO

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura. Graduado en Tecnologia de Alimentos.

COMPETENCIAS TECNICAS

Al menos dos afios de experiencia comprobada en el drea y certificaciones de la industria alimentaria. Conocimien-
tos solidos en Office.

COMPETENCIAS BLANDAS

Responsable, con iniciativa, analitico, buena organizacién, capacidad y criterio en toma de decisiones, buen manejo
de relaciones interpersonales, habilidad numérica, capacidad de trabajo bajo presién, innovador y dispuesto a traba-
jar en equipo.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAIO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Misceldneo (servicio de limpieza)

FUNCIONES:
Compras / provisidn de insumos : Contabilidad / Finanzas
Atencion al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad | Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) B Logistica interna
Produccion B Seguridad
Limpieza :

RESPONSABILIDADES:

« Mantener el orden y la limpieza de las dreas pUblicas para contribuir con la satisfaccién al cliente.
s Manipular correctamente los productos de limpieza.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAIO

FORMACION ACADEMICA

Noveno afio aprobado.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia en puestos de limpieza minimo de 1 afio.

COMPETENCIAS BLANDAS

Responsable. Ordenado. Puntual




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

SECTOR: Hoteles y Restaurantes / Alimentos y Bebidas

DENOMINACION DEL PUESTO: Técnico de mantenimiento (cliente tipo Hotel Grande)

FUNCIONES:

Compras / provisién de insumos : Contabilidad / Finanzas
Atencidn al cliente RR.HH. / Administracién
Control de Calidad . Mantenimiento & Almacén
Logistica externa (transporte) Logistica interna
Produccidon B Seguridad
Limpieza ]

RESPONSABILIDADES:

e Llevar a cabo todas las reparaciones que necesite el restaurante, hotel y ademds asiste en los proyectos que
asigne la Jefatura.

e Supervisar el trabajo de mantenimiento.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Noveno afio aprobado. Técnico en electrénica o mantenimiento afin.

COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia en Supervisién de personal. Experiencia en labores relacionadas con mantenimiento de edificios: solda-
dura, pintura, aires acondiclonados, carpinteria, fontaneria y electricidad.

COMPETENCIAS BLANDAS

Disponibilidad para trabajar horarios rotativos. Ordenada, dedicada a su trabajo y capaz de trabajar bajo presién de
ser necesario. Esta persona debe ser honesta, cumplida, responsable por su trabajo, proactiva y con iniciativa, con
espiritu de servicio, excelente presentacién personal, trabajo en equipo, actitud positiva y habilidad manual.
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Para mas informacién
HIAS COSTA RICA
TELEFONO: (506) 4000-4427
CORREO: infocostarica@hias.org



	OLE_LINK1
	_GoBack
	SIGLAS Y ABREVIACIONES
	PRESENTACIÓN
	INTRODUCCIÓN
	I. PROCESO METODOLÓGICO

	I.1 Modelo de investigación
	II. DESCRIPCIÓN DEL MERCADO LABORAL

	II.2. Cobertura Geográfica del Estudio
	II.2.1.	Contextualización del Municipio de Los Chiles y Upala en la Zona Norte-Norte
	II.2.2. Oferta Institucional
	III. SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE SECTORES PRODUCTIVOS


	II.1. Mercadeo laboral y Marco Normativo-Jurídico
	III.9.	Análisis de los requisitos laborales y empresariales por sector (ejemplos)
	IV. CARACTERIZACIÓN DE PERSONAS REFUGIADAS Y SOLICITANTES DE REFUGIO

	III.8.	Identificación de Obstáculos y Oportunidades de Superación por Sector 
	III.6.	Mapeo y categorización de sectores y subsectores productivos
	A. Mapeo de sectores y subsectores para la empleabilidad 
	B. Mapeo de sectores y subsectores para la empresariedad

	III.5.	Categorización de sectores productivos a partir de grupos focales
	III.4.	Categorización de sectores productivos a partir de entrevistas a profundidad (criterio experto)
	III.3. Sistematización de entrevistas 
	A. Oferta institucional de apoyo
	B. Papel y nivel de participación de otros entes relevantes
	C. 	Condiciones y factores económicos, financieros, políticos, legales y socioculturales para fomentar y estimular la inserción laboral y empresarial
	D.	Potencial de los refugiados desde una perspectiva laboral, empresarial y social
	E.	Sectores que muestran mayor potencialidad para absorción laboral y/o empresarial
	F. 	Barreras que enfrentan las personas solicitantes de refugio y refugiadas para insertarse en el mercado laboral y/o empresarial
	G.	Acciones para incorporar las personas refugiadas al mercado laboral y/o empresarial

	III.2.	Encuesta de expectativas de empleo Manpower
	III.1.	Categorización de sectores productivos a partir de matriz insumo-producto
	IV.2.	Resultados de la Prueba de Competencia Aplicada
	V. ESTRATEGIA INTEGRAL DE APOYO A REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE REFUGIO

	IV.1. Resultados de los Cuestionarios Aplicados
	A. Datos demográficos
	B. Datos relacionados con el refugio
	C. Datos relacionados con el empleo 
	D. Datos relacionados con empresariedad 
	E. Interés por Empresariedad

	V.7. Modelo de gestión de la estrategia integral
	V.6.	Estrategia integral para la empresariedad
	V.6.1.	Necesidades que deben ser solventadas para satisfacer demandas en Empresariedad:
	V.6.2. Empresariedad: Guía integral por Áreas, tópicos y organizaciones de apoyo

	V.5.	Estrategia integral para la empleabilidad
	V.5.1	Necesidades que deben ser solventadas para satisfacer demandas en Empleabilidad: 
	V.5.2	Empleabilidad: Guía integral por Áreas, tópicos y organizaciones de apoyo
	V.5.3.	La estrategia de articulación para servicios de oportunidad de empleo

	V.4	Estrategia de apoyo para la inclusión económica de las personas refugiadas y solicitantes de refugio
	V.3	Macro entorno y las personas refugiadas y solicitantes de refugio
	V.2	Análisis del Macro Entorno
	V.1 	Factores que aumentan o mejoran la competitividad en los nichos identificados
	VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	ANEXOS
	ANEXO 1. LISTA DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN LAS DIVERSAS ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN (entrevistas a profundidad, grupos focales)
	ANEXO 2 . CÁLCULO DE MUESTRA y Marco Conceptual para el cálculo
	ANEXO 3. PRUEBA COMPLETA
	ANEXO 4 . FICHAS DE PUESTO DE TRABAJO


	III.7.	Validación de los sectores productivos a partir del grupo focal con Asociaciones de la Sociedad Civil





