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1خدمات الاونروا للاجئين الفلسطينيين من سوريا في لبنان 

هذا الكتيب يش��رح لكم كيفية الاستفادة من كل من  خدمات الاونروا 
في الصحة، التعليم، المس��اعدات الغذائي��ة والغير غذائية، ومعلومات 
ونصائح تتعلق بالمس��ائل القانونية للاجئين الفلسطنيين من سوريا 

في لبنان منذ شهر آذار/مارس 2011. 

تدعو الاونروا اللاجئين الفلس��طينيين من سوريا في لبنان إلى تدوين 
المعلومات الخاصة بهم لدى الوكالة بأس��رع وقت ممكن للاس��تفادة 
من الخدمات والمساعدات المقدمة لهم. كل المعلومات الخاصة  بهؤلاء 
اللاجئين ستحفظ بس��رية ولن يتم مشاركتها مع أي من الشركاء 

الا بعد الحصول على موافقة مسبقة من اللاجئين انفسهم.

أين يتم تدوين المعلومات الخاصة بكم؟ 
يقوم باحث��ون اجتماعيون من الاونروا متواجدون في كل المناطق بتدوين 
المعلوم��ات الخاصة بك��م من الاثنين إل��ى الجمع��ة 7:30-14:30. الجدول 

التالي يحتوي على أماكن تواجد الباحثين الإجتماعيين للتدوين. 
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على اللاجئين الفلس��طينيين من س��وريا تزويد الباحث/ة الاجتماعي/ة 
بالمعلومات والمستندات التالية: 

 . • إثبات على دخولهم الى لبنان منذ آذار/مارس 2011	
•الاسم ومعلومات عن كيفية الإتصال بربّ الأسرة )في لبنان( 	

•تاريخ الولادة 	
•بطاقة التس��جيل الصادرة  عن الاونروا في حال كان مس��جلاً/رقم  	

بطاقة التسجيل / GAPAR ID  Card / السجل العائلي
•عدد أعضاء العائلة في لبنان )مقسّمين حسب الجنس( 	

•تاريخ الدخول والتأشيرة المختومة لكل فرد موجود  في لبنان 	
•مكان الإقامة في لبنان )لا ضرورة لتقديم مستندات( 	

للاستفسار أو لمزيد من المعلومات يرجى التواصل على الأرقام التالية:

• صور:                03-660933	
• صيدا:               70-850249	
• منطقة لبنان الوسطى:   70-652190	
• البقاع:               70-744988	
• منطقة شمال لبنان:        70-744993	
• مكتب لبنان الاقليمي:      03-015255	
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التعليم
الاون��روا تقدم خدمات تعلمية للاجئين الفلس��طينيين من س��وريا عبر 
توفي��ر صفوف “خاص��ة” لهم أو بدم��ج الطلاب في التعليم المدرس��ي 
الرسمي، وبذلك تقدم الوكالة الدعم التعليمي والحماية اللازمين للحد 

من الأثر السلبي الذي سيتركه النزوح على دراستهم.

الخدمات التعليمية: 
•دروس ف��ي الم��واد الاساس��ية مث��ل اللغ��ة العربي��ة والانكليزي��ة  	
والرياضي��ات والعلوم مع التركيز على المهارات الاساس��ية في هذه 

المواد من المنهاجين السوري واللبناني.
•امكانية التسجيل الرسمي مع وزارة التربية والتعليم في لبنان 	

• الأنشطة اللاصفية  	

كيفية التسجيل بمدارس الاونروا: 
•تدوين معلوماتكم لدى الاونروا 	

•التوجه الى أقرب مدرسة للاونروا  	
•مقابلة مدير المدرسة وتعبئة استمارة لطفلك 	

للاستفسار أو لمزيد من المعلومات يرجى التواصل على الأرقام التالية:

• صور:                76-679603	
• صيدا:               70-929550	
• منطقة لبنان الوسطى:    70-824898	
• البقاع:               03-577050	
• منطقة شمال لبنان:        03-460970	
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الصحة
تقدم الاونروا للاجئين الفلس��طينيين من س��وريا الإستشارات الطبية 
والأدوي��ة م��ن خ��لال مراكزه��ا الصحية الموزع��ة في مختل��ف المناطق 
اللبناني��ة؛ كم��ا تقدم له��م، بالتعاون م��ع الجهات المانحة والش��ركاء، 
خدم��ات الإستش��فاء للح��الات الطارئة والمنق��ذة للحي��اة إضافةً إلى 

عمليات الولادة وذلك في المستشفيات المتعاقدة مع الوكالة.

الخدمات الصحية:
وتش��مل الاستش��ارات الطبية،  •  خدمات الرعاية الصحية الأولية: 	
اللقاح��ات، متابعة الأطف��ال  والحوامل،  متابع��ة المرضى المصابين 
بمرضَيْ الس��كري وارتفاع ضغ��ط الدم بالإضافة إل��ى الفحوصات 

المخبرية والشعاعية التي تجرى في المراكز الصحية للأونروا. 
• إن جميع الأدوية المتوفرة في مراكز الاونروا الصحية متوفرة   الأدوية:	

للفلسطينيين النازحين من سوريا .
•  لتغطية حالات الاستش��فاء الطارئة  الإحالة إلى المستش��فيات:	

فقط.
• تق��وم الاونروا وش��ركاؤها بتوزيع  مس��تلزمات النظاف��ة الصحية:	
مجموعة من المواد غير الغذائية تشمل  مجموعة من مستلزمات 

النظافة الصحية. 
• الولادات	

كيفية الاستفادة من هذه الخدمات: 
يس��تطيع الفلسطينيون الاجئون من س��وريا فتح ملف صحي عائلي 

مؤقت في مراكز الاونروا الصحية.

كيفية التسجيل:
تق��ديم بطاقة التس��جيل الأصلي��ة التابع��ة للأونروا )كارت الإعاش��ة( 
أو نس��خة منه��ا مصدقة من مكتب التس��جيل ف��ي المنطقة مرفقة 

بالهوية الشخصية للفرد. 

للاستفسار أو لمزيد من المعلومات يرجى التواصل على الأرقام التالية:

• صور:               76-683644  -  03-927974/76	
• صيدا:              71-422270  -  03-936777/71	
• منطقة لبنان الوسطى:   76-683644  -  03-916600/76	
• البقاع:               03-935777	
• منطقة شمال لبنان:       70-910490  -  03-010243/70	
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المسائل القانونية والحماية

الاون��روا على تواصل مس��تمر م��ع الس��لطات اللبنانية والأم��ن العام 
لتحسين الوضع القانوني للاجئين الفلسطينيين من سوريا

الخدمات القانونية: 
•معلومات ونصائح تتعلق بالمسائل القانونية للاجئين الفلسطنيين  	

من سوريا

إلى أين تتوجه:
• قم بزيارة منسقة المساعدات القانونية، المحامية كارول منصور في  	
مكت��ب لبنان الإقليم��ي في بيروت، أو الإتصال عل��ى الأرقام التالية 

840490/5-01،   مقسم: 487،  خليوي 76-683646

للاستفسار أو لمزيد من المعلومات يرجى التواصل على الأرقام التالية:

• صور:                             70-800191	
• صيدا:                            70-744990	
• منطقة لبنان الوسطى & البقاع:    70-929574	
• منطقة شمال لبنان:                     70-929552	
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المساعدات الغذائية والغير غذائية
تنس��ق الاونروا مع كافة المنظمات غير الحكومية سعيًا منها إلى توزيع 
المساعدات على الفلسطينيين اللاجئين من سوريا. ويشمل ذلك التزامًا 
على كافة المستويات إلى جانب اللجان الشعبية واللجنة المركزية. وبما 
أن الم��وارد الحالية لا تكفي لتلبية الاحتياجات عن طريق مورّد واحد، فإننا 
نقوم بحش��د الموارد مع شركائنا. نقوم جميعًا بتوفير نفس المساعدات 
تقريبً��ا لضمان توزيع عادل للامدادات على الجميع. هذا وتش��دد الاونروا 
مج��ددًا على أهمي��ة تدوين اللاجئ��ين المعلومات الخاص��ة بهم لدى 

دخولهم إلى لبنان لكي يخولهم الحصول على المساعدات.

إلى أين تتوجه:

س��يتم إبلاغكم مس��بقا بتاريخ ومكان التوزيع من خلال توزيع نشرات 
بهذا الخصوص 

ما هي الوثائق المطلوبة:

بطاقة  • على اللاجئين الفلس��طينيين المس��جلين لدى الاونروا: ابراز 	
تس��جيل الاون��روا و بطاق��ة هوية ص��ادرة من مؤسس��ة اللاجئين 
الفلسطينيين العرب في س��وريا  GAPAR للاجئون الفلسطينيون 
غير المس��جلين لدى الاون��روا. إذا لم تتوفر بطاقة تس��جيل الاونروا 

يمكن تتبع  معلومات التسجيل من خلال نظامها.
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• ابراز  عل��ى اللاجئين الفلس��طينيين الغير مس��جلين مع الاون��روا:	
بطاقة هوية صادرة من مؤسس��ة اللاجئين الفلس��طينيين العرب 

GAPAR  في سوريا
•بالنس��بة للاجئ��ة الفلس��طينية أن المتزوج��ة من ش��خص ليس  	
بلاجئ فلس��طيني: ابراز بطاقة التس��جيل، وبطاق��ة هوية صادرة 
 ,GAPAR من مؤسس��ة اللاجئين الفلس��طينيين العرب في س��وريا

بالإضافة لدفتر عائلة صادر عن الدولة السورية  لزوجها وأولادها 
• ابراز  أما لإثبات دخولكم لبنان منذ شهر آذار/مارس 2011 فعليكم:	

تأشيرة الدخول )الأصلية( لكل  فرد من أفراد العائلة. 
•للفلس��طينيين من الأقطار الاخرى يجب تقديم الاقامة الصادرة من  	

دائرة الهجرة والجوازات
وثيقة  • لأي طف��ل ولد في لبنان لأم فلس��طينية لاجئة من س��وريا: 	

ولادة

للاستفسار أو لمزيد من المعلومات يرجى التواصل على الأرقام التالية:

• صور:                03-660933	
• صيدا:               70-850249	
• منطقة لبنان الوسطى:   70-652190	
• البقاع:               70-744988	
• منطقة شمال لبنان:        70-744993	
• مكتب لبنان الاقليمي:      03-015255	



هذا العدد طبع بتمويل من المفوضية الأوروبية - المساعدات الإنسانية و الحماية المدنية
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الاونروا – مكتب لبنان الاقليمي
مكتب المدير العام

بئر حسن، بيروت، مقابل المدينة الرياضية
ص.ب: 0947-11، بيروت 2060 1107، لبنان

هاتف: 840-490/1-9 )1 961+(
فاكس: 840-466 )1 961+(

www.unrwa.org


