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Multumiri

Informatiile incluse in prezentul raport au fost colectate de UNHCR si
completate cu informatii furnizate de membrii Consiliului International al
Agentiilor de Voluntariat (ICVA), inclusiv Consiliul Danez pentru Refugiati
(CDR), World Vision International (WVI) si parteneri precum Reteaua
Europeana pentru Apatridie si Fundatia Helsinki.

Raportul a fost elaborat de Unitatea de protectie din cadrul Biroului Regional
pentru Europa (BRE) al UNHCR, iar procesul de analizare a datelor a fost
coordonat cu Unitatea de Date, Management si Analiza a Identitatii (DMAI).

Exprimam recunostinta pentru implicarea si sprijinul substantial al partenerilor
UNHCR, autoritatilor locale, societatii civile, organizatiilor internationale si
donatorilor. Cel mai important, UNHCR fisi exprima recunostinta fata de
rezilienta si puterea de care au dat dovada refugiatii din Ucraina, care in
continuare impartasesc cu noi provocarile, temerile si sperantele lor.

CONTACTEAZA-NE

Biroul Regional UNHCR pentru Europa
Email: rbeext@unhcr.org

FOTOGRAFIE DE COPERTA:
Polonia. Refugiati din Ucraina la ,Punctul Albastru” - spatii sigure de protectie si sprijin in cadrul centrului
UNHCR din Cracovia, Tauron Arena, mai 2022 © UNHCR/Maciej Moskwa
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Rezumat

In baza cercetérilor efectuate in 26 de tari care implementeaza Directia privind protectia temporara (DPT),
prezentul raport prezinta principalele constatari ce vizeaza punerea in aplicare a directivei si capacitatea
refugiatilor de a accesa si de a exercita drepturile protejate prin aceasta.

Principalele constatari

INCAPACITATEA REFUGIATILOR DE A-SI EXERCITA UN DREPT CARE

1 DREPTURILE GARANTATE IN TEMEIUL DIRECTIVEI SUNT INTERDEPENDENTE:
OBSTRUCTIONEAZA REALIZAREA ALTOR DREPTURI

De cele mai multe ori, incapacitatea refugiatilor de a-si exercita un drept, afecteaza negativ asupra exercitarii
altor drepturi. Spre exemplu, eliberarea cu intarziere a documentelor pentru beneficiari de protectie temporara
(PT), va afecta capacitatea oamenilor de a acces la o gama larga de drepturi; provocarile legate de lipsa
capacitatilor in scolile locale impiedica in mod semnificativ accesul adultilor la piata muncii, in timp ce lipsa
locuintelor permanente si pe termen lung a avut un impact multidimensional asupra capacitatii refugiatilor de
a-si exercita celelalte drepturi, inclusiv in domeniul educatiei, angajarea in campul muncii si protectia sociala.

REFUGIATII SE CONFRUNT?‘ Cu O SERIE DE BARIERE PRACTICE,
ADMINISTRATIVE $1 JURIDICE IN VEDEREA EXERCITARII DREPTURILOR LOR

Lipsa accesului la informatii si barierele lingvistice limiteaza accesul refugiatilor la aproape toate drepturile
prevazute in Directiva, inclusiv procesele de inregistrare, educatie, angajare, reintregirea familiei si protectie
sociala. Provocari generate de lipsa unei adrese permanente de trai, lipsa oportunitatilor de ingrijire a copiilor
si incapacitatea de a prezenta documentele necesare pentru a accesa anumite servicii, de asemenea, au fost
mentionate drept bariere in calea exercitarii drepturilor.

MARI IN ACCESUL LA DREPTURILE GARANTATE DE DIRECTIVA; UNA DINTRE
CAUZELE PRINCIPALE ESTE LIPSA UNOR PROCEDURI DE IDENTIFICARE

3 PERSOANELE CU NEVOI SPECIALE SE CONFRUNTA CU OBSTACOLE S| MAI
SISTEMATICA

In conformitate de raportul de monitorizare a protectiei, realizat de UNHCR, 24% din respondenti au raportat
cel putin un membru al familiei cu nevoi speciale, inclusiv persoane cu dizabilitati, necesitati medicale severe,
persoane in etate si copii separati sau neinsotiti'. Cu toate acestea, 9 din 26 de state monitorizate nu au
proceduri standard in ceea ce priveste identificarea persoanelor cu nevoi speciale. In cele 17 tari in care
exista asemenea proceduri, procesul este lipsit de complexitate si se limiteaza, in mare parte, la identificare
unor grupuri limitate de categorii de populatie, cum ar fi copiii neinsotiti si separati sau victimele traficului de
persoane.

Absenta unor proceduri de identificare sistematice si cuprinzatoare impiedica capacitatea persoanelor cu
nevoi speciale sa acceseze serviciile si asistenta specializata, iar in acest fel, cresc si riscurile cu care se
confrunta aceste persoane in timpul stramutarii.

1. Rezultatele monitorizarii de UNHCR a protectiei acordate refugiatilor din Ucraina, din mai pana in septembrie 2022. Monitorizarea protectiei a fost
efectuata in Belarus, Bulgaria, Ungaria, Republica Moldova, Polonia, Romania si Slovacia.
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Tarile evidentiate includ domenii in

care s-au efectuat cercetari in ceea

ce priveste implementarea DPT
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PENTRU REFUGIATII CARORA LI S-A OFERIT STATUTUL PRIN INTERMEDIUL

4 SISTEMULUI NATIONAL DE AZIL, SUNT APLICABILE MAI MULTE DINTRE
PROVOCARILE IDENTIFICATE

O serie de provocari identificate sunt experimentate in egala masura atat de refugiatii din Ucraina, carora li s-a

acordat protectie temporara, cat si de refugiatii din alte parti ale lumii, care traiesc in Europa si carora li s-a

acordat statutul in cadrul procedurilor obisnuite de azil. in mod special, este vorba despre provocérile asociate

de barierele lingvistice, accesul la informatii si identificarea persoanelor cu nevoi speciale.
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Principalele recomandari

Seimpune o mai mare coerentain
ceea ce priveste aplicarea
Directivei privind protectia
temporara.

Cercetarea indica faptul ca nu
exista armonizare intre statele
membre 1Tn ceea ce priveste
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Refugiatii sunt un avantaj pentru
comunitatile gazda si pot contribui
la solutionarea provocarilor ce
vizeaza exercitarea drepturilor.

Statele ar trebui sa valorifice
potentialul refugiatilor  si al
organizatilor de profil pentru a

Identificarea timpurie si
sistematica a persoanelor cu
nevoi speciale este esentiala
in ceea ce priveste
promovarea protectiei efective
si a accesului la drepturi.

Procedurile de identificare a

AT

Lectiile asimilate din
implementarea Directivei privind
protectia temporara prezinta o
aplicabilitate importanta dincolo
de situatia refugiatilor din
Ucraina.

abordarea lor cu privire la unele contribui la  solutionarea unor persoanelor aflate in situatii de risc ) o s
drepturi protejate prin prisma DPT. provocari cu care se confruntd in sporit ar trebui sa fie incluse in UNHCR a trasat mai multe abordari
Aprecierea directa a procesul de exercitare a drepturilor mod sistematic ca si parte a Inovatoare si practici promitatoare
reprezentantilor ~ comunitatii  de in temeiul Directivei. Comunitatile de procedurilor de inregistrare pentru in ceea ce priveste implementarea |
refugiati cu privire la experientele refugiati pot contribui la facilitarea protectia temporara si alte forme Dlregtlve|2, cum ar fi sistemele de ,
lor in ceea ce priveste exercitarea schimbului de informatii, cresterea de sedere legala, precum si confirmare rapida a statutului si ;
drepturilor reprezinta cheia pentru a capacitatii sistemelor nationale si la procedurilie  de reinnoire a accesul r ?E)I(.j la drepturv| 3!
intelege provocarile cu care se construirea unei relatii de incredere pemisului de sedere si a altor respoqsabllltatl. Aceste_ abordari au
confrunta. Intensificarea coerentei intre  refugiati si  autoritatile documente asociate, pentru a potentialul de a spori autonomia
va facilita exercitarea drepturilor si nationale. Existd mai multe practici spori oportunitatile de identificare persoanelor,  de ~a reduce
va spori oportunitatile de incluziune bune, printre care angajarea a acestor grupuri. Identificarea dependenta d? sistemele _d‘f‘
si autonomie in randul refugiatilor. profesionistilor ucraineni in domeniul persoanelor aflate in situatii de risc primire, asistenta, protectie sociala
sanatatii, asistenti didactici si sporit trebuie sa fie corelata cu $i de a spori incluziunea. UNHCR
specialistit in  comunicare  in extinderea serviciilor specializate, recomanda _institutiilor si statelor
domeniul culturii, care au potentialul capacitate Si resursele europene sa se bazeze pe aceste
de a fi extinse la o scard mai mare. corespunzatoare, care vor fi experiente si, acolo unde este
Refugiatii care vor continua sa-si adaptate nevoilor si numarului cazul, sa le aplice in contextul ‘
valorifice abilitatile profesionale in persoanelor identificate. procedurilor de azil. Experientele

Abordarea barierelor administrative,

practllcve _$_|Jur|d|cg care stau in c_alga eforturilor de restabilire a Ucrainei pozitive si practice ale sistemului :
exercitarii .qllre.ptur.llor este__esenpgla_ odatd cu aparitia conditilor de european comun de azil. R
pentru sprijinirea includerii refugiatilor o

in cadrul sistemelor nationale.

Abordarea barierelor practice,
administrative si juridice care stau in
calea exercitarii  drepturilor este
esentiala in vederea sustinerii sederii de
lungd durata a refugiatilor in tarile
gazda. Este important sa se sprijine
includerea lor rapida si eficienta in
cadrul sistemelor nationale pentru a
promova autonomia, a atenua riscurile
de protectie si mecanismele negative de
adaptare care pot aparea atunci cand
refugiatii nu-si pot asigura necesitatile

fundamentale.

conditii de stramutare vor prezenta
un mare avantaj in contextul

revenire in tara.

.

acumulate in cadrul DPT au
potentialul de a genera schimbari

2. UNHCR, ,Directica UE privind protectia temporara in
practica anului 2022, mai 2022, accesibild pe
https://data.unhcr.org/en/documents/details/93633

Angajatii UNHCR ofera asistenta refugiatilor din Ucraina care sosesc cuautobuzele la punctul de trecere a frontierei Tarvisio dintre
Austria si ltalia, martie 2022 © UNHCR/Dario Bosio
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Contextul

Conflictul armat din Ucraina a generat una dintre
cele mai de amploare crize de refugiati din lume.
La data de 12 octombrie 2022, peste 7,6 milioane
de persoane din Ucraina s-au refugiat in Europa,
iar circa 7 milioane de persoane au fost stramutate
in interiorul tarii. Ca raspuns, prin decizia de
punere in aplicare 2022/382 a Consiliului din 4
martie 20223, Uniunea Europeand (UE) a
declansat aplicarea Directivei de protectie
temporara (DPT) 2001/55/CE, a carei durata a fost
recent prelungita pana la martie 2024.

UNHCR a salutat decizia de implementare a DPT
in statele membre ale Uniunii Europene ca o
modalitate de a oferi protectie imediata impotriva
returnarii si garantarea accesului refugiatilor la
drepturile lor. UNHCR are un interes deosebit in in
ceea ce priveste aplicarea si implementarea DPT,
avand in vedere rolul specific al UNHCR in temeiul
Directivei*, si mandatului UNHCR de a oferi
protectie internationala refugiatilor.

Metodologia

Raportul dat are la baza cercetarea elaborata de
UNHCR in perioada iulie - august 2022 in 26 de
state care implementeaza DPT®, documentul a fost
completat cu informatii furnizate de memobrii
Consiliului International al Agentiilor de Voluntariat
(ICVA), inclusiv Consiliul Danez pentru Refugiati
(CDR), World Vision International (WVI) si
parteneri precum Reteaua Europeana pentru
Apatridie si Fundatia Helsinki pentru 4 din 26 de

In acest sens, UNHCR a elaborat anterior o serie
de practici promitatoare in ceea ce priveste
aplicarea DPT in statele membre ale UE?, inclusiv
optimizarea procesului de inregistrare, promovarea
accesului la informatii si proceduri, eliberarea
rapida a documentelor si digitalizarea sistemelor.

La sase luni de la activarea DPT, UNHCR a
efectuat cercetari la capitolul implementarea
practica a Directivei si a acordat o atentie deosebita
accesului refugiatilor la drepturile lor. Prezentul
raport reflecta concluziile acestei cercetari, inclusiv
recomandarile privind optimizarea accesului la
drepturi si protectie pentru refugiatii din Ucraina.

tari in care activeaza’. Cercetarea a fost efectuata
in urma consultarilor cu autoritatile nationale,
municipale, organizatii partenere si ONG- uri care
ofera asistenta refugiatilor din Ucraina. De
asemenea, au avut loc consultdri directe cu
reprezentantii comunitatilor de refugiati cu privire la
experientele lor de acces la drepturile pe care le au
in conformitate cu prevederile Directivei.

3. Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din
Ucraina in intelesul art. 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect introducerea protectiei temporare EUR-Lex - 32022D0382 - RO - EUR-Lex

(europa.eu)

N ooks

Grecia, Italia, Romania si Polonia.

Directiva privind protectia temporara (DPT) 2001/55/CE, articolul 3 alin. (3)

UNHCR, ,Directiva UE privind protectia temporara in practica 2022”, mai 2022, disponibil la https://data.unhcr.org/en/documents/details/93633.
Cercetarile au fost efectuate in Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Republica Cipru, Cehia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania si Suedia.

BIROUL REGIONAL PENTRU EUROPA AL UNHCR, OCTOMBRIE 2022

Analiza

de imple
Directivel privi

protectia tempqra

Echipele UNHCR ajuta refugiatii din Ucraina la frontiera de nord-est a Italiei, martie 2022 © UNHCR/Valerio-Muscella



https://data.unhcr.org/en/documents/details/93633

IMPLEMENTAREA DIRECTIVEI PRIVIND PROTECTIA TEMPORARA: DUPA SASE LUNI

N

Inregistrarea

Directiva privind protectia temporara: Articolul 10

Pentru a permite aplicarea efectiva a deciziei Consiliului mentionata la articolul 5, statele membre inregistreaza
datele cu caracter personal mentionate in Anexa Il punctul (a), cu privire la persoanele care beneficiaza de

protectie temporara pe teritoriul lor.

Principalele constatari si recomandari:

» Imbunététirea practicilor de inregistrare, inclusiv optimizarea capacitatilor si digitalizarea,
continud sa demonstreze eficientd. Toate statele membre ar trebui sa fie incurajate activ in
ceea ce priveste aplicarea practicilor similare pentru optimizarea accesului la protectie si

drepturiin temeiul DPT.

m Beneficiarii de PT au mentionat despre necesitatea obtinerii informatiilor exacte referitoare la
procesele deinregistrare, drepturile asociate statutului PT si serviciile de traducere la punctele
de inregistrare. In anumite tari, autoritatile locale solicitd ghiduri suplimentare cu privire la
drepturile cetatenilor din tarile terte si ale apatrizilor de a accesa inregistrarea PT.

TOP 5 OBSTACOLE LA INREGISTRARE

dificultati in accesarea

randuri lungi
de traducere

lipsa serviciilor punctelor

de inregistrare

refuzul accesului dificultati in
la serviciile de accesarea
inregistrare informatiilor

D D ® @ @

11/26 8/26 8/26

tari tari tari

7126 4126

tari tari
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La inceputul crizei, refugiatii din mai multe tari au
raportat randuri lungi si timp indelungat de asteptare
pentru a se Tnregistra pentru protectia temporara (PT).
Fapt care a fost partial atribuit numarului mare de
persoane aflate in cautarea PT si concentrarea lor
neuniforma in unele regiuni. De atunci, mai multe tari au
introdus masuri in vederea accelerarii procesului, in
special, digitalizarea inregistrari. In afard de
accelerarea procesului, digitizarea a extins semnificativ
acoperirea geografica. Cu toate acestea, unii refugiati
au intdmpinat dificultati la accesarea portalurilor de

inregistrare online, inclusiv din cauza analfabetismului

digital si a barierelor lingvistice. Incepand cu luna
august 2022, in 21 din cele 26 de tari supuse
monitorizarii, procesul de inregistrare dureaza intre 30
de minute si cateva zile. in celelalte cinci tari, insa,
procesul de inregistrare poate dura de la cateva
saptdmani pana la patru luni. In unele cazuri,
capacitatile de inregistrare, care au fost extinse la

inceputul crizei, au fost reduse, iar inregistrarea a fost

prelungita doar pentru noii sositi. Tergiversarea
procesului de Tinregistrarea afecteaza negativ
capacitatea persoanelor de a-si exercita drepturile
protejate prin Directiva.

Refugiatii au raportat si alte provocari cu care au avut
sa se confrunte, inclusiv lipsa informatiilor exacte si
clare cu privire la procesul de inregistrare si drepturile
asociate statutului lor, provocari care au fost reflectate

in informatiile colectate de reteaua ICVA membra a

WVI. In unele state, centrele de asistentd care
furnizeaza informatii sunt situate in orase mari, ceea ce
reprezintd o provocare pentru beneficiarii de PT din
zonele rurale. Astfel, refugiatii se bazau in mare parte
pe informatiile oferite de membrii familiei, organizatiile
comunitare sau colectau informatii prin intermediul
retelelor de socializare, care puteau sa nu fie exacte.

De asemenea, membrii retelei ICVA au mentionat si
despre provocarile cu care se confrunta persoanele in
etate n ceea ce priveste accesarea informatiilor despre
procesele de inregistrare, care sunt oferite in principal
prin intermediul platformelor online.

h4

De asemenea, s-a raportat frecvent lipsa serviciilor de
traducere la punctele de inregistrare. In unele cazuri,
voluntarii au oferit servicii ocazionale de interpretare,
insa, mai multe tari au raportat lipsa generala a
serviciilor previzibile de traducere pentru persoanele
care doresc sa aplice pentru PT, ceea ce a constituit o
bariera pentru intelegerea si accesarea serviciilor de

inregistrare.

Totodata, desi, in anumite cazuri, cetatenii altor
nationalitati decat cea ucraineana sunt inclusi in
prevederile DPT?, se pare ca lipsa unor ghiduri clare
pentru responsabilii de la punctele de inregistrare in
aceasta privinta, au generat situatii in care unor cetateni
non-ucraineni li s-a refuzat inregistrarea sau li s-au cerut
sa prezinte acte suplimentare prin care sa confirme ca
sunt in imposibilitatea de a se ntoarce in siguranta in
tarile lor de origine. Fapt pentru care, unii cetateni din
tarile terte au trebuit sa parcurga procedura obisnuita de
azil, in ciuda faptului ca aveau dreptul la protectie in
temeiul DPT, fapt care a generat riscul de
suprasolicitare a procedurilor nationale de azil.
Totodata, Membrii ICVA (Fundatia Helsinki prin
intermediul CDR) au raportat, in unele cazuri, provocari
cu care s-au confruntat persoanele fara acte si apatrizii,
care nu si-au putut demonstra identitatea si eligibilitatea
pentru DPT, ceea ce le-a obstructionat accesul la
procedurile de inregistrare pentru PT.

Suplimentar, UNHCR a identificat provocari cu care se
confrunta unele persoane care fisi schimba locul de
resedinta dintr-un stat membru al UE in altul dupa ce au
solicitat PT prima lor tara gazda. In unele cazuri, aceste
persoane intdmpina dificultati la inregistrarea PT in noua
lor tara gazda si li se solicita dovezi ca au anulat
inregistrarea facuta in primul stat membru in care au fost
inregistrati, in pofida indrumarilor contrare din partea
Comisiei Europene®.

8. Conform deciziei de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022, de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane
stramutate din Ucraina in sensul art. 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect introducerea unei protectii temporare, care poate fi accesata
pe: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D0382&from=RO.

9. Intrebarile frecvente in adresa Comisiei Europene cu privire la interpretarea Directivei privind protectia temporaré si a Deciziei de punere in

aplicare a Consiliului  2022/382, pot fi accesate pe:

https://home-affairs.ec.europa.eu/system/ files/2022-07/Frequently%20

asked%20questions%20received%200n%20the%20interpretation%200f%20the%20Temporary %20Protection%20Directive %20

and%20Council%20Implementing%20Decision%202022-382_en.pdf.

10
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Contestatia

Directiva privind protectia temporara: Articolul 29

Persoanele care au fost excluse de la beneficiul protectiei temporare sau al reintregirii familiale intr-un stat
membru au dreptul la caile de atac jurisdictionale Tn statul membru in cauza.

Principalele constatari si recomandari:

Este important ca solicitantii de protectie temporara sa aiba acces la o cale eficienta de atac in
cazul unor decizii negative si ar trebui sa se ofere clarificari cu privire la amploarea dreptului de
specificat in DPT. Statele ar trebui sa instituie proceduri eficiente de contestare pentru
solicitantii de PT si sa asigure motivareain scris a deciziilor negative.

La ora actuala, nu este clar daca dreptul la recurs,
prevazutin articolul 29 din DPT, se aplica la general
in cazul unor decizii negative pentru solicitarile de
PT sau daca este limitat la deciziile adoptate in
temeiul articolului 28 din Directiva care prevede
excluderea persoanei de la PT in temeiul unor
motive serioase - daca se considera ca aceste
persoane au comis o crima de razboi sau acte
similare grave. In orice caz, ar fi important ca
solicitantii de PT sa aiba acces la o cale eficienta de
atac in cazul in care cererile lor sunt respinse.

Cel putin sase din cele 26 de tari monitorizate nu au
instituit mecanisme de recurs care sa permita
refugiatilor sa conteste deciziile care le interzic
accesul la PT. In unele state in care exista
mecanisme de contestare in instanta, refugiatii
s-au confruntat cu obstacole in exercitarea
dreptului de recurs, in mod special, din cauza
faptului ca nu au primit in scris motivele refuzului si
atermenilor restransi pentru initierea procedurii de
apel. Tn unele tari, recursul nu a generat niciun
efect de suspendare a deciziei.

IMPLEMENTAREA DIRECTIVEI PRIVIND PROTECTIA TEMPORARA: DUPA SASE LUNI

Documentare

Directiva privind protectia temporara: Articolul 8, alin. (1)

N

Statele membre adopta masurile necesare pentru ca persoanele care beneficiaza de protectie temporara sa
dispuna de permise de sedere pe toata durata protectiei. In acest scop, se emit documente sau alte

documente justificative echivalente.

Principalele constatari si recomandari:

m Din perspectiva extinderii recente a DPT, statele membre ar trebui sa fie incurajate sa
reinnoiasca imediat actele emise beneficiarilor de PT pana cel putin in martie 2024, pentru a
reduce suprasolicitarea sistemului administrativ si pentru a spori perspectivele de incluziune

socio-economica eficienta a refugiatilor in statele gazda.

m Statele membre sunt incurajate sa reproduca practicile pozitive implementate de alte tari,
pentru a facilita emiterea rapida a actelor si pentru a facilita accesul refugiatilor la drepturile lor.

TIPURI DE DOCUMENTE EMISE

Permis de sedere Certificatde PT /card Buletin de identitate

) ® &

14/26 7/26 3/26

tari tari tari

TIMPUL NECESAR PENTRU EMITEREA DOCUMENTULUI

Ore Zile Saptamani

9 1 3
IN IN IN
i 20 26 | ## 26

tari tari tari

Autocolant in pasaport

-

2/26

Luni

—> Inmedie 1 orda «—|—> Inmedie 1zi <«—|—>1n medie 3 s&pt. «—]|—>In medie 2,2luni <—

9
IN
26

tari

tari

Informatiile lipsesc

3
IN
s 2 6

tari
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N

Decizia de punere in aplicare 2022/382 a
Consiliului a dispus aplicarea DPT pentru o
perioada initiala de un an, recent, durata DPT a
fost prelungita pana in martie 2024.

23 din cele 26 de tari chestionate au eliberat
beneficiarilor de PT acte cu valabilitatea de 12 luni
sau pana in martie 2023. Una dintre tari permite
sederea legala a beneficiarilor de PT pana la 24
august 2023, indiferent de data intrarii in tara, in
timp ce o alta tara emite beneficiarilor de PT carti
de identitate pentru straini valabile doi ani. O alta
tara elibereaza permise de sedere, care pot fi
reinnoite, cu valabilitatea de 6 luni din momentul
emiterii. Emiterea documentelor cu o perioada de
valabilitate mai lunga ofera avantaje beneficiarilor
de TP sporeste perspectivele acestora de
incluziune socio-economica in tarile gazda. Spre
exemplu, refugiatii au raportat ca unii proprietari
de locuinte nu-si prea doresc sa ofere chirie unor
persoane a caror permis de sedere expira in
martie 2023, in timp ce altii au mentionat ca unii
antreprenori prefera sa angajeze persoane care
detin un document de rezidenta pe termen mai
lung. Accesul la servicii financiare, in special
(micro-) creditarea si imprumuturile, precum si
posibilitdtile de angajare independenta sunt, de
asemenea, afectate negativ (si drepturile asociate
la munca).

Documentele eliberate beneficiarilor de PT
variaza de la o tara la alta; aproximativ 14 tari au
eliberat permise de sedere, in timp ce restul tarilor
au oferit refugiatilor alte tipuri de documente,
inclusiv certificate PT si fise de insotire pentru
pasapoarte.

Deseori, tipul documentelor emise refugiatilor are
implicatii asupra exercitarii anumitor drepturi,
inclusiv asupra libertatii de circulatie. Membrii ICVA
CDR si ENS au scos in evidenta bunele practici, in
care permisele de sedere emise beneficiarilor de
PT au inclus, spre exemplu, codurile fiscale si de
securitate sociala, fapt care le-a facilitat accesul la
piata fortei de munca, sanatate si protectie sociala.
Cu toate acestea, in anumite tari, documentul
eliberat beneficiarilor de PT nu confirma statutul lor
de rezident in tara-gazda, ceea ce poate afecta
capacitatea beneficiarului de PT de a-si exercita
dreptul la libera circulatie si alte drepturi specificate
in Directiva.

Emiterea actelor cu intarziere a fost o problema
invocatd frecvent. In circa 13 state, pentru a primi
actele necesare, refugiatii sunt impusi sa astepte
intre cateva saptamani si trei luni.

Avand in vedere faptul ca, de cele mai multe ori,
accesul la servicii depinde de detinerea unui
permis de sedere, asemenea tergiversari impiedica
accesul refugiatilor la drepturile si serviciile
esentiale, inclusiv educatie, angajare si protectie
sociala.

IMPLEMENTAREA DIRECTIVEI PRIVIND PROTECTIA TEMPORARA: DUPA SASE LUNI

14

BIROUL REGIONAL PENTRU EUROPA AL UNHCR, OCTOMBRIE 2022

h4

Libertatea de miscare

Directiva privind protectia temporara: Articolul 21, alin. (2)

Cat timp protectia temporara nu s-a sfarsit, statele membre, pe baza circumstantelor care subzista in tara de
origine, examineaza favorabil cererile de intoarcere in statul membru gazda ale persoanelor care au beneficiat
de protectie temporara si si-au exercitat dreptul de intoarcere voluntara.

Principalele constatari si recomandari:

m UNHCR saluta recomandarile Comisiei Europene pentru statele membre, conform carora
ucrainenii nu trebuie sa renunte la PT atunci cdnd se intorc voluntar in Ucraina. Asemenea
abordare este in masura sa elimine obstacolele administrative si sa faciliteze accesului la drepturi

in temeiul DPT.

m UNHCR recomanda ca statutul si drepturile unui beneficiar de PT nu trebuie sa fie afectate de o
vizitd in Ucraina care dureazi mai putin de trei luni. indrumarile si coerenta intre statele membre

ale UE in acest sens sunt importante.

Un anumit numar de refugiati sunt antrenati in
deplasari permanente intre Ucraina si tarile gazda,
ei isi viziteaza membrii familiei, perfecteaza acte,
verifica proprietatile ramase acasa si situatia in
general.

In majoritatea tarilor monitorizate, beneficiarii de
PT pot calatori in Ucraina sau intr-o tara terta fara
a- si pierde statutul si drepturile asociate. Cu toate
acestea, in unele tari nu exista recomandari clare

cu privire la céat timp li se permite refugiatilor sa
ramana in afara tarii gazda fara riscul de a-si
pierde statutul legal si/sau beneficiile aferente, in
timp ce alte state au raportat ca perioadele variate
petrecute in afara tarii pot duce la revocarea
statutului de PT si/sau sistarea anumitor beneficii,
cum ar fi accesul la cazare si asistenta financiara.

Chiar si in tarile in care calatoria in Ucraina sau intr-
o tara terta nu determina revocarea statutului de PT
si/ sau sistarea anumitor beneficii, refugiatii fara
pasapoarte biometrice s-au confruntat cu dificultati la
intrarea in alte state membre (SM) si la revenirea in
tarile in care beneficiaza de PT. Provocari similare
au fost raportate de ICVA membrul CDR, care a
contribuit la efectuarea cercetarii.

UNHCR saluta recomandarile recente ale Comisiei
Europene conform carora, ucrainenii nu trebuie sa
renunte la PT daca intentioneaza sa calatoreasca
voluntar in Ucraina. Persoanele care doresc sa se
intoarca sunt rugate sa notifice autoritatile nationale
sau locale din tara gazda ca se intorc inapoi in
Ucraina, cu conditia ca un astfel de sistem de
notificare sa fie in vigoare, astfel incat inregistrarea
lor pentru PT sa fie tratata ca ,inactiva” si

BIROUL REGIONAL PENTRU EUROPA AL UNHCR, OCTOMBRIE 2022
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beneficiile care decurg din acesta au fost sistate
pentru perioada in care se afla in afara tarii
gazda.'® Asemenea abordare este in masurad sa
elimine obstacolele administrative si sa faciliteze
accesului la drepturi in temeiul DPT in cazul in
care, ulterior, persoanele se vad nevoite sa revina
in UE. Aceleasi indrumari reitereaza ca persoanele
care s-au intors in Ucraina nu ar trebui sa aiba
nicio problema la revenirea in UE pe baza
pasapoartelor, a permiselor de sedere sau din
,motive umanitare”.!!

10. Comunicatul de presa al Comisiei Europene, ,Solidaritate cu Ucraina: UE intreprinde masuri noi pentru a oferi certitudine si acces la locuri de munca
beneficiarilor de protectie temporara”, 10 octombrie 2022, accesibil pe: https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/news/solidarity-ukraine-eu-takes-

Acest comunicat nu ofera Thdrumari cu privire la
durata unei ,vizite scurte” in Ucraina, care nu ar
trebui sa aiba impact asupra statutului sau
drepturilor unei persoane beneficiare de PT, in
comparatie cu o ,intoarcere voluntara” in baza
careia Tnregistrarea pentru PT a unei persoane este
inactivata si beneficiile intrerupte. Prin urmare, in
aceasta privinta, exista In continuare spatiu pentru
practici diferite, statele membre aplica criterii de
referinta diferite pentru a determina daca revenirea
in Ucraina este ,intoarcere voluntara” sau nu.

IMPLEMENTAREA DIRECTIVEI PRIVIND PROTECTIA TEMPORARA: DUPA SASE LUNI

new-steps-provide-certainty-and-access-employment-beneficiaries-2022-10-10_en.

11. Intrebari frecvente, catre Comisia Europeana, privind plecarea acasa in Ucraina pe baza voluntar4 in contextul Directivei privind protectia temporaré.

e

Romania. Centru de invatare pentru copiii refugiati
din Ucraina, mai 2022 © Andrew McConnell

Reintegrarea familiei

Directiva privind protectia temporara: Articolul 15, alin. (2)

In cazurile in care membrii separati ai familiei beneficiaz& de protectie temporara in diferite state membre,
statele membre reunesc membrii familiei despre care constata ca se potrivesc descrierii de la alineatul (1) litera
a), tinand seama de dorinta membrilor familiei respectivi. Statele membre pot reuni membrii familiei despre care
constata ca se potrivesc descrierii de la alineatul (1) litera b), tindnd seama, de la caz la caz, de dificultatile
extreme pe care le vor infrunta in cazul in care nu ar avea loc reintregirea familiei.

Principalele constatari si recomandari:

m Este nevoie de orientari cu privire la modul in care se preconizeaza aplicarea in practica a
procedurilor de reintregire a familiei prevazute de DPT, precum si facilitatile si sistemele pe care
statele membre trebuie sa le puna in aplicare in acest sens.

m Avand in vedere amploarea fenomenului separarii familiei, sunt necesare proceduri rapide,
eficiente si flexibile de reintregire, inclusiv metode de reintregire prevazute pentru persoanele
care ar putea sa nu se incadreze in domeniul de aplicare al Directivei privind protectia

temporara.

Separarea familiilor la scara larga este una dintre
caracteristicile definitorii ale crizei din Ucraina.
Conform  rezultatelor  monitorizarii  protectiei
realizate de UNHCR si care a cuprins sapte tari'?,
78% dintre respondenti au fost separati de membrii
familiei lor. In contextul unei crize a refugiatilor,
deseori, separarea familiei exacerbeaza mai multe
riscuri de protectie, inclusiv violenta in baza de
gen, traficul de persoane, exploatarea, izolarea si
traumatizarea, in special pentru persoanele cu
nevoi speciale, cum ar fi copiii neinsotiti si separati,
persoanele in etate si persoanele cu dizabilitati.
Drepturile la unitatea familiei si la viata de familie
sunt perfect stipulate in dreptul international si
regional, in timp ce unitatea familiei ofera un cadru
esential de protectie in caz de stramutare.

in ciuda separarii familiilor la scara larga, cel putin
12 din cele 26 de tari monitorizate nu dispun de un
sistem de reunificare.ln alte tari, beneficiarii de PT
au dreptul legal la reunificarea familiei, insa

lipseste un proces echivalent procesul de rigoare
care sa asigure realizarea acestui drept. Chiar si in
tarile in care exista un proces in vigoare care permite
reunificarea familiei, refugiatii raporteaza ca se
confrunta cu diverse obstacole, cum ar fi lipsa de
informatii despre procedurile implicite, incapacitatea
de a acoperi costurile asociate si dificultati n
stabilirea relatilor de familie din cauza lipsei
documentelor.

Desi beneficiarii de PT au drepturi specifice la
reunificarea familiei in temeiul Directivei, in prezent
nu sunt clare procedurile preconizate pentru a fi
instituie de catre statele membre pentru a reusi
realizarea acestor drepturi. Suplimentar, exista
intrebari nesolutionate ce vizeaza copiii beneficiari de
PT care doresc sa se reuneasca cu parintii lor sau cu
alte rude, deoarece acest lucru nu pare sa fie
prevazut in prezent in sectiunile relevante ale
Directivei.
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Persoana cu nevoi speciale

Directiva privind protectia temporara: Articolul 13, alin. (4)

Statele membre furnizeaza asistenta medicala necesara sau alt fel de asistenta persoanelor care beneficiaza
de protectie temporara care au nevoi speciale, cum ar fi minorii neinsotiti sau persoanele care au suferit torturi,
violuri sau alte forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala.

Principalele constatari si recomandari:

m Identificarea sistematica a persoanelor cu nevoi specifice ramane o lacuna esentiala in multe

state membre.

m UNHCR recomanda ca procedurile de identificare a persoanelor aflate in situatii de risc sporit sa
fie incluse ca si parte a procedurilor de inregistrare pentru protectie temporara si alte forme de
sedere legalda, precum si a procedurilor de reinnoire a permisului de sedere si altor documente
asociate, pentru a spori capacitatile de identificare a acestor grupuri.

m Identificarea persoanelor aflate in situatie de risc sporit trebuie sa fie in continuare corelata cu
extinderea serviciilor specializate, capacitatea si resursele adecvate, care sunt adaptate nevoilor si

numarului de persoane interesate.

Conform rezultatelor monitorizarii protectiei de catre
UNHCR, 24% dintre respondenti au raportat ca cel
putin un membru al familiei este cu necesitati
speciale, inclusiv persoane cu dizabilitati, necesitati
medicale serioase, persoane in etate si copii
separati sau neinsotiti'®. Persoanele cu necesitati
speciale se pot confrunta cu bariere specifice care
le obstructioneaza drepturile sau posibilitatea de a
accesa serviciile de care au nevoie si pot fi expusi
unui risc crescut de discriminare, abuz, violenta si
neglijare in timpul stramutarii, inclusiv in tara lor de
azil. Prin urmare, este esential ca acesti oameni sa
fie identificati Tn mod sistematic si la faza incipienta,
trebuie sa le fie acordate servicii si asistenta in timp
util pentru a atenua riscurile de protectie cu care se
pot confrunta.

Din cele 26 de state monitorizate, 17 au proceduri
formale in ceea ce priveste identificarea persoanelor
cu nevoi speciale, desi cu unele lacune
implementare, asa cum se mentioneaza mai jos. In
noua tari s-a constatat lipsa procedurilor formale de
identificare a persoanelor aflate in situatii de risc

sporit.

in tarile f&r4 proceduri formale de identificare a
persoanelor cu necesitati speciale, identificarea
depinde, in mare masura, de céat de ,vizibile” sunt
aceste necesitati speciale sau de locul in care sunt
cazate persoanele. Spre exemplu, beneficiarii de PT
cu necesitati speciale, care locuiesc in

12 Monitorizarea situatiei privind protectia refugiatilor din Ucraina se desfasoara in tari ca Polonia, Ungaria, Slovacia, Roménia, Moldova,

Bulgaria si Belarus. Datele-cheie din acest exercitiu sunt disponibile

aici: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWU3NjkzYmEtNDYzMCOOM2EyL TkwMjctMGIwZTAOMTQwMjU5IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2N

jQtNDEZNCO04YTBILTY INDNKMmFmODBiZSIsImMiOjh9&amp;pageName=ReportSectionb933306 1a0a2e93930ea

13 Rezultatele monitorizarii de UNHCR a protectiei acordate refugiatilor din Ucraina, din mai pana in septembrie 2022. Monitorizarea protectiei a
fost efectuata in Belarus, Bulgaria, Ungaria, Republica Moldova, Polonia, Romania si Slovacia.
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Bulgaria. Refugiati ucraineni in procesul de relocare
organizata de la hoteluri la institutii guvernamentale, mai
2022 © UNHCR/Dobrin Kashavelov

adaposturi mai mici gestionate de organizatii
neguvernamentale (ONG-uri) au mai multe sanse sa
fie identificati in comparatie cu cei care locuiesc in
centre care nu sunt dotate corespunzator situatiei lor.
Totodata, lipsa procedurilor de identificare impiedica
colectarea datelor cu privire la prevalenta persoanelor
cu necesitati speciale, precum si a nevoilor acestora,
limitdnd  astfel  elaborarea unui interventii
personalizate.

In cele 17 tari care au instituite proceduri de
identificare a persoanelor cu necesitati speciale,
procesul variaza foarte mult. Unele tari au dislocat
asistenti sociali la unitatile de primire; altele au introdus
controlul medical. De asemenea, unele tari au solicitat
asistenta ONG-urilor si Crucii Rosii pentru a identifica
persoanele cu necesitati speciale. Cu toate acestea,
chiar si in aceste tari, procesul este in general lipsit de
complexitate.

Spre exemplu, unele tari implementeaza proceduri
de identificare doar pentru minorii neinsotiti,
excluzand in acelasi timp alte grupuri de populatie,
inclusiv persoanele cu dizabilitati si persoanele in
etate. Mai mult, Tn anumite tari, institutiile
responsabile pentru identificarea persoanelor cu
necesitati speciale functioneaza ad-hoc din cauza
capacitatii limitate sau si-au redus drastic prezenta la
unitatile de primire, ceea ce reduce din eficacitate.

In unele t&ri monitorizate, refugiatii cu necesit&ti
speciale au raportat acces limitat la serviciile
specifice, inclusiv asistenta medicala si cazare
adecvata, care este partial atribuita lipsei sau naturii
incomplete a  procedurilor de identificare
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In centrul atentiei

Apatrizii Educatie

La sfarsitul anului 2021, in Ucraina existau aproximativ 35 900 de apatrizi.' Numarul total de apatrizi
din Ucraina care au solicitat protectie temporara ramane nedeterminat, deoarece, in multe tari, se

atesta lipsa generala a procedurilor de identificare. Acest lucru este complicat si de absenta datelor ] ] o . . ] . )
dezagregate, inclusiv in baza nationalitatii, privind refugiatii cdrora li s-a acordat protectie temporara. Directiva privind protectia temporara: Articolul 14, alin. (1) si (2)

Statele membre acorda persoanelor sub 18 ani, care beneficiaza de protectie temporara, acces la sistemul de
invatamant in aceleasi conditii ca si resortisantii statului membru gazda. Statele membre pot stipula ca acest
acces sa fie limitat la sistemul de invatamant de stat.

Apatrizii se incadreaza in categoria celor celor mai vulnerabile grupuri ale populatiei. Vulnerabilitatea
lor este adesea amplificata in perioade de criza, inclusiv din cauza lipsei actelor. In baza informatiilor
limitate disponibile, in contextul crizei din Ucraina, apatrizii din unele tari s-au confruntat cu dificultati
la inregistrarea pentru protectia temporara din cauza lipsei actelor care sa ateste data intrarii si/sau Statele membre pot autoriza accesul adultilor, care beneficiaza de protectie temporara la sistemul de
rezidenta anterioara in Ucraina. invatamant general.

14. UNHCR 2022: Tendinte globale. Stramutarea fortata in 2021. https://www.unhcr.org/62a9d1494/global-trends-report-2021

Principalele constatari si recomandari:

m Sprijinirea scolilor din statele gazda pentru intensificarea capacitatilor si oferirea cursurilor de
- HHEY limbi straine va imbunatati accesul efectiv la educatie pentru copiii refugiati din Ucraina, de
Persoane cu dlzabllltat-l asemenea, va ajuta parintii si ingrijitorii acestora de a avea acces la piata muncii.

in mai multe tari, persoanele cu dizabilitati s-au confruntat cu dificultiti la accesarea serviciilor, = Implicarea familiilor gi comunitatilor stramutate in procesul de educafie, inclusiv prin
partial din cauza lipsei procedurilor de identificare care sa permita redirectionarea lor catre serviciile integrarea membrilor comunitatii de refugiati in scolile nationale in calitate de asistenti de sprijin
specializate. Printre diversele servicii, persoanele cu dizabilitati au luptat, in mod special, pentru a didactic, este cheia pentru construirea increderii §i promovarea accesului eficient la educatie.
avea acces la cazare, asistenta medicala si protectie sociala. In mai multe tari, s-a raportat lipsa

unitatilor de cazare adecvate pentru persoanele cu dizabilitati; deseori, centrele de cazare nu aveau

rampe pentru scaune cu rotile si latrine adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, persoanele cu dizabilitati au depus eforturi pentru a putea accesa serviciile de
asistenta medicala, inclusiv din cauza capacitatii limitate a unitatilor medicale si a nerecunoasterii
diagnosticului anterior stabilit in Ucraina. Nerecunoasterea dizabilitatii a limitat, la randul sau,

accesul persoanelor la masurile de protectie sociala, inclusiv la alocatiile pentru dizabilitate. TOP 5 OBSTACOLE LA EDUCATIE
Beneficiarii de PT din mai multe tari au reclamat procedurile lungi si complexe pentru obtinerea '
certificatului care stabileste statutul de dizabilitate, care este de obicei o conditie prealabila pentru a lipsa documentelor
sellciE 2beaie o dzeiisi. lipsa de spatiu barierele lingvistice lipsa unei adrese lipsa informatiilor necesare pentru
in scoala permanente ' inregistrarea la scolile
locale

N (=

Copiii neinsotiti si separati

Copiii neinsotiti si separati sufera din cauza lipsei procedurilor sistematice de identificare. In mai multe
tari, copiii neinsotiti si separati au, de asemenea, acces limitat la tutori legali, inclusiv din cauza lipsei
candidatilor potriviti si a procedurilor indelungate de desemnare. Chiar si in cazurile in care se reuseste
desemnarea tutorilor legali, sistemele cuprinzatoare de verificare si monitorizare raman limitate. UNHCR a 2 2/2 6 l 7/26 1 2/2 6 4/2 6 4/26
constatat faptul ne includerii sistematice a copiilor neinsotiti si separati in cadrul serviciilor sistemelor

nationale de protectie a copilului, ceea ce a rezultat in absenta unor proceduri nationale echivalente tari tari tari tari tari
interesului superior in raport cu acesti copii .

BIROUL REGIONAL PENTRU EUROPA AL UNHCR, OCTOMBRIE 2022 21



https://www.unhcr.org/62a9d1494/global-trends-report-2021
https://www.unhcr.org/62a9d1494/global-trends-report-2021

IMPLEMENTAREA DIRECTIVEI PRIVIND PROTECTIA TEMPORARA: DUPA SASE LUNI

e

Numarul copiilor care sosesc din Ucraina in statele
membre ale UE a fost fara precedent si a creat
provocari practice si logistice semnificative pentru
a-i putea incadra rapid in sistemele scolare
nationale. Cercetarea UNHCR a identificat o serie
de bariere pentru accesul copiilor la educatie in
tarile gazda.

In 22 din cele 26 de tari monitorizate, refugiatii au
raportat ca lipsa spatiului in scoli reprezinta un
obstacol major pentru accesul la educatie la
nivelurile prescolar, primar si secundar. Lipsa
spatiului in scoli este deosebit de pronuntata in
zonele care gazduiesc un numar mare de refugiati
si unde se afla majoritatea centrelor de cazare,
cum ar fi centrele urbane mari. Bariera cu pricina
a fost confirmata de cercetarile efectuate de ICVA,
membrii CDR. Tn multe tari, deficitul de profesori
este, de asemenea, mentionat ca o bariera
suplimentara.

In 17 din cele 26 de tari monitorizate, barierele
lingvistice au fost identificate ca un obstacol care
impiedica accesul la toate nivelurile de educatie,
unii refugiati au raportat ca le este dificil sa
inteleagd ce acte sunt necesare pentru
inregistrarea copiilor la scoala. Acest lucru a fost
confirmat de datele colectate de membrii ICVA,
inclusiv de WVI. O remarca pozitiva indica asupra
faptului ca pentru a facilita accesul la educatie,
multe tari au inceput sa ofere cursuri de limbi
straine; cu toate acestea, clasele respective nu au,
in prezent, amploarea necesara pentru a satisface
toate necesitatile identificate. Angajarea membrilor
comunitatii de refugiati pe post de asistenti
didactici a fost identificata drept o modalitate
importanta de atenuare a problemelor legate de
lipsa de personal in scoli, dar si de abordare a
barierelor lingvistice.

Lipsa cazarii stabile a reprezentat, de asemenea,
0 provocare pentru accesul la educatie.
Beneficiarii de PT din 12 tari au raportat acces
limitat la educatie din cauza incertitudinilor legate
de spatiile lor de cazare. In mod special, refugiatii
care s-au adapostit la centrele de primire urgenta
au ezitat sa-si inscrie copiii la scoala din cauza
probabilitati mari de relocalizare si necesitatii
ulterioare de ainscrie copilul la o alta scoala.

Alte provocari raportate au vizat cerintele birocratice
ce tin de procesul de inregistrare la scoala; de
exemplu, scolile din unele tari solicita rapoarte
medicale, dovada vaccinarii si  traducerea
autentificata a diplomelor obtinute Th Ucraina ca o
conditie prealabila pentru inscrierea copiilor, ceea ce
adesea este o dificultate pentru refugiati din diverse
motive, inclusiv incapacitatea de a acoperi costurile
asociate. Este de remarcat faptul ca unele state au
examinat aceste provocari prin implementarea unor
abordari flexibile.

Tn unele cazuri, beneficiarii de protectie temporaré s-
au confruntat cu probleme la inscrierea copiilor in
sistemele nationale de invatamént din tarile gazda,
atunci cand nu li s-a emis un permis de sedere sau un
alt document care sa indice o adresa juridica in tara
de resedintd. Tn conditile nealocarii unei adrese
juridice, inclusiv pentru solicitantii de PT, in unele tari
ale UE, a fost complicat si procesul de planificare a
capacitatii scolilor. Acest lucru s-a intamplat din cauza
faptului ca autoritatile din sfera educatiei nu au fost in
masura sa evalueze cu exactitate céti copii de varsta
scolara obligatorie sunt prezenti intr-un anumit district
scolar sau entitate administrativa.

Desi Directiva PT garanteaza accesul la educatie
pentru refugiatii ucraineni, documentul nu obliga
statele membre ale UE sa se asigure ca beneficiarii
de PT inscriu copiii de varsta scolara obligatorie in
sistemele scolare nationale in termen de nu mai mult
de ,trei luni de la data la care cererea de protectie
internationala a fost depusa de sau in numele
minorului”. Aceasta limita de trei luni de inscriere se
aplica doar solicitantilor de azil (a se vedea articolul
14 din Directiva UE 2013/33). De asemenea, statele
membre nu sunt obligate sa asigure, la necesitate,
cursuri pregatitoare pentru beneficiarii de PT care
intra Tn sistemul scolar national. Aceste clase
pregatitoare sunt obligatorii doar pentru solicitantii de
azil (ibidem).

Acest lucru a determinat unele tari din UE sa améne
inscrierea copiilor ucraineni dincolo de aceasta
perioada de trei luni si sa ofere derogari de la
obligatia de a organiza cursuri pregatitoare, creand o
discrepanta in termenul legal de inscriere a
beneficiarilor de PT si a solicitantilor de azil, precum
si a sprijinul in vederea pregatirii pentru scoala.
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Piata muncii

Directiva privind protectia temporara: Articolul 12

Statele membre autorizeaza, pentru o perioada care sa nu depas easca durata protectiei temporare, ca
persoanele care beneficiaza de aceasta sa desfas oare activitati salariate sau independente, cu respectarea
normelor aplicabile profesiei alese, precum si sa participe la activitati precum actiunile educative pentru adulti,
cursuri de formare profesionala si stagii de formare practica la locul de munca. Din motive de politica a pietei
muncii, statele membre pot acorda prioritate cetatenilor UE si cetatenilor statelor obligate prin Acordul privind
Spatiul Economic European si, de asemenea, resortisantilor statelor terte cu sedere legala care primesc ajutor
de somaj. Se aplica dreptul general in vigoare in statele membre in ceea ce priveste remunerarea, accesul la
sistemele de securitate sociala corespondente activitatilor salariate sau independente, precum si alte conditii
privind angajarea.

Principalele constatari si recomandari:

m Cresterea ofertei de servicii de ingrijire a copiilor (inclusiv prin cresterea capacitatii scolilor
locale) si intensificarea procesului de invatare a limbilor straine pentru adulti, sunt esentiale pentru
extinderea accesului eficient al refugiatilor la oportunitatile de angajare si pentru sprijinirea
incluziunii lor in statele gazda.

m Trebuie sa se puna accent pe eliminarea barierelor administrative, juridice sau practice in calea
accesului la un loc de munca decent, inclusiv prin recunoasterea si perfectionarea competentelor,
potrivirea locurilor de munca si furnizarea de informatii.

TOP 5 OBSTACOLE LA PIATA MUNCII

lipsa serviciilor de
ingrijire a copiilor

barierele lipsa
lingvistice informatiilor

proceduri lungi si lipsa

complicate de oportunitatilor de
recunoastere a angajare
competentelor decenta

) ©
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Accesul eficient la oportunitatile de angajare
decentda este esential pentru promovarea
independentei refugiatilor si pentru evitarea
cresterii riscurilor de protectie in cazul in care
refugiati  nu isi pot asigura necesitatile
fundamentale, inclusiv riscurile de exploatare si
abuz. Cercetarea UNHCR a identificat o serie de
bariere cu impact asupra dreptului refugiatilor la
angajare in conformitate cu prevederile Directivei.

In 22 din cele 26 de tari monitorizate, refugiatii au
raportat lipsa serviciilor de ingrijire a copiilor, ceea
ce reprezinta un obstacol major pentru accesul la
piata fortei de munca. Conform datelor colectate de
CDR si WVI, observatii similare au fost facute si de
membrii ICVA. Acest lucru este atribuit, in mare
parte, lipsei de locuri in gradinite si scoli primare. Tn
conditiile in care 87% dintre membrii familiilor sunt
femei si copii cu o proportie mare de familii cu
ngrijitori unici'®, asigurarea serviciilor de ingrijire a
copiilor este o nevoie urgenta si presanta in
conditiile necesitati de promovare a incluziunii
socio-economice. in 18 din cele 26 de tari
monitorizate, barierele lingvistice sunt, de
asemenea, identificate drept o provocare si sunt
intensificate de disponibilitatea limitata a cursurilor
de limbi straine pentru adulti.

De asemenea, in 13 tari, refugiatii au raportat lipsa
informatiilor drept o alta bariera in calea accesului
la piata muncii. In linii generale, refugiatii nu au
dispus de informatii cu privire la drepturile lor in
conformitate cu legislatia in vigoare privind
ocuparea fortei de munca si a conditiilor de munca
aferente, precum si despre oportunitatile
disponibile de angajare. in mod special, lipsa
informatiilor cu privire la conditile de munca
expun refugiatii riscului de exploatare si angajare
neoficiald, fara acces la asiguréri sociale. In unele
tari, beneficiarii de PT au raportat prea multe ore

15. UNHCR, ,Vieti in asteptare: Profiluri si intentii
https://data.unhcr.org/en/documents/details/95767

de munca, salarii mici si faptul ca le sunt refuzate
anumite plati la locul de munca, inclusiv asigurarea
medicald la care au dreptul in temeiul legislatiei
nationale. Situatia este si mai grava din cauza faptului
ca angajatorii  nu cunosc despre drepturile
beneficiarilor de PT la angajare, un obstacol identificat
in mai multe tari supuse monitorizarii.

In aproximativ 12 tari, refugiatii au raportat aplicarea
procedurilor  indelungate si  complicate de
recunoastere a calificarilor, fapt care a generat
angajarea unui numar redus de persoane si acces
limitat la oportunitatile de angajare decenta. Alte
provocari care limiteaza accesul refugiatilor la pietele
fortei de munca includ oportunitdtile reduse de
angajare, inclusiv din cauza nepotrivirii competentelor
si lipsa unei adrese stabile de cazare.

Refugiatii au mai raportat unitati limitate de cazare in
apropierea zonelor cu oportunitati mai mari de
angajare. De asemenea, s-a mentionat ca angajatorii
au fost mai putin dispusi sa angajeze persoane care
nu dispun de o adresa permanenta, fapt care a fost o
provocare pentru persoanele care au fost cazate in
locuinte temporare si alte forme adapost de tranzit.

In majoritatea tarilor monitorizate, refugiatii pot avea
acces la piata fortei de munca prin simpla inregistrare
pentru PT sau odata ce obtin certificatele de rigoare.
Tn unele tari, insa, pentru a avea acces la oportunitati
de angajare, beneficiarii de PT mai au nevoie, totusi,
inclusiv de permisul de sedere si/sau permisul de
munca. In unele cazuri, refugiati au raportat c&
documentele respective le-au fost emise cu intarziere,
ceea ce, in consecinta, le-a limitat accesul la
oportunitatile de angajare.

refugiatilor din  Ucraina, Septembrie 2022, disponibil pe:
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Proteciia sociala

Directiva privind protectia temporara: Articolul 13, alin. (2)

Statele membre dispun ca persoanele care beneficiaza de protectie temporara sa primeasca sprijinul necesar,
in materie de asistenta sociala si mijloace de subzistenta, in cazul in care nu au resurse suficiente, precum si
ingrijirea medicala. Fara a aduce atingere alineatului (4), sprijinul necesar pentru ingrijirea medicala include cel

putin Tngrijirea de urgenta si tratamentul de baza al bolii.

Principalele constatari si recomandari:

m Asigurarea accesului liber si eficient la procesul de perfectare a documentatiei i
documentelor de identitate, in special inregistrarea resedintei la nivel local.

m Revizuirea legilor si politicilor de protectie sociald pentru a garanta ca acestea sunt
incluzive, nediscriminatorii, consecvente, formulate clar si nu sunt ambigui. Asigurarea
stabilirii unor mecanisme care sa faciliteze exercitarea drepturilor in practica.

m Consolidarea dovezilor privind includerea eficienta si identificarea sistematica a barierelor
de acces prin monitorizare permanenta.

m Dezvoltarea capacitatilor de incluziune prin instruirea furnizorilor de servicii sociale,
extinderea medierii culturale si a serviciilor multilingve, combaterea xenofobiei si a
discriminarii, asigurarea resurselor adecvate.

TOP 5 OBSTACOLE PRIVIND ACCESUL LA PROTECTIA SOCIALA

nivel diferit de acces
la protectie sociala lipsa unei adrese
pentru cetateni permanente

costul nivelului de
trai depaseste barierele
nivelul ajutorului lingvistice
social acordat

D D ) ©)
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Lipsa de informatii este raportatd ca un obstacol
major in accesarea protectiei sociale, cu observatii
similare facute de membrii ICVA cae au contribuit
la efectuarea cercetarii (WVI, CDR, Fundatia
Helsinki). Beneficiarii de PT din 15 tari au raportat
ca nu au acces la informatii despre drepturile lor de
a beneficia de programe de protectie sociala, nici
nu stiu cum, unde si cand sa le acceseze. De
asemenea, in unele tari, entitatile relevante nu
cunosc despre drepturile beneficiarilor de PT la
serviciile de protectie sociala, ceea ce duce la
acordarea serviciilor cu intarziere sau, Th general,
refuzul asistentei. Refugiatii din 12 state au raportat
ca intdmpina barierele lingvistice in accesarea
serviciilor de protectie sociala. Prestatorii de
servicii nu dispun, in general, de traducatori, iar in
unele cazuri, formularele relevante sunt disponibile
numai in limbile tarilor gazda.

De asemenea, refugiatii au raportat ca asistenta
sociala acordata este considerabil mai mica decéat
costul vietii. In unele t&ri, refugiatii beneficiaza doar
de o subventie unica in numerar, valoarea careia
este inadecvata pentru a acoperi costurile de trai in
orasele mari si in localitatile dens populate. Mai
multi refugiati au declarat ca unele persoane au
luat decizii premature de a se intoarce in Ucraina
din cauza incapacitatii lor de a-si acoperi
cheltuielile de intretinere in tarile gazda.

Potrivit refugiatilor, lipsa unei locuinte stabile este
fnca un pentru accesarea serviciilor de protectie
sociala. Unii nu s-au putut inregistra pentru a
beneficia de platile sociale din cauza lipsei unei
adrese permanente, ceea ce a avut un impact
inechitabil asupra persoanelor care locuiesc in
adaposturi de tranzitie si alte forme de cazare
temporara. De asemenea, unii au raportat ca au
reusit sa ridice cu intarziere platile sociale dupa ce
si-au schimbat adresa.

in 15 din cele 26 de state monitorizate, beneficiarii
de PT au acces la protectie sociala in conditii de
egalitate cu cetatenii tarii gazda. In celelalte 11 tari,
refugiatii nu se bucura de acces similar ca si
cetatenii tarii gazda, partial din cauza lipsei de
permisului de rezidenta permanenta, in unele tari,
aceasta fiind o preconditie pentru a putea accesa
anumite programe de protectie sociala. De
asemenea, drepturile beneficiarilor de PT Ila
protectie sociala difera de cele ale refugiatilor
recunoscute intr-un numar de state membre,
permitdnd accesul doar la un numar limitat de
programe, ceea ce poate afecta ih mod special pe
cei cu necesitati speciale, cum ar fi persoanele in
vérsta, persoanele cu dizabilitati si persoanele care
sufera de boli cronice. Totodata, exista in
continuare unele bariere juridice atat pentru
refugiatii recunoscuti, cat si pentru beneficiarii de
PT, inclusiv Tnaintarea cerintelor minime privind
durata sederii pentru a avea acces la anumite
scheme (spre ex: locuinte sociale sau venituri de
baza); neconcordanta prevederilor legislative la
nivel national cu cele la nivel local, care impun
cerinte diferite, iar in unele contexte, accesul la
ajutorul social impune naturalizarea persoanei.

Lista documentelor necesare pentru a reusi
accesarea sistemelor de protectie sociala difera de
la o tara la alta. In unele tari, este suficientd simpla
inregistrare pentru PT sau obtinerea certificatului
de rigoare. in alte t&ri, refugiatilor li se impune s
aiba un permis de sedere si/sau documente care
sa ateste ca au nevoie de protectie sociala.

Din perspectiva constatarilor de mai sus,
recomandarile facute de UNHCR in rezumatul sau
privind politica de protectie sociald'®, publicat in
septembrie 2021, se aplica in continuare si sunt in
masura sa sprijine o abordare multilaterala pentru
facilitarea accesului eficient atat pentru refugiatii
din Ucraina, céat si pentru refugiatii din alte zone ale
lumii.

16. https://www.unhcr.org/partners/ngodirectory/61558a764/unhcr-social-protection-policy-brief.html
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Sanatate

Directiva privind protectia temporara: Articolul 13, alin. (2)

Statele membre dispun ca persoanele care beneficiaza de protectie temporara sa primeasca sprijinul necesar,
in materie de asistenta sociala si mijloace de subzistenta, in cazul in care nu au resurse suficiente, precum si
ingrijirea medicala. Fara a aduce atingere alineatului (4), sprijinul necesar pentru ingrijirea medicala include cel
putin Tngrijirea de urgenta si tratamentul de baza al bolii.

Principalele constatari si recomandari:

m Integrarea specialistilor din domeniul sanatatii din comunitatile de refugiati in sistemele
nationale de asistentd medicala genereaza beneficii atdt pentru comunitatile gazda, cat si pentru
cele ale refugiatilor, prin imbunatatirea capacitatilor sistemului de sanatate, abordarea
barierelor lingvistice, facilitarea schimbului de informatii si construirea relatiilor de incredere.

m Statele membre sunt incurajate sa integreze in sistemele lor de sanatate specialistii din
domeniul medical refugiati din Ucraina si sa lucreze pentru acreditarea acestora.

TOP 4 OBSTACOLE DE ACCES LA SERVICIILE MEDICALE

accesul este limitat
doar la serviciile
medicale de urgenta

N\ oS

lipsa capacitatii
barierele sistemului de
lingvistice asistenta medicala

lipsa informatiilor

11/26 9126 5/26 4126

tari tari tari tari
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Bariera lingvistica este una dintre cele mai
raportate impedimente pentru accesul la asistenta
medicala, constatari similare au fost facute de
membrii ICVA, inclusiv CDR. in multe tari,
beneficiarii de PT au raportat lipsa serviciilor de
traducere in unitatile spitalicesti, iar deseori, factorii
responsabili asteptau ca refugiatii sa vina cu proprii
lor interpreti. Este de remarcat faptul ca unele state
au implementat initiativele de a oferi servicii de
traducere pentru refugiatii care solicita asistenta
medicala, desi aceste initiative necesita adaptare si
extindere. De asemenea un alt obstacol care
impiedica accesul la asistenta medicala, vizeaza
lipsa informatiilor sau cunostintelor cu privire la
modul de acces a serviciilor de sanatate. In acest
context, beneficiari de PT au raportat in mod
special lipsa informatiilor despre cum sa acceseze
serviciile medicale, unde si cum sa depuna cereri
de rambursare.

De asemenea, s-a raportat frecvent capacitatea
limitata a unitatilor medicale, o provocare care a
precedat criza din Ucraina in multe dintre tarile
monitorizate. Totodata, in anumite tari, beneficiarii
de PT au dreptul doar la ingrijiri medicale de
urgenta, fiind privati de accesul la serviciile de
asistenta medicala preventiva si tertiara.

Limitarea accesului doar la ingrijii medicale de
urgenta creeaza dificultati mari pentru persoanele
cu afectiuni medicale preexistente, iar unii au fost
impusi de situatie sa se intoarca in Ucraina pentru
a avea acces la ingrijiri adecvate si preturi
accesibile pentru afectiunile de care sufera.

Beneficiarii de PT, care sufera de afectiuni
medicale preexistente, s-au confruntat cu provocari
esentiale la capitolul accesarea serviciilor de
asistenta medicala. Capacitatea limitatd a
sistemelor de sanatate din unele tari presupune,
adesea, perioade indelungate de asteptare a
ingrijirii medicale. Chiar si in tarile in care exista
acces mai mare la asistenta medicala generala,
ramane limitat accesul la servicii medicale
specializate. Un obstacol suplimentar pentru
persoanele care sufera de afectiuni medicale
preexistente raportat de refugiati, este lipsa
documentelor care sa confirme diagnosticul
anterior.

Monitorizarea UNHCR a identificat faptul ca 7% din
totalul celor 63% de respondenti, care inainte de a
fugi din Ucraina, au fost angajati in activitafi
economice, munceau in domenii precum asistenta
medicala sau sociald'’. Prezenta unui numar mare
de specialisti calificati in comunitatea de refugiati
este un avantaj pentru tara gazda. Implicarea lor in
sectorul national de sanatate poate genera o serie
de beneficii comunitatilor gazda, dincolo de
facilitarea accesului la asistenta medicala pentru
refugiati, inclusiv imbunatatirea  capacitatii
sistemului de sanatate, reducerea barierelor
lingvistice si facilitarea schimbului de informatii cu
comunitatea refugiatilor in ceea ce priveste accesul
la servicile de sanatate, precum si stabilirea
relatiilor de incredere intre comunitatile gazda si
cele ale refugiatilor. Refugiatii care vor continua sa-
si valorifice abilitatile profesionale in conditii de
stramutare vor prezenta un mare avantaj in
contextul eforturilor de restabilire a Ucrainei odata
cu aparitia conditiilor de revenire in tara.

17. UNHCR, ,Vieti in asteptare: Profiluri si intentii ale refugiatilor din Ucraina”, iulie 2022, disponibil pe: https://data.unhcr.org/en/documents/details/94176
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Directiva privind protectia temporara: Articolul 13, alin. (1)

Statele membre se asigura ca persoanele care beneficiaza de protectie temporara au acces la cazare
corespunzatoare sau, dupa caz, la mijloacele pentru obtinerea acesteia.

Principalele constatari si recomandari:

m Lipsa unor locuinte sigure si pe termen lung a avut un impact multidimensional asupra capacitatii
refugiatilor de a-si exercita celelalte drepturi, inclusiv educatia, angajarea si protectia social.

m Persoanele cu necesitati speciale, inclusiv persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati si
persoanele cu afectiuni medicale preexistente, necesita cazare accesibila si adaptata, situata in zone

cu acces la servicii esentiale de asistenta medicala.

Toate cele 26 de tari monitorizate au o schema
in vigoare pentru a oferi beneficiarilor de PT
cazare sau subventii in acest scop. Tipul de
asistenta de cazare oferita difera semnificativ
in functie de tara. Unele state ofera centre de
cazare administrate de stat, in timp ce altele
acorda, inclusiv subventii de chirie pentru
refugiatii care opteaza pentru locuintele
private. De asemenea, mai multe tari ofera
subventii inclusiv persoanelor care gazduiesc
beneficiari ai PT.

Este de remarcat, totusi, ca schemele
existente de asistenta in ceea ce priveste
cazarea sunt preponderent pe termen scurt.
Sondajele de intentie realizate de UNHCR au
constatat ca 27% dintre respondenti ar trebui
sa gaseasca o alta forma de cazare in
urmatoarele 6 Iuni.18 Aproximativ un sfert
dintre refugiati nu erau siguri de cat timp vor
putea sa mai ramana in locuinta lor actuala. De
cele mai multe ori, respondentii care au putut
ramane doar trei luni sau mai putin trei luni in
unitatea lor de cazare, au indicat ca

18.  Ibid

programul de cazare gratuita urmeaza sa se incheie,
ca expira perioada de inchiriere sau ca li s-a cerut sa
plece.

Asta, in timp ce identificarea unei alternative de
cazare ramane o provocare, mai cu seama din
cauza lipsei spatiilor de cazare la preturi accesibile -
o problema frecvente in zonele urbane, unde
locuiesc multi refugiati. De asemenea, refugiatii se
confrunta cu dificultati in ceea ce priveste accesarea
pietei imobiliare, inclusiv din cauza lipsei
documentelor si al caracterului temporar al sederii
lor, deoarece proprietarii prefera adesea chiriasii pe
termen lung. Lipsa unor locuinte sigure si pe termen
lung are un impact multidimensional asupra
capacitatii refugiatilor de a-si exercita celelalte
drepturi, inclusiv educatia, angajarea si protectia
sociala. Necesitatea tranzitiei catre un sistem de
cazare pe termen lung si mai sigur raméane o
necesitate critica.

Suplimentar, persoanele cu necesitati speciale au
raportat ca se confruntd cu provocari in ceea ce
priveste identificarea unei locuinte sigure si
adaptata, situata in zone cu acces la servicii
esentiale de asistenta medicala.
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Practici emergente: eliminarea barierelor

n Polonia refugiatii cu
varstade peste 13 ani pot
solicita un actde identitate
digital, care serveste drept
permis de sedere si care,
impreuna cuundocument
de calatorie valabil, permite
libera circulatie in cadrul si
in afara tarii.

In exercitarea drepturilor

n Republica Ceha, Ministrul

Muncii si Afacerilor Sociale a
elaborat campanii
informationale pentru
informarea beneficiarilor de
PT despre dreptul la munca pe|
care-l au pe teritoriul tarii.

Aceasta culegere non-exhaustiva a practicilor emergente are la baza exemple de
abordare ale mai multor tari ale barierelor practice, administrative si juridice in calea
exercitarii drepturilor stabilite in Directiva privind protectia temporara.

n Estonia, Casa de Asigurari de
Somaj a elaborat o platforma
online prin inter- mediul
careia se urmareste
conectarea beneficiarilor de
PT cu angajatorii. in centrele
de cazare administrate de stat
Tn Luxemburg, Agentia au fost organizate targuri de

in Irlanda, Guvernul a infiintat un Nationala pentru Ocuparea locuri de munca.

ghiseu unic, unde beneficiarii de PT
care intra in tara se pot inregistra
imediat pentru prestatii sociale si pot
obtine certificate PT, asigurand
astfel un acces rapid la serviciile de
protectie sociala.

Beneficiarilor de PT in Polonia li
se ofera drept de sedere
legala pana la 24 august 2023,
cu posibilitatea de a solicita un
permis de sedere temporar
valabil panala 3 ani.

Fortei de Munca organizeaza . .
Dupa relaxarea cerintelor

cursuri gratuite de pedagogice,  Republica

luxemburghez4, franceza, Ceha a angajat refugiati
din Ucraina in functii de

profesor asistenti.

Initiativa creeaza
oportunitdti de angajare
pentru refugiati si, in
acelasi timp, atenueaza

germana si engleza.

in Ungaria, a fost
infiintata o linie telefonica

Spania emite carti de
identitate cu valabilitatea

In Austria, au fost create
mai multe platforme online
de locuri de munca pentru a
impartasi comunitatilor de
refugiati informatiile despre
oportunitatile disponibile de

de doi ani pentru
beneficiariide PT.

in Spania, autorititile regionale au
lansat o initiativa online pentru a
oferi informatii in limba ucraineana,
inclusiv cu privire la serviciile de
asistenta medicala. De asemenea,
sunt oferite servicii de interpretare.

n Portugalia, Ministerul Educatiei a
elaborat un set de recomandari
scolilor in ceea ce priveste modul
de asigurare a incluziunii
beneficiarilor de PT in sistemul
educational si a simplificat
procedura de documentare pentru
inscrierea la scoala.

angajare.

in Austria, in conformitate cu
anuntul Casei Austriece de
Asigurari de Sanatate si
Asociatia Medicala din
Austria, refugiatii ucraineni
pot avea acces la servicii
medicale gratuite prin
simpla prezentare a
documentelor de identitate.

in Spania, Ministerul Educatiei
angajeaza 200 de asistenti de
conversatie din cadrul
comunitati de refugiati din
Ucraina, care ajuta autoritatile
regionale sa integreze in scoli
copiii ucraineni.

deficitul de profesori.

n Slovenia, beneficiarilor de
PT li s-au desemnat
consilieri in domeniul
ocup: fortei de munca,
care i asistd in elaborarea

unui plan de angajare.
De asemenea, au
organizate sesiuni
informare  destinate

refugiatilor, cat si potentialilor

angajatori.

Declinare a responsabilittii: Frontierele, denumirile indicate si desemnérile utilizate in aceasta hartd, nu implicd aprobarea oficiald sau acceptarea de catre Organizatia Natiunilor Unite.
*Serbia si Kosovo (S/RES/1244 [1999])
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In Slovacia,

Sanatatii a simplificat pro-
cedura de recunoastere a

calificarilor

obtinute in Ucraina.

in Croatia, serviciul national
de ocupare a fortei de munca
a organizat sesiuni de
informare pentru beneficiarii
TP cu privire la oportunitatile
de angajare disponibile. De
asemenea, a fost infiintatd o
linie telefonicd dedicata in
acest scop.

gratuitd care ofera servicii
de interpretare ucraineano-
maghiara pentru
profesionistii din domeniul
sanatatii. Linia telefonica
este accesibila in fiecare zi
intre orele 8:00 si 20:00.

in Ungara, Guvernul a
emis un decret care
permite specialistilor din
domeniul sanatatii autoriza-
ti din Ucraina sa inceapa sa
lucreze sub supravegherea
profesionistilor autorizati in
Ungaria, in timp ce procesul
de recunoastere a

calificarilor este in
desfasurare.

Bulgaria a emis o lege care permite
beneficiarilor de PT care nu au
documentele necesare, inclusiv un
dosarsookar, sa fie inscrisila scoala.
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