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Guatemala 
 Diciembre 2021 

 Durante el año 2021, se han registrado 

1,054 nuevas solicitudes de la condición 

de refugiado, lo que se traduce en el 

mayor número de solicitudes que 

Guatemala ha recibido en un año. 

Actualmente hay 1,473 solicitantes de la 

condición de refugiado y 487 personas 

refugiadas viviendo en Guatemala. 

 ACNUR y sus socios realizan actividades de 

monitoreo a lo largo de las principales áreas 

fronterizas y de tránsito para identificar y 

asistir a las personas con necesidades de 

protección que forman parte de los 

movimientos mixtos. En 2021, la Red 

Nacional de Protección ha asistido a más 

de 53,300 personas en tránsito, 2,100 de 

ellas en diciembre. 

 En los centros de retornados de la 

Ciudad de Guatemala y Tecún Umán, 

ACNUR ha identificado a 855 personas 

guatemaltecas con necesidades de 

protección entre la población 

deportada.  Además, se han identificado 

5,332 personas guatemaltecas en riesgo 

de desplazamiento en departamentos 

con un alto índice de migración. 

  
 

 

   

 

     

 

 

Derivado de las inundaciones ocurridas a causa de las fuertes 

lluvias en Puerto Barrios, Izabal, en la costa del Caribe, ACNUR 

participó en el comité municipal de gestión de emergencias. 

Basándose en las necesidades identificadas, ACNUR, en 

coordinación con las autoridades locales, distribuyó más de 

1,500 artículos de primera necesidad entre ellos: mantas, juegos 

de cocina, mosquiteras, lámparas solares y lonas a las 

2,900 personas afectadas, incluyendo varias familias 

refugiadas. Además, la Cruz Roja Guatemalteca, organización 

socia de ACNUR, apoyó en los albergues y en comunidades 

rurales para crear planes de respuesta, realizar evaluaciones de 

necesidades y proporcionar atención médica básica.  

El apoyo de ACNUR se brindó en el marco de la iniciativa 

Ciudades Solidarias, de la que forma parte la Municipalidad, 

facilitando la integración y generación de oportunidades de 

medios de vida para población refugiada.  

o LEA el comunicado de prensa sobre la respuesta humanitaria 

 

Número de personas asistidas por la Red  

Nacional de Protección (2020 - 2021) 

 

 

Distribución de artículos de primera necesidad por parte de ACNUR y 
personal de la Municipalidad de Puerto Barrios a las personas afectadas por 
las inundaciones en Izabal. ©Municipalidad de Puerto Barrios/2022 

Solicitudes de la condición de refugiado  

en Guatemala (2014 – 2021) 

RESPUESTA DE ACNUR A LA EMERGENCIA EN IZABAL 

 

https://www.acnur.org/noticias/press/2022/1/61e06fef4/acnur-apoya-la-respuesta-humanitaria-en-izabal-con-1500-articulos-de-emergencia.html
https://www.acnur.org/noticias/press/2022/1/61e06fef4/acnur-apoya-la-respuesta-humanitaria-en-izabal-con-1500-articulos-de-emergencia.html
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Trabajo con socios 
■ ACNUR tiene acuerdos de colaboración con 13 organizaciones así como con dos agencias más de la ONU. 

Además, ACNUR trabaja coordinadamente con otras organizaciones de la sociedad civil y con instituciones 

gubernamentales para proteger a las personas con necesidad de protección internacional. 

Actividades Principales 
Respuesta a necesidades básicas 

■ En 2021, ACNUR ha proporcionado transferencias monetarias a 10,121 personas solicitantes de la condición 

de refugiado, refugiadas y guatemaltecas que forman parte del Programa del Mecanismo de Protección en 

Tránsito (PTA) o que están en riesgo de desplazamiento. En total, se han entregado más de 3.4 millones de USD 

que han permitido que las personas beneficiarias puedan satisfacer sus necesidades básicas, reducir riesgos de 

protección, así como mejorar sus oportunidades de medios de vida. En un ejercicio de evaluación posterior a la 

entrega, realizado por ACNUR en noviembre de 2021 con 251 hogares participantes, el 91% de las personas 

beneficiarias reportó una mejora significativa o moderada de sus condiciones de vida.  

■ ACNUR, a través de su socio Refugio de la Niñez y en coordinación con la Ciudad Solidaria de San Benito, donó 

equipos médicos a la recién construida clínica municipal que proporcionará atención médica gratuita a la 

comunidad de acogida, población refugiada y personas que forman parte de los movimientos mixtos. 

■ En Petén, cerca de la frontera con México, ACNUR equipó una Unidad de Vivienda para Refugiados (RHU en 

inglés) previamente donada con un aire acondicionado y un generador que está siendo utilizada por el Centro 

de Salud de El Naranjo para brindar asistencia médica a personas refugiadas y a la comunidad de acogida.  

■ En la página web help.unhcr.org ya está disponible información actualizada, accesible y amigable sobre el 

procedimiento para la determinación de la condición de refugiado en Guatemala, los servicios brindados por 

ACNUR y sus socios, mapas, directorio de contactos así como un sistema de retroalimentación. 

Gobernanza, prevención y protección 

■ La presidencia pro-tempore del Marco Integral Regional para la Protección y Soluciones (MIRPS) ostentada por 

Guatemala en 2021 concluyó y fue traspasada a Honduras para 2022. 

o Para ampliar información LEA el informe anual 2021 del MIRPS 

■ Junto con el Registro Nacional de las Personas (RENAP), el Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco 

de Migración, ACNUR celebró una conferencia sobre oportunidades de integración para la población refugiada 

en Guatemala. Durante el evento, RENAP presentó el nuevo Documento Personal de Identidad Especial al que 

tienen derecho las personas solicitantes de la condición de refugiado y refugiadas y que les permite acceder a 

oportunidades de integración socioeconómica.  

■ En Quetzaltenango, ACNUR, junto con su socio Tierra Nueva, inauguró tres nuevos proyectos para promover 

la integración local de las personas 

refugiadas y mejorar la protección 

de las mujeres sobrevivientes de 

violencia: 1) La biblioteca municipal 

fue equipada con libros, escritorios, 

juegos de mesa y material escolar 

para fortalecer la capacidad de la 

biblioteca en la organización de 

actividades para la niñez refugiada 

y de la comunidad de acogida. 
Inauguración de la biblioteca municipal recién equipada para niñas y niños en 
Quetzaltenango. ©ACNUR/Maribel Tobar/2021 

https://help.unhcr.org/guatemala/
https://mirpsplatform.org/en/iv-comprehensive-regional-protection-and-solutions-framework-annual-report-2021/
https://www.acnur.org/noticias/press/2021/12/61ddc7ef4/el-documento-personal-de-identidad-especial-el-gran-avance-de-guatemala.html
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2) Se creó y equipó un espacio amigable para la niñez en un centro intercultural gestionado por la organización 

Sacándole Brillo a Xela (SBX), donde ACNUR ya estableció un laboratorio de computación y donó 15 bicicletas 

en este año. 3) Se mejoraron las instalaciones del Centro de Atención Integral a Mujeres Sobrevivientes de 

Violencia (CAIMUS), gestionado por la organización Nuevos Horizontes, instalándose un tanque de agua, 

mobiliario y equipos informáticos. Además, se donaron alimentos y medicamentos. 

■ En Morales, Izabal, ACNUR a través de su socio Fundaeco amplió la infraestructura de otro CAIMUS que brinda 

servicios de protección integral a mujeres y niñas sobrevivientes de violencia basada en género (VBG). 

■ Para fortalecer el acceso a la educación para la 

niñez refugiada y de las comunidades de acogida, 

ACNUR, a través de su socio Save the Children, 

remozó y equipó seis escuelas que benefician en 

total a 525 niñas y niños. Tres de las escuelas 

están ubicadas en comunidades del municipio de 

Esquipulas, dos en el municipio de Asunción Mita 

y una en el municipio de Jutiapa. 

■ En la Ciudad Solidaria de Esquipulas, Chiquimula, 

se amplió la infraestructura de la Casa del 

Migrante que la Pastoral de Movilidad Humana (PMH) construyó en 2020 con fondos de ACNUR. En conjunto 

con el socio PMH, que gestiona la casa, ACNUR construyó una cancha polideportiva al lado del albergue para 

personas en tránsito, población refugiada y la comunidad de acogida. Además, desde agosto de 2021, ACNUR 

imparte sesiones informativas a personas en tránsito que están alojadas en el albergue para identificar a aquellas 

personas con necesidad de protección internacional e informarles sobre sus derechos. De esta manera, en 2021, 

se informó a más de 500 personas que forman parte de los movimientos mixtos. 

o Para ampliar información LEA la nueva hoja informativa sobre la Unidad de Terreno en Esquipulas 

■ En diciembre, ACNUR impartió ocho talleres para 98 funcionarios del Instituto Guatemalteco de Migración 

que trabajan en 14 puestos fronterizos diferentes. En total en 2021, ACNUR capacitó a más de 5,000 personas, 

315 de ellas en diciembre, en materia del derecho internacional de las personas refugiadas y los servicios 

disponibles para refugiadas y personas que son parte de los movimientos mixtos. 

■ El proyecto UNIVET (Unidades Móviles contra la Violencia Sexual y Trata de Personas) implementado por la 

Secretaría contra la Violencia Sexual, Explotación y Trata de Personas (SVET) con el apoyo de ACNUR a través 

de su socio Refugio de la Niñez ha continuado ampliando sus actividades en el terreno. Desde septiembre de 

2021, las seis unidades informaron a más de 27,500 personas, entre ellas personas en tránsito, sobre los 

servicios disponibles para sobrevivientes de violencia sexual, explotación y trata de personas. Además, las 

UNIVETs capacitaron a más de 2,000 funcionarios gubernamentales sobre la prevención y respuesta a la VBG. 

o Para ampliar información MIRE el video sobre las actividades móviles realizadas por los socios de ACNUR 

■ ACNUR y sus socios continúan realizando entrevistas de protección y referencias en los dos Centros de 

Retornados en la Ciudad de Guatemala y Tecún Umán. Como parte de una serie de mejoras de infraestructura 

implementadas por ACNUR en el centro en Tecún Umán, se instalaron sanitarios y duchas. 

Fortalecimiento de la protección comunitaria en zonas afectadas o en riesgo de desplazamiento 

■ Como parte de la estrategia de protección comunitaria de ACNUR y en el marco del acuerdo de colaboración 

firmado entre el ACNUR y ONU Mujeres, se está capacitando a las Direcciones Municipales de la Mujer y a 

lideresas comunitarias de Alta Verapaz, Escuintla, Izabal, Jutiapa, Santa Rosa y Suchitepéquez en temas de 

liderazgo, políticas públicas así como en la creación y/o fortalecimiento de redes comunitarias de protección. 

Inauguración de la escuela recientemente renovada y equipada en la aldea 
Las Majadas, Jutiapa. ©ACNUR/Nery Juárez/2021 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/UNHCR%20Guatemala%20Factsheet%20-%20Field%20Unit%20Tecun%20Uman%20November%202021.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/UNHCR%20Guatemala%20Hoja%20Informativa%20-%20Unidad%20de%20Terreno%20de%20Guatemala%20-%20Enero%202022.pdf
https://twitter.com/secretariasvet/status/1481397079205466115
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■ En Puerto Barrios, Izabal, ACNUR con el apoyo de su socio Cruz Roja Guatemalteca, entregó suministros 

médicos básicos y EPIs contra el COVID a familias solidarias que residen en las comunidades de Cacao 

Frontera y Jimeritos, ubicadas a lo largo de la frontera con Honduras y áreas de tránsito. Las familias solidarias 

brindan información y asistencia humanitaria a las personas que forman parte de los movimientos mixtos. 

Soluciones duraderas 

■ Con el objetivo de crear oportunidades de empleo decente para personas refugiadas y promover su inclusión 

laboral y económica en empresas del sector privado, el Ministerio de Trabajo y ACNUR lanzaron la campaña 

“Renaciendo en Guate”. Hasta finales de 2021, el Ministerio ha otorgado 610 permisos de trabajo a solicitantes 

de la condición de refugiado y población refugiada, y 794 solicitantes de la condición de refugiado, refugiadas 

y personas socialmente vulnerables de las comunidades de acogida han realizado pasantías o han accedido a un 

trabajo a través de un empleo formal o un emprendimiento. Además, 3,836 personas guatemaltecas en riesgo 

de desplazamiento se han beneficiado de actividades para mejorar su empleabilidad o emprendimiento. 

■ Con el apoyo de ACNUR, el Ministerio de Trabajo en colaboración con el Consejo Nacional de la Juventud y el 

socio de ACNUR Visión Mundial, organizó cinco Festivales de Empleo y Emprendimiento en los departamentos 

de Alta Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, Quetzaltenango y San Marcos. Más de 680 personas refugiadas 

y miembros de la comunidad de acogida y 65 empresas participaron en los festivales. 

■ En el marco de la iniciativa de medios de vida “TURI-INTEGRA”, ACNUR, junto con su socio Refugio de la 

Niñez, el Ministerio de Trabajo, el Instituto Guatemalteco de Turismo y la Municipalidad de Flores, organizó un 

evento empresarial para promover el programa. Al evento asistieron 13 empresas ya participantes y otras 

nuevas interesadas en sumarse a la iniciativa, junto con personas refugiadas residiendo en Izabal y Petén. Se 

compartieron historias de éxito y se explicaron los beneficios para las empresas participantes. 

■ En la Ciudad Solidaria de San Benito, Petén, 70 niñas 

y niños, entre ellos solicitantes de la condición de 

refugiado y refugiados, participaron en una escuela 

de vacaciones gestionada por la PNC. La integración 

local también fue promovida por ACNUR a través de 

su socio Refugio de la Niñez y la Municipalidad, 

quienes organizaron un curso de costura para 20 

mujeres solicitantes de la condición de refugiado y de 

la comunidad de acogida. La capacitación les 

proporcionó los conocimientos y herramientas para 

disminuir el impacto negativo que la pandemia del 

COVID-19 ha tenido en su situación económica. 

Requerimientos financieros de ACNUR para la operación en Guatemala en 2022 (al 11 de enero de 2022) 

 

 

 

 

 

 

Contactos:  
Besem Obenson, Representante ACNUR Guatemala, obenson@unhcr.org,  
Marco Baumgartner, Oficial Asociado de Reportes, baumgarm@unhcr.org 

Financiado: 2.7 millones de USD (6%) Sin financiación: 39.8 millones de USD (94%) 

Mujeres participantes en el curso de costura en San Benito, 
Petén. ©ACNUR/Angela Hurtado/2021 

https://www.acnur.org/noticias/press/2021/12/61de25a54/renaciendo-guate-mintrab-y-acnur-lanzan-campana-para-promover-la-inclusion.html
https://www.acnur.org/noticias/press/2021/12/61de25a54/renaciendo-guate-mintrab-y-acnur-lanzan-campana-para-promover-la-inclusion.html
https://www.youtube.com/watch?v=UL-p03aRkms

