Odpowiadanie na potrzeby w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS) w
Ukrainie i innych dotknietych krajach: Kluczowe kwestie dotyczgce oferowania pomocy w formie zdalej/online

Wozrasta liczba specjalistow od zdrowia psychicznego i innych dziedzin, ktorzy chcg pomagac zdalnie. Wysoki odsetek
spotecznosci dotknietej tg sytuacjg ma dostep do smartfondw i technologii internetowych, takich jak aplikacje lub
chat-boty. Nalezy wzig¢ pod uwage kilka waznych kwestii, aby zapewni¢ skuteczng i bezpieczng pomoc

1) Dziataj razem i wspétpracuj. Nie udzielaj pomocy w odosobnieniu. Dotgcz do organizacji, ktdra zaangazowana
jest juz w niesienie ustug z zakresu MHPSS, wtgczajgc w to funkcjonujgce infolinie lub ustugi internetowe. Jest to
szczegblnie wazne, jesli mozesz udzieli¢ pomocy tylko w ograniczonym czasie lub kiedy nie masz pewnos$ci co do
tego, na jak dlugo mozesz by¢ zaangazowany w niesieniu pomocy

2) Koordynuj swojg prace w ramach szerszych $wiadczerh MHPSS. Uzyskaj aktualne informacje na temat tego, co
przedstawiciele MHPSS (agencje i podmioty zajmujgce sie Swiadczeniem ustug w zakresie zdrowia psychicznego i
wsparcia psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych) juz robig w celu uzupetnienia i wzmocnienia istniejgcych
wysitkdw. Regularnie wymieniaj informacje dotyczgce plandw i dziatania twojej organizacji z Technicznymi
Grupami Roboczymi MHPSS, aby zostaty uwzglednione w zaktualizowanych schematach MHPSS. Grupa
referencyjna IASC MHPSS wspiera te koordynacje miedzy agencjami. MozZna potgczy€ sie z Grupg Referencyjng,
wysyfajgc wiadomos$¢ na adres mhpss.refgroup@gmail.com.

3) Przy wyborze rodzaju wsparcia nalezy korzysta¢ zglobalnych wytycznychi narzedzi (np. psychologiczna ierwsza
pomoc, podstawowe umiejetnosci psychospoteczne, psychologiczne interwencje oparte na dowodach, najlepsze
praktyki wsparcia zdalnego). Nie oferuj interwencji, ktére nie majg podstawy dowodowej, lub ktére mogg by¢
szkodliwe, takich jak jednorazowa psychologiczna sesja podsumowujgca. Niniejsze wytyczne zawierajg we
wstepie bardzo wazne informacje na temat Swiadczenia MHPSS w nagtych wypadkach.

4) Zapewnij bezptatne wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego tak, aby umozliwi¢ dostep
dla wszystkich.

5) Dowiedz sie o innych ustugach i wsparciu, ktére sg Swiadczone na Ukrainie i krajach dotknietych, do ktérych
ludzie sg przesiedlani. Miej liste aktualnych kontaktow i zasobdw dostepnych/online ktérg mozesz udostepni¢
tym, ktdrzy potrzebujg dodatkowego wsparcia (np. ustugi z zakresu zdrowia psychicznego, opieka spoteczna,
ustugi prawne, programy poszukiwania rodziny, ochrona dzieci, ochrona przed przemocg ze wzgledu na ptec,
zdrowie).

6) Zapewnij anonimowo$¢ w stosownych przypadkach oraz poufno$¢ danych uzytkownikéw ustug (np. nie
wymagaj danych umozliwiajgcych identyfikacje osobow3). Jesli to mozliwe, korzystaj z bezpiecznych platform
komunikacyjnych (np. szyfrowanych ustug typu end-to-end).

7) Zapewnij odpowiednie kwalifikacje, kompetencje, kierownictwo i nadzdr nad personelem/wolontariuszami.
Obejmuje to umiejetnos¢ udzielenia pomocy osobie w kryzysie (np. mysli lub plany dotyczgce samobdjstwa, lub
samookaleczenie) i w razie potrzeby uzyskanie wsparcia od przetozonego

8) Wez pod uwage kwestie kulturowe i jezykowe. Informacje na temat rodzaju oferowanej pomocy powinny by¢
dostepne w jezyku ukraifiskim i osoby korzystajgce z infolinii powinny méwic¢ odpowiednimi jezykami (zamiast
pracowac za poSrednictwem ttumacza) oraz by¢ dobrze zaznajomione z kulturg i kontekstem.

9) Uzywaj mechanizmu gromadzenia anonimowych informacji zwrotnych (np. oceny, dowolny tekst) i wykorzystaj
te informacje do ulepszenia jakoS$ci ustug wsparcia.

10) Zadbaj o dobre samopoczucie personelu i wolontariuszy. Pomimo tego, ze wsparcie udziela sie¢ w sposéb
zdalny, stuchanie na temat ogromnego cierpienia moze byC stresujace i niepokojgce. Upewnij sie, Ze
personel/wolontariusze majg przerwy, dbajg o swoje zdrowie i uzyskujg emocjonalne wsparcie od oséb
zajmujgcych to samo stanowisko, oraz upewnij sie, Ze przetoZeni regularnie sprawdzajg, jak sobie radzg.

11) Orientuj sie i aktualizuj swojg wiedze na temat sytuacji i pomocy humanitarnej. Informacje na temat sytuacji na
Ukrainie mozna znalez¢ na stroniehttps://www.unocha.org/ukraine. Informacje na temat sytuacji uchodzcow z
Ukrainy mozna znalez¢ na operacyjnym portalu danych dotyczgcych uchodzcéw w Ukrainie:
http://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

Kluczowe kontakty:


https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-on-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-on-mental-health-and-psychosocial-support-in-emergency-settings
mailto:mhpss.refgroup@gmail.com
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/mental-health-and-psychosocial-support-humanitarian-response-ukraine-and-neighbouring-countries
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://www.who.int/publications/i/item/9789241548205
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidance-basic-psychosocial-skills-guide-covid-19-responders
https://www.mhinnovation.net/sites/default/files/downloads/resource/IMC%20Guidelines-%20Tele-MHPSS%20COVID-19%20Field%20Test%20Version.pdf
https://www.mhinnovation.net/sites/default/files/downloads/resource/IMC%20Guidelines-%20Tele-MHPSS%20COVID-19%20Field%20Test%20Version.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-force-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-guidelines-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings-2007
https://ssd.eff.org/en/module/communicating-others
https://www.unocha.org/ukraine
http://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

- Wyslij wiadomos$c¢ email na adres mhpss.refgroup@gmail.com, aby zaprenumerowac poczte IASC MHPSS i

otrzymywac regularne aktualizacje na temat reakcji MHPSS oraz udostepni¢ informacje o planowanych lub
biezgcych dziataniach.
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