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JAK WSPIERAC ZESPOLY WOLONTARIUSZY?

UMIEJETNOSCI KIEROWNICZE

Stworzenie poczucia przynaleznosci i "wspoélnoty" poprzez regularne spotkania zespotu.

Mow otwarcie o stresie, wymaganiach zwigzanych z pracg i wsparciu psychospotecznym, aby
wolontariusze czuli si¢ bezpiecznie w wyrazaniu swoich uczuc¢ i obaw, nie obawiajgc sie negatywnych
konsekwencji.

Daj przyktad, bedgc dobrym wzorem do nasladowania. Twoim celem jest stworzenie w zespole
wolontariuszy kultury zaufania i wsparcia.

Szanuj poufnoé¢, aby stworzyé bezpieczne srodowisko, w ktérym inni bedg mogli szuka¢ wsparcia.
Udostepniaj sie na czas superwizji lub prywatnych rozmow z poszczegolnymi cztonkami personelu.

Proaktywnie zwracaj sie do wolontariuszy, ktérzy Twoim zdaniem mogg znajdowac sie w trudnej sytuacji
i potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia.

SPOTKANIA ZESPOLOWE | ZARZADZANIE ZESPOLEM WOLONTARIUSZY

Kazdag zmiane rozpocznij od krétkiego spotkania, na ktérym zbierzesz wszystkich wolontariuszy ze

sSwojego zespotu.

Zmieniaj wolontariuszy pracujgcych na stanowiskach, na ktérych bezposrednio stykajg sie z osobami i
rodzinami dotknietymi skutkami katastrofy, z wolontariuszami petnigcymi funkcje pomocnicze (np. w
magazynie). System zmian rotacyjnych moze pomoc wolontariuszom unikng¢ poczucia przyttoczenia
lub konfrontacji z osobami znajdujgcymi sie w trudnej sytuaciji, a takze daje nowym wolontariuszom
mozliwos¢ wykonywania bardziej zréznicowanych zadan.

Potgcz bardziej doswiadczonych wolontariuszy z nowymi wolontariuszami (znanymi rowniez jako
spontaniczni wolontariusze). Jesli wszyscy wolontariusze w jednym zespole sg nowi, rozwaz utworzenie
mniejszych zespotdw, poniewaz ich potrzeby w zakresie nadzoru i wsparcia sg czesto wieksze niz
wolontariuszy bardziej doswiadczonych.

Poinformuj wolontariuszy, ze mogg odmowi¢ wykonania kazdego zadania, jesli z jakiegokolwiek powodu
nie czujg sie zdolni do jego wykonania (np. brak im wiedzy, umiejetnosci lub zdolnosci osobistych).
Przygotuj wolontariuszy do trudnych i wymagajgcych zadan, jakimi sg bycie swiadkiem Smierci,
cierpienia i udzielanie wsparcia rodzinom w zatobie i w separaciji.
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ZAMELDOWANIE WSROD WOLONTARIUSZY

* Paruj wolontariuszy razem, albo spontanicznie tgczg sie w pary, albo pary sg przydzielane przez Lidera
Zespotu Wolontariuszy. Wszyscy wolontariusze otrzymujg ,Kolege”. Koledzy wspierajg sie nawzajem na
co dzien. Kazdy z nich melduje sie telefonicznie lub osobiscie u drugiego na poczatku i na koncu
kazdego dnia lub zmiany.

» Kolega jest pierwszg osoba, z ktérg wolontariusz kontaktuje sie w przypadku probleméw (np. choroba,
trudnosci z dostepem do oddziatu, potrzeby bezpieczenstwa itp.). To daje wolontariuszom wigksze
mozliwosci i zwieksza ich odpowiedzialno$¢ jako cztonkéw zespotu.

» Zapytaj, jak wolontariusze radzili sobie z trudnymi doswiadczeniami w poprzednich sytuacjach
kryzysowych, w ktorych uczestniczyli.

WZAJEMNE WSPARCIE

*  Wolontariusze lub pracownicy, ktérzy zostali przeszkoleni w zakresie pierwszej pomocy
psychologicznej, mogg zostaé osobami wspierajgcymi, czyli formalnie wspiera¢ innych wolontariuszy,
ktorzy mogg miec¢ trudnosci. Osoby wspierajgce sg przeszkolone w zakresie oceny potrzeb osoby
znajdujgcej sie w trudnej sytuacji, stuchania jej i udzielania wsparcia.

. Regularnie omawiaj podstawowe wskazowki dotyczgce samoopieki i pozytywne strategie radzenia
sobie z problemami.

KANALY KOMUNIKACJI ZESPOLOWEJ
*  Tworz grupy komunikatoréw internetowych (np. grupy Telegram, Signal lub WhatsApp), aby umozliwi¢
zespotom wolontariuszy tatwg komunikacje miedzy sobg.

* Podkresl, ze platformy komunikacyjne powinny stuzy¢ do wymiany informacji, komunikacji i
przekazywania wytgcznie pozytywnych komunikatow. Nalezy zniecheca¢ do dzielenia sie przez
wolontariuszy niepokojgcymi obrazami w mediach spotecznosciowych i grupach dyskusyjnych.

*  Przedyskutuj z wolontariuszami, jak radzi¢ sobie z zainteresowaniem mediéw i zespotow ds.
komunikaciji, by zachowaé godnosc osob i rodzin, ktére sg przedstawiane.

UZNANIE DLA WOLONTARIUSZY | PERSONELU
* Okaz uznanie i podziekuj wolontariuszom za ich prace na rzecz ludzkosci podczas spotkan zespotu
oraz na koniec dnia lub zmiany.

*  Wyslij wolontariuszom e-mail, wiadomosc¢ na kanatach komunikacyjnych lub list z wyrazami
wdzieczno$ci za ich prace i poswiecony czas.

. Zorganizuj mate spotkanie, np. pod koniec tygodnia, dla zespotéw wolontariuszy.
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Rozwaz utworzenie profilu "Wolontariusz Tygodnia" na tablicy ogtoszeh w Oddziale.

Swietuj sukcesy zespotu i indywidualne, nawet te najmniejsze.



