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ONE CIKANLAR

e Gida sepeti maliyeti C2 boyunca dalgalanarak Mart
189 Tl'dan 196 Tl'ya
ylkselmistir.

ayinda Haziran ayinda

e Asilama faaliyetleri kamplardaki saghk merkezlerinde
tim vyetiskinler icin gonillilik esasina bagh olarak
devam etmektedir.

e Tarim mevsimi baglamig, ancak Nisan ortasindan
Mayis ortasina kadar siiren tam kapanma tedbirleri
bircok kamp sakinin giindelik islerini aksatmis ve
dolayisiyla gelir elde etme kabiliyetlerini sekteye
ugratmigtir.

e Yararlanicilar, esasen gida enflasyonunun sebep

oldugu alim gilcindeki azalma nedeniyle temel

ihtiyaclarini karsilamada zorlanmaktadir.

e Nisan ve Mayis aylarinda bazi kamp marketlerinin
sebze ve meyve stoklarinin eksik oldugu goérulmdistir.

C2 2021 GELiSMELERI

e Kamp yonetimleri ilke ¢apinda uygulanan COVID-19
tedbirlerini kamplarda da hayata gecirmeye devam
etmektedir. Bu dogrultuda kamplarda da 29 Nisan ve
17 Mayis tarihleri arasinda tam kapanma tedbirleri
uygulanmustr.

e Tirk Kizilay ve bagiscilar kamp sakinlerine Ramazan
ayl boyunca (13 Nisan-12 Mayis) aylik yapilan yardima
ek olarak ayrica gida yardiminda bulunmustur.
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Bu durum genellikle tam kapanma tedbirlerinden
kaynaklanmakla birlikte Haziran ayi itibariyla sorun
¢cOzllmustir.

e Raporlama doneminde 4’U tibbi ihtiyaglarla baglantil
olmak Uzere toplam 5 koruma vakasi ilgili kuruluslara
yonlendirilmistir.

e Nisan ve Haziran aylari arasinda, geri alimlar ve COVID
-19 duyarlilik artirma bildirimleri de dahil birgok
konuda vyararlanicilari bilgilendirmek
134,909 SMS goénderilmistir.

icin toplam

e E-kart programina yonelik posterler ve nasil HES kodu

alinacagina iliskin bilgilendirme afisleri duyarllik

arttirma faaliyetleri kapsaminda kamplarda asili

bulundurulmusgtur.

e Ulusal dizeyde gida enflasyonu %17’yken Mayis
marketlerdeki biraz
bu

Ancak gida enflasyonunun Haziran

ayinda fiyatlar dismastar.

Ramazan ayinin disusi  tetiklemis olmasi

muhtemeldir.
ayinda %20’ye ulasmasi géz 6niine alindiginda takip

eden aylarda fiyatlarin daha da artmasi
beklenmektedir.
s
S o2
s R 2. P}/,M—"‘J,

Mediterranean Sea

YARARLANICI 51,026 50,261 49,545
SAYISI
L?:TL:'\R':{T‘::,';'M 6,123,120.00 6,031,320.00 |5,959,400.00

€2 2021| WFP Tiirkiye - Kamp ici E-Kart Market Fiyat izleme (PMM), Yerinde izleme (OSM) ve Koruma Raporu



iZLEME FAALIYETLERI

COVID-19 tedbirleri kapsaminda izleme faaliyetleri
raporlama déneminde uzaktan yuritulmustar. ¢2 2021'de
WFP saha ekiplerinin izleme ve Degerlendirme (M&E)
birimi, Turk Kizilay, sdzlesmeli market yoneticileri, kamp
yénetimi ve il Gé¢ Mudirligi calisanlar ile kurdugu yakin
is birligi sayesinde program uygulamasi basariyla devam
etmektedir.

G2 2021'de WFP ekibi asagidaki tabloda gosterildigi Uzere
Uc farkl faaliyet ortaya koymustur. Raporlama ddnemi
boyunca WFP ekibi Adana Saricam kampina i) yeni atanan
kam muadarine WFP  Ulke Direktér Yardimaisini ve
Gaziantep Bolge Ofisi Yoneticisini tanistirmak, ii) WFP'nin

IZLEME FAALIYETLERI - G2 2021

Tarkiye'deki faaliyetleriyle ilgili kendisini bilgilendirmek, iii)
yeni gorevlendirilen WFP saha ekibi Uyelerini kendisine
tanistirmak, iv) kamp ve mdultecilerle ilgili gorus
alisverisinde  bulunmak, v) kamp muddurand yeni
gorevinden 6tlrl resmi olarak tebrik etmek i¢in U¢ nezaket
ziyareti gerceklestirmistir.

Saha izleme ziyaretleri kapsaminda kamplardaki son
gelismeleri gérismek icin kamp yonetimi ve kamptaki
Kizilay ofisi ziyaret edilmekte, ayrica market kosullarini ve
gida stogunu degerlendirmek icin kamp marketlerine
gidilmektedir.

Market-Fiyat izleme (PMM)

Uzaktan Kamp izleme (Yerinde izleme) 14

Nezaket Ziyaretleri

12 15

HEDEFLER

Hedef: Bu rapor Nisan-Haziran 2021 dénemi icerisinde
tim kamp ici faaliyetleri 6zetlemektedir. Market izleme
calismalari;

1. kismen kisitli kullanima sahip e-kart
programinin performansinin,
2. raporlama dénemi icerisinde marketlere

iliskin kaydedilen ve ¢6ziimlenen kilit
sorunlarin ve

3. WEFP ile sézlesmeli marketlerdeki ve
sozlesmeli olmayan marketlerdeki fiyat
trendlerinin 6nceki donemlerle
karsilastirilarak analiz edilebilmesini
saglamaktadir.

Rapor, ayni zamanda, raporlama doénemindeki koruma
yonlendirmeleri, sikayet ve geribildirim mekanizmalari ve
dis erisim faaliyetleriyle ilgili de bilgi vermektedir.

Market Fiyat Izleme (PMM): WFP/Kizilay her ay fiyatlari
karsilastirmak igin e-kart programi kapsaminda sézlesmeli
marketleri ve sdzlesmeli olmayan diger yerel marketleri
ziyaret etmektedir. PMM faaliyeti, marketlerin sdzlesme

! Aralik 2019’dan beri yardimin 80 TL’sinin sadece gida harcamalari igin kullaniimasi gerekmektedir. Kalan 20 TUsi ise herhangi bir kisitlamaya tabi degildir

gereklerini yerine getirmesini ve fiyatlarin yerel trendleri
takip etmesini mumkun kilarak programin yakindan
izlenmesini saglar.

Yerinde Izleme (OSM): Her ay kamp ziyaretleri sirasinda
yurlitilen OSM faaliyetleri ilgilendiren ve
programi etkileyebilecek gelismelerin gdézlemlenmesine
olanak tanir.

multecileri

Koruma yénlendirmeleri: Koruma yénlendirmeleri sistemi
mdltecilerin korunma ihtiyaglarini daha iyi giderebilmek
icin 2017 yilindan beri kullaniimaktadir. Ozel ilgi gerektiren
vakalar kamp ziyaretleri sirasinda WFP saha ekipleri,
kamplardaki Kizilay calisanlari veya kamp yonetimleri
tarafindan tespit edilmektedir. Bu vakalar WFP tarafindan
cozimlenmek Gzere ilgili kuruluslara yonlendirilmektedir.

Sikayet ve geribildirim mekanizmasi: Kizilay'in 168 Cagri
Merkezi'nde ¢ operatdr sadece kamp ici programiyla ilgili
aramalara bakmaktadir. Agustos 2019'dan beri kamp
sakinlerinin sikayet ve geribildirimleri bu sekilde alinarak
programin etkin ve sorunsuz uygulanmasi icin ¢6zime

kavusturulmaktadir.
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METODOLOJi

WEFP izleme ekipleri her ay kamplari habersiz olarak ziyaret
eder. Ziyaretler genellikle yardimin kartlara yuklendigi
hafta icerisinde gerceklestirili. WFP personeli izleme
ziyaretleri sirasinda marketleri su alanlarda kontrol eder:

. marketin genel durumu;

. gida maddelerinin mevcudiyeti;

. gida maddelerinin kalitesi;

. gida maddelerinin fiyat;

° yararlanicilara ayrintili fig verilmesi;

° market personelinin yararlanicilara yonelik
uygulamalari/davranislari;

. programa iliskin bilgi materyallerinin/
posterlerin goranarlugy;

. program kurallarina uyma;

o market ¢alisanlarinin program farkindaligi ve

o yararlanici geri bildirimi.

IZLENEN MARKETLETIN SAYISI - G2 2021

G2 20217'de toplam 64 market izleme faaliyeti
gerceklestirilmistir. COVID-19 salgini sebebiyle WFP saha
faaliyetlerini Mart 2020'den itibaren askiya alip faaliyetlerini
salgin kosullarina uygun olarak strdirmdastar. Kizilay ile
kurulan yakin is birligi sayesinde sézlesmeli marketlerden
fiyat bilgisi toplanabilmistir. WFP calisanlari sézlesmeli
olmayan marketleri telefonla arayarak veya bu marketlerin
online alisveris sitelerini ziyaret ederek urlnlerin fiyat
bilgisine ulasmistir. OSM icin veriler telefonla toplanmistir.

Raporlama déneminde izlenen sozlesmeli ve sdzlesmeli
olmayan marketlerin sayisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

SOZLESMELI
MARKET
Nisan 2021 12
Mayis 2021 12
Haziran 2021 12

HALKBANK

Lis

= KIZILAY K,

SOZLESMELI
OLMAYAN
MARKET
10 22
11 23
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1. Market Fiyat izleme

FMi calismasi kamplarda gida sepetinin ortalama Gida sepetinin maliyeti dért farkli kaynaktan izlenmektedir.
maliyetinin hesaplanmasina yardimci olmaktadir. Standart  Bunlardan ilki ulusal diizeydeki TUIK verileriyken (Sekil
gida sepeti miltecilerin gida tiketim aliskanhklari  1'deki gri cizgi) ikincisi TUIKin sadece Tirkiye'nin

degerlendirilerek belirlenen belli basl gidalardan meydana
gelmektedir. Gida sepeti, Sphere standartlariyla uyumlu
olarak kisi basina glinluk 2,100 kcal tuketilmesine olanak
tanimaktadir (Metodolojiyle ilgili daha fazla bilgi i¢in C1
2018 raporuna bakiniz).

AYLIK GIDA SEPETI

glneydogusuna yoénelik yayinladig verilerdir (sari ¢izgi).
Uglinciisti, WFP ve Kizilay'in saha galisanlarinin miiltecilerin
kartlarini kullandiklari kamp marketlerinden topladiklari
verilerdir (mavi ¢izgi). Dorduncust ise yine WFP
calisanlarinin  kamplardaki veya kamp cevresindeki
sdzlesmeli olmayan marketlerden karsilastirma amagli
topladiklari verilerdir (turuncu cizgi).?

Raporlama donemi icerisinde sodzlesmeli marketlerdeki
gida sepeti maliyeti Haziran 2021'de en ylksek degerle 196

Ekmek 75 Ke TLl'ya ulasmistir (Sekil 1). Nisan 2021'de 193 TL olan gida
Piring 3 Kg sepeti maliyeti Mayis ayinda 4 TL duserek 189 TL olarak
Bulgur 15 Ke Olctlmustur. Bu dalgalanma yil basindan beri gdzlenmekle
birlikte rakamlar giderek ytkselme egilimindedir (Haziran
Fastlye 1.5 Kg 2020'ye kiyasla Haziran 2021'de %2310k bir artis
Yumurta 30 Adet kaydedilmistir). €2 2021 boyunca Turkiye geneli ve
_ guneydoguda Olcllen gida sepeti maliyeti sabit kalmistir
Yogurt 1.5 Kg . .
(sirasiyla 244 TL ve 230 TL). Ancak sdzlesmeli olmayan
Beyaz peynir 1.5 Kg marketlerdeki gida sepeti maliyeti dustugi icin sézlesmeli
Domates 0.9 Kg marketlerle s6zlesmeli olmayan marketlerdeki maliyet farki
Salatalik 0.9 Ke 5 TLl'ya gerilemistir. E-kart programi kapsaminda saglanan
) . yardim tek basina gida sepeti maliyetinin  %61'ini
Aycicek yagil 0.75 Lt . .
karsilamaya yetmektedir. Yardim miktarinin gida disi
Seker 1.5 Kg dranler icin ayrilan %20'lik kismi bu hesaplamanin diginda
Tuz 0.15 Kg birakilmigtir.
Gay 0.15 Kg

SEKIL 1: GIDA SEPETI MALIYETI (TL), HAZIRAN 2020 -

HAZIRAN 2021 ARASINDAKI FIYAT DEGISIMI

Referans Niteligindeki Gida Sepetinin Ortalama Fiyati
Haziran 2020 - Haziran 2021
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2 TUIK verileri, Tirk niifusunun tercihlerini yansitan daha kaliteli Giriin ve markalar temelinde toplanmaktadir: http://
www.turkstat.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1014#. WFP'nin fiyat verileri multecilerin sectigi Grunler temelinde toplanmaktadir. Bunlar
genellikle mevcut olan en ucuz Granlerdir.
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Sézlesmeli marketlerdeki gida sepeti maliyeti degisimleri
Sekil 2de verilmistir. Goruldugu gibi, Mayis 2021'de gida
sepeti maliyeti Altindzi ve Elbeyli kamplarindakiler harig
tim soézlesmeli marketlerde dismustir. 13 Nisan ve 12
Mayis arasina denk gelen Ramazan ayi ve takip eden
Ramazan Bayrami boyunca, tatil déneminin daha rahat
gecebilmesi icin fiyat artisi durdurulmus olabilir. Ancak
Haziran 2021'de gida enflasyonu %20'ye ulasarak ayni

Haziran 2021 itibariyla sézlesmeli marketlerde gida sepeti
maliyeti Osmaniye kampinda 193 TL ve Saricam ile
Yayladagi kamplarinda 201 TL degisiklik
gostermistir. Altindzi kampinda Mart ve Nisan aylarinda
gida sepeti maliyetinde 13 TL'lik bir artis gozlemlenmistir.
Bu kampta C2 2021 boyunca goriilen fiyat dalgalanmasi bu
gelismeden kaynaklaniyor olabilir.

arasinda

donemde gida sepeti maliyetinde yulksek bir
tetiklemistir.

artisi

SEKIL 2: TUM KAMPLARDAKI SOZLESMELI MARKETLERDE GIDA SEPETI MALIYETI (TL), HAZIRAN 2020 - 2021

Sozlesmeli Marketlerde Gida Sepeti Fiyatlan (TL): Haziran 2020 - Haziran 2021
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= Kahramanmaras —— Osmaniye e Saricam

2. Yerinde izleme

A. idari/Yonetime dair konular

CAMPA DAIR GENEL DEGERLENDIRME

Nisan ayi sonunda Kahramanmaras kamp yoneticisi Kizilay
kamp personeliyle is  birligi sebebiyle
degistiriimistir. Mayis ayinda BM Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)
Kahramanmaras kampinda bir anaokulu agmistir. Anaokulu
ulusal mevzuat dogrultusunda herhangi bir kisitlamaya tabi
olmadan faaliyet gostermektedir. Ankara ve Gaziantep’ten
Kizilay personeli Haziran ayinda genel izleme faaliyetleri
cercevesinde Elbeyli kampini ziyaret etmigtir.

yapmamasi

Raporlama dénemi icerisinde 30 aile Kahramanmarag
kampindan ayrilarak sehir merkezine, 2 aile ise Sanlurfa’ya
tagsinmistir. 16 aile Adana kampindan ayrimig, 15
Kahramanmaras’a yerlesmis, biri ise Irak’a tasinmistir. Kilis
kampindan ise 11 aile tasinmisg ve Kilis sehir merkezine,
Gaziantep’e, Kahramanmaras’a ve Mersin’e yerlesmistir. Bu
aileler daha iyi is ve barinma olanaklari bulduklari igin

kamplardan ayrildiklarini ifade etmektedir. izleme ziyaretleri

—— AltinGz0

Aralik
2020

Ocak
2021

Mart
2021

Nisan
2021

Subat
2021

Haziran
2021

Mayis
2021

et Elbey —Yayladag! e Ortalama

sirasinda bircok kamp sakini kamptan ayriimak istediklerini,
fakat  ekonomik  kosullar  sebebiyle
gerceklestiremediklerini  belirtmektedir. Kamplarda kalmak
isteyenler ise genellikle ileri yastaki miltecilerdir.

henliz bunu

Tarim mevsiminin baslamasiyla her gun is icin kamp digina
¢clkan kisi sayisi artmigtir, ancak bu artis disaridaki is
olanaklarina gore degisiklk gdstermektedir. Ornegin,
Kahramanmaras kampinda giinlik giris ¢ikis sayilar G2 2021
boyunca 2000 ve 3000 arasinda degisiklik gdstermistir. Kilis’te
muilteciler patlican ve biber ekimi igin giftliklere gitmek Uzere
kamp digina gikmaktadir. Adana’da ise genellikle ginlik 70
TL’ya sarimsak tarlalarinda ¢alisiimaktadir.

Kilis kampinda bazi kamp sakinleri konteynerlerin ¢cok sikisik
oldugundan sikayet ederken bazilari da kamptaki hifzissihha
ve hijyen kosullarinin yetersiz kaldigina iliskin endigelerini dile
getirmistir. Clnku milteciler toplu kullanima agik olan gamagir
yilkama alanini haftada sadece bir kez kullanabilmektedir ve
konteynerlerde gamasir izin

makinesi bulundurmalarina

verilmemektedir.
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COViD-19 TEDBIRLERI

Kamp yobnetimleri tim kamplarda COVID-19 tedbirlerini
uygulamayi surdurmektedir. Bu kapsamda ortak alanlar
duzenli
dizenlemelerle uyumlu olarak 29 Nisan ve 17 Mayis
tarihleri arasinda tam kapanma tedbirleri uygulanmistir. Bu
slre boyunca c¢alisma izni olanlarin is icin kamptan
ayrilasina izin verilmistir. Tam kapanma suresince okullar
ve ¢ocuk dostu alanlar kapal kalmistir. Ancak
Kahramanmaras'ta sokaga c¢ikma yasag c¢ok siki
uygulanmamis, kamp sakinlerinin kamp icinde sokaga
¢ikmasina izin verilmistir. Nisan ayinda Kahramanmaras
kampindaki okul 6gretmenleri arasinda pozitif vakalarin
gorilmesi sebebiyle kamp okulu iki hafta boyunca kapali
kalmistir.  Mayis ayinda Kahramanmaras kampinda
karantina altinda tutulan bes kisilik bir aile disinda COVID-
19 vakasi rapor edilmemistir.

olarak dezenfekte edilmektedir. Ulusal

Gengler de dahil olmak Uzere kamp nufusu goénullalik
esasina dayali olarak asilanmaktadir. Kamplardaki saglk
merkezleri sistemiyle asilama faaliyetlerini
sUrdUrdugu gibi multeciler civardaki hastanelerde de asi
olabilmektedir. Kamp  calisanlarinin da asilan
tamamlanmistir.

randevu

HES kodlari ve kamp i¢i yardim programiyla ilgili posterler
Mayis ay! itibariyla BIM market girislerine ve Kizilay yénetim
ofislerine asilmistir. Hatay’da WFP ve Kizilay ¢alisanlarinin
ortak ziyareti sirasinda bes markete poster asiimistir.

AYNi YARDIMLAR

Nisan ayinda Kizilay ekipleri Kahramanmaras kampinda dul
ve Oksuzlerin bulundugu hanelere 150 gida sepeti, 759
aileye ise 3756 bebe bisklvisi ve 1512 wafers biskuvisi
dagitmistir. 13-15 Mayis tarihlerine denk gelen Ramazan
Bayrami oncesinde ise 310 kutu wafers bisklvisi, 1200 cift
ayakkabi, 700 cift corap, 600 paket bebek bezi dagitilmistir.
Kilis kampinda da benzer sekilde Ramazan ayi ve bayrami
icin en yardima muhta¢ durumdaki kamp sakinlerine gida
sepeti ve kiyafet yardimi yapilmistir.

Mayis ayinda bir is adami Kahramanmaras kampinda kalan
700 ailenin timuine 500°er TL'lik yardim yapmistir. Dul,
0ksuz ve engellilerin bulundugu ailelere dncelik verilmistir.

E-KARTA DAIR KONULAR

G2 2021'de rapor edilen tek e-kart sorunu kayip, ¢alinti ya
da hasar gormus Kkartlara iliskindir. Kizilay calisanlari
Halkbank subeleriyle takibini  yaparak
sorunlarin ¢6zimunde kamp sakinlerine destek olmustur.

bu vakalarin

B. Market kurallari, kosullari ve
bakimi

G2 2021'de kamp marketleri COVID-19 tedbirlerini
uygulamaya devam etmistir. Nisan ortasindan Mayis
ortasina kadar siren tam kapanma doneminde mesai
saatleri ulusal duzenlemelere goére uygulanmistir. Kilis
kamp marketi hafta ici 09:30 ve 18:00, Cumartesi gunleri
ise 10:00 ve 17:00 arasinda faaliyet gdstermistir. Diger
kamp marketleri ise haftanin her gind 17:00'ye kadar
hizmet vermistir.

Marketlerin kosullarinin iyi oldugu gézlemlenmistir. Yeterli
sayida kasiyer oldugu icin asiri bir kalabahga da
rastanmamistir. Saricam kamp marketi tedarikgisini
degistirmis ve yeni bir ekmek fabrikasiyla anlasmistir.
Yararlanicilar  bu fabrikanin
kaldiklarini ifade etmektedir.

C. Gida urunlerinin mevcudiyeti

Nisan ve Mayis aylarinda Kahramanmaras kamp
marketinde sebze ve meyve stoku eksik kalmistir. Market
yonetimi arz talep dengesinin kurulmasina iliskin hem
s6zli olarak hem de resmi yaziyla uyariimistir. Benzer
sekilde Adana kamp marketinde Mayis ayinda yasanan taze
Urun stoklarindaki eksiklik Haziran ayinda giderilmistir.

D. Alim glcu

Kamp sakinleri alim gugclerindeki dususe iliskin endiselerini
dile getirmistir. Aldiklari yardim i¢in minnettar olmakla
birlikte artan fiyatlar karsisinda yardimin temel ihtiyaglarini
karsilamaya yetmedigini ifade etmektedirler. Adana
kampindaki BIM market yéneticisi kamp sakinlerinin
aldiklari yardimla gecindiklerini, neredeyse hi¢ nakit paraya
sinirlt butgeleriyle  ihtiyaglarini
karsilamakta guclik cektiklerini dogrulamistir.

Urdnlerinden  memnun

erisemediklerini  ve

Tam kapanma déneminde kamp sakinleri G¢ hafta boyunca
calisamamistir. Adana kamp yoneticisi tim STK'larla
iletisime gecerek vyararlaniclarin  bu slre boyunca
yasadiklari gelir kaybini telafi etmek icin gida sepeti veya
nakit cinsinden yardim talebinde bulunmustur.
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3. Koruma ve Yonlendirmeler

Gog  Orguti'ne  (IOM)  yénlendiriimis  ve  basariyla
cdzUmlenmistir. Kalan diger vaka ise il Gé¢ Mudirligu ile
iliskilidir ve WFP ekipleri tarafindan yakindan takip
edilmektedir.

Eylil 2017'den beri kamplarda toplam 183 koruma vakasi
tespit  edilmis ve ilgili  koruma  kuruluslarina
yonlendirilmistir. Vakalar WFP izleme ekipleri tarafindan
kamp ziyaretleri sirasinda tespit edilmekte veya kamp
yonetimleri ya da kamplarda bulunan Kizilay ofis ¢alisanlari
tarafindan WFP'ye yonlendirilmektedir. WFP ekipleri COVID
-19 6nlemleri sebebiyle C2 2021'de kamplari fiziksel olarak
ziyaret etmemelerine ragmen, kamp i¢i program ortaklari
(Kizilay ve kamp yonetimleri) tespit ettikleri vakalari

Yonlendirmeler en ¢ok Saricam kampindan yapilmaktadir
(183 vakanin 156's1). Ikinci sirada ise Kahramanmaras
kampi gelmektedir. Osmaniye veya Altindzi kamplarinda
ise Eylil 2017'den beri herhangi bir koruma vakasi tespit
edilmemistir. 183 vakanin 2'sinde mdulteciler Irak

telefonla WFP'ye bildirmistir.

G2 2021'de uygulayicr ortaklar tarafindan dért, WFP saha
ekipleri tarafindan da bir koruma vakasi tespit edilmistir.

uyrukluyken geri kalan vakalarin timi Suriye uyruklu
mdltecilere iliskindir (Sekil 3).

Vakalarin ¢ogu tibbi malzemel/ilag ihtiyacina iligkindir (%72).

Tam vakalar koruma kuruluslarina yonlendirilmistir. Tibbi

ikinci sirada ise saglik hizmeti ihtiyaci gelmektedir (Sekil 4).
ekipman/ilag ihtiyacina yonelik olan dért vaka Uluslararasi g yactg (S )

SEKIL 3: G2 2021 KAMP BASINA YONLENDIRME SAYILARI SEKIL 4: G2 2021'DE KONUYA GORE YONLENDIRME SAYILARI

2,%1.09 4 %0.55 Kamp basina yonlendirme sayilar Konuya gore yonlendirme sayilan
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4. Etkilenen Niifusa Karsi Hesap Verebilirlik
(AAP)

A. 168 Cagri Merkezi'ne Gelen
Aramalar

glnligine kamptan ayrildiklarindan dolaylr bu dénemde
cagri merkezine ikamet durumunu kontrol etmek icin
yapilan aramalar da gelmektedir.

merkezine 519 arama Toplamda 16 sikayet aramasi kaydedilmistir. Bunlarin yarisi

Saricam kampindandir. Sikayetler kamp yénetiminin kamp
ikamet iznini iptal etmesi veya is ya da hastaneye yatis
sebebiyle kamptan uzakta kaldiktan sonra kampa geri
kabul edilmede yasanan sikintilara iliskindir. Bu sikayetlerin
doérdu  giderilmistir. Kalanini ise Kizilay calisanlari takip
etmektedir. Raporlama doéneminde herhangi bir hile/
dolandiricilik durumu rapor edilmemistir.

Raporlama doéneminde c¢agr
gelmistir. En ¢ok Adana Saricam (341), ardindan Kilis (69),
Kahramanmaras (55), Osmaniye (55) ve Hatay (26)
kamplarindan arama kaydedilmistir.

Aramalarin  %60'1 erkekler tarafindan yapilmistir. Cagn
merkezini arayan kadinlarin orani C2 2021'de bir 6nceki
doéneme gore biraz artmistir (%36'dan %40'a yukselmistir).

Yararlanicilar en ¢ok hane bilgilerini glincellemek igin ¢agri
merkezini aramaktadir (%66). Kartta kalan bakiyeyi
0grenmek icin ise 99 arama kaydedilmistir. Bahar
doneminde bazi kamp sakinleri tarim isciligi icin birkag
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SEKIL 5: G2 2021'DE KONU KATEGORILERINE GORe  B. DIS erisim faaliyetleri
ARAMALAR

Kategorilere/Altkategorilere gre cagn sayilan Raporlama déneminde kamp sakinlerine 134,909 SMS
gonderilmistir. SMS iceriklerini COVID-19 salgini hakkinda

Diger bilgi talebi - . , O
iger bilgialebi [ bilgilendirmeler, yardimin ytklendigine iliskin bildirimler ve

s I faal olmayan hesaplara iliskin uyarilar olusturmaktadir.
o E-kart programuyla ilgili bilgi talebi
% Hane bilgileri/yeleriyle ilgl Ayrica e-kart programina ve HES kodu alimina iligskin
c ar Hgl 1/uy ) Hngm T A . . .
3 glincelleme [E——— bilgilendirme posterleri tasarlanip sozlesmeli marketlere,
) Kizilay ofislerine ve kamp ydnetim ofislerine asiimistir.
iletisim bilgilerini giincelleme ]
Kart aktivasyonu & PIN kodu |
sorunian SEKIL 6: G2 2021'DE KONU KATEGORILERINE GORE
- 7|
= Kart bakiyesi sorgulama ||| NN SMS'LER
=
2 . Konu kategorilerine gore SMS’ler
© Kart teslimi .
=
Kart deistirme Faal olmayan hesap - geri allim I 6 453
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-
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EK1

Gida sepeti, Turkiye'deki miiltecilerin tiiketim aliskanliklarini
yansitan, besin degeri yliksek ve mimkin olan en ucuz fiyatl
Urtnlerden olusacak sekilde tasarlanmistir. Geleneksel olarak
gida sepetinin toplam maliyetinde en blylk paya sahip olan
ekmekteki fiyat artisiyla C1'den C2 2021’e ekmegin gida

sepetindeki payl %20'den %22’ye ¢ikmistir. Peynirin payi da
%2 oraninda artarak %19a ulagsmistir. Piring, fasulye ve
yumurtanin payi ayni kalmistir. En fazla paya sahip bes gida
beslenme gesitliliginin var olduguna isaret etmektedir.

SEKIL 7: GIDA SEPETINDEKiI URUNLERIN YUZDELERI VE GIDA SEPETININ TOPLAM MALIYETIi

Gida sepetindeki tirtinler: Farkli gida iriinlerinin toplam maliyetteki payi

| D
4 .%
e

C2 2021 ortalama gida sepeti maliyeti: 198.55 TL

Mart ayi gida sepeti maliyeti: 198.41TL

(Sozlesmeli marketler ile karsilastirma icin kullanilan marketler bir  22%

arada verilmistir)

Sadece szlegmeli marketlerde Haziran ayi gida sepeti maliyeti:

195.60TL

Sekil 8de gida sepetindeki tim Grtnlerin 2021  yihinin
basindan beri Olgulen fiyatlari verilmistir. Cogu Grtndn fiyati
sozlegsmeli marketlerde istikrarll seyretmekle birlikte piring,
yogurt ve ekmek fiyatlan C2 2021'de artmistir. ik defa
marketlerdeki ekmek fiyatlari (5.49 TL/kg)
sozlesmeli olmayan marketlerdeki ekmek fiyatindan (5.03 TL/
kg) yuksek Olgllmistir. Haziran ayinin sonunda bulgur ve

sozlesmeli

Piring
12%

Fasulye

Peynir 10%

19%

Yumurta
10%
Yag
6%
Ekmek y
Yogurt
Tuz _ 4
0% Siyahgag\‘}
Salatalik__-Domates Buls&eker 4%
2% 2% 4% 4%

fasulye fiyatlarinin da soézlesmeli marketlerde daha yiksek
oldugu goriimistir. Cayin fiyatinin hep yiksek olgiimesinin
sebebi tliketilen gay turlinlin farkli olmasidir. Milteciler kilturel
aligkanlk olarak Seylan cayi igmektedir. Bu cayin fiyati da
sb6zlesmeli olmayan marketlerde en dusik fiyath alternatif
olarak satilan Turk ¢cayindan yuksektir.

SEKIL 8: WFP REFERANS NiTE.LiGiN.I_)EKi GIDA SEPETINDEKiI URUNLERIN DEGISKEN FiYAT
TRENDLERI (TL/KG), SOZLESMELI VE SOZLESMELI OLMAYAN MARKETLER
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49,006 hak sahibi birey, 10,286 hak sahibi hane
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“’ﬁ }  WFP Tirkiye Ulke Ofisi Kamp Programi @_‘a

11 liyeli bir hane, reisi vefat ettigi icin
hak sahipligini kaybetmistir. Hanenin
tekrar hak sahibi olabilmesi igin yeni bir
hane reisi tayin ederek kayit yaptirmasi
gerekmisgtir.

4 hane, reisleri (¢iftlikte calismak, vb.
sebeplerde) kamp diginda gegiriimesine
izin verilen azami sureyi astiklari icin hak
sahipligini kaybetmistir. Hane reisleri
kampa geri dondukten sonra haneler hak
sahibi olmak Uzere tekrar kaydolmustur.

Yas—Cinsiyet piramidi

Kadin Erkek
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