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:ألجزء الأول: GATHERمنهجية 

التواصل الشخصي الفعال

2



ةالهدف العام للجلس

 التواصلفي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون من اكتساب مهارات
لتغير السلوك    GATHERمنهجيةو تطبيقها  مستخدمين الشخصي الفعاّل 

راد لإيصال رسائل مقنعة وفعاّلة في إطارنشاطات التواصل بين  الأف

أو ( شخص10-2)في  المجموعات الصغيرة ( التواصل الشخصي)

(.  شخص40-11)المتوسطة
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الميدانيالعامل خصائص :  تذكير
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التواصل الشخصي 
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التعريف 

كار معلومات وأفتبادلالشخصي هو عملية التواصل 

ن لفظية وغير لفظية بيرسائلومشاعر من خلال 

بعضهما،على بينة من وجود هم شخصين او اكثر 

كل فهمما مبنية على نتيجة وتؤدي هذه العملية الى
.الطرف الآخرأرسلها طرف لمعاني الرسائل التي 



عناصر التواصل الشخّصي
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عناصربسبعة التواصل الشخصييتميز 

 (المرسل والمتلقي)المتحدثان

 (اللفظية وغير اللفظية)الرسالة

قناة التواصل

التغذية الراجعة

الضجيج

 الإطار

النتيجة



دولاب التواصل الشخّصي
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(  دقائق10)لعب الأدوار ضمن  زيارة منزلية 
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و يريد ( المستفيد)من العمر 50عامل ميداني يزور  رجلا في أل•
أن يستعلم   عن أسباب عدم ذهاب أطفاله الستة إلى المدرسة

للإستعلام  من المستفيدعن ظرفهدقائق 5لدى العامل الميداني •
قبل البدء وسلوكه الحالي و لجمع أي معلومات ا أخرى لازمة

بتقديم الرسائل الفعالة 

الأم غير جودة  •

الأطفال يلعبون ويتشاجرون بالجوار•

المكان ضيق •

الجو حار•

المستفيد في البداية أنه غير راغب بالتحدثعلى يبدو •

بعد هذه منزليتين عليه أن يقوم بهازيارتين لدى العامل الميداني •
الزيارة



كيفوماذا:ألإنتباه إلى النقاط التالية
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 كيف و تريد أن تعرف ماذا)طرح الأسئلة

(تسأل

أن ريد تماذا)اللفظية و غير اللفظية -الرسائل

(تقولكيفو تقول   

(يقول / يريد الآخر أن يعرف ماذا)الإصغاء

(تتأكد من فهم الآخر لرسالتككيف)و 



هاأنواع الأسئلة و أهداف: الأسئلةطرح 
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عبير عن المجال للتتفسح -غير موجهة -إستكشافية :المفتوحة الأسئلة 

.  وجهات النظر ووصف التجارب

"لنتحدث قليلاً عن... ما رأيك لو... لماذا... كيف."...

خاص إذ تتيح يسُتحسَن بدء الجلسة بالأسئلة المفتوحة، فهي تريح الأش

.  بعفوية و حريةلهم فرصة التعبير 

علومات للإطلاع على متسُتخدم -موجهة-استقصائية : المغلقة لأسئلة 

محددة 

 الخ، فئة الدم، تاريخ الولادة، عدد الأطفال، عدد الإصابات،العمر:مثل .

 ماتأو بضع كل" كلا/نعم "نطاق التعبير في الإجابة على يقتصر.



ة الجلس/الزيارة/أثناء المقابلة الأسلوب 

نصف موجه
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غير الموجهالأسلوب والموجه يتأرجح بين عناصر الأسلوب

معلومات قيمة ومحددة            معلومات أغنى وأعمق

لجلسةا/الزيارة/عن معلومات محددة وتركيز الحديث على موضوع المقابلة البحث •

+
.التفهم  وتشجيع التعبير الحرالإصغاء و 



يحيةالأسئلة التوض:طرح الأسئلة
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هم ما هو سعي المستمع إلى التأكد من ف: التوضيح
، ةأسئلة توضيحييقوله المتحدث من خلال طرح 

و غالباً ما تكون عبارة عن إدلاءات بعدم الفهم أ
.  أسئلة مفتوحة

 ًمثلا  :

..."لست متأكداً من فهم ما تقول"-

..."الموضوع ما زال غير واضح بالنسبة إلي"-

"هل بإمكانك إعادة ما قلت، لو سمحت؟"-



نبهاتجالتي يجب أنواع الأسئلة : طرح الأسئلة
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 .تحتوي على أحكام في مضمونهاالأسئلة الحكمية

 ًحول؟هل لديك أي عادات غير مستحبةّ كالتدخين أو شرب الك"مثلا  "

 لنعت الأسئلة لا تشجّع على الإجابة بصدق لأنها تعرّض الشخصهذه

.وينبغي تجنبّها في الظروف كافة" غير مستحب"

تلميحًا هي التي تحمل الأجوبة في طياتها إذ تتضمّنالأسئلة الجوابية 

. واضحًا إلى الجواب المطلوب

 ً؟أنت تريد فعلاً الإمتناع عن هذه الممارسات، أليس كذلك: "مثلا  "

 سات الأسئلة لا تساعد أيضًا في إرساء جوٍّّ من الثقة أثناء جلهذه

.التواصل الشخصي وينبغي تفاديها كلياً



الرسالة
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و تعابير الرسالة الفاظ 
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 من خلال المضمون المعانيتحمل الرسالة
طريقة )غير اللفظي و(النطقيالكلام)اللفظي

(.الرسالةنتعبير عال

الكلامجنائب :ملاحظة



يةو غير اللفظاللفظية الرسالة
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!!!!ابحرم

؟؟؟كفيك

...منيح

اللفظية

اللفظيةغير 

غير اللفظية



الرسالة اللفظية وغير اللفظية
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الرسالة
الرسائل اللفظية

هي العنصر الكلامي النطقي-

هي المضمون الفكري للرسالة-
الرسائل غير اللقظية

هي العنصر غير الكلامي-

:التعبير عن الرسالةهي الطريقة في-

الجسمحركات-

الجسموضغية-

بالنظرالتواصل-

الكلامجنائب-

(cm120-100)المتحدثينبينالمسافة-

الوجهتعابير-

الفيزيولوجيةالتغيرات-



إعطاء المعلومات: الرسالة
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 الفهموسهلة استخدام لغة بسيطة

 الأساسية بالمعلومات البدء

 التقنيةالمصطلحات تجنب

 والموضوعية في تقديم المضمونالتجرد

 والاجتماعيمع المستوى الثقافي التكيف

 التوضيحيةمن الفهم والاستيعاب بطرح الأسئلة التأكد

 المواد التثقيفية/المرئيةالكلام بالوسائل دعم



لالتواصنقل الرسالة عبر قنوات 
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التغذية الراجعة
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الراجعةالتغذية 
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هي استجابة للرسائل بين المتحدثين

تقُدم من خلال الرسائل اللفظية و غير اللفظية

تظهر مدى فهم الرسالة

تشجع المتحدثين على الإنفتاح في التعبير

 الشخصيأهم مهارات  التواصل تشكل

فهمالتو الفهمو الإهتمامو إبداء الإصغاء مبنية على عملية 



الإصغاء

22

 ناء أثفي التغذية الراجعة العنصر الأساسي ، هو (الاستماع اليقظ)الإصغاء

.الفعاّلةعملية التواصل الشخصي 

 تشمل جميع الحواس وليس حاسة السمع فقطعملية نشطة إنه.

 رسالة للإستماع وفهمقرارًا واعياً بالتركيز الكامل تتطلب عملية الإصغاء

.  المتحدث

 ا تجاه مموقف حيادي وغير حكميتقتضي من المستمع المحافظة على كما

المتحدثيقوله 

 ّتعبير لدى أثناء فترات الصمت، أو البطء، أو التعثر في البالصّبر التحلي

.المتحدث

 م يظهر المستمع للمتحدث الاحترام والاهتماالمهم جداً أثناء الإصغاء أن من

الصادق لفهم رسالته 

 يشير بوضوح إلى فهمه لها وتفهّم موقفهوأن.



الةإبداء الاهتمام  و الفهم و التفهّم للرس
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اللفظيةغير من خلال الرسائل 

الابتسام

التواصل بالنظر

 (‘الإسترخاء اليقظ)وضعية الجسم

(ألنظر نحو الساعة‘عدم العبث ‘ ألإيماء بالرأس)حركات الجسم...

 (المشاركة الوجدانية)الوجهتعابير

خلال الرسائل اللفظيةمن 

(الظرف الخاص/الإسم)التذكّر

 ل، أكم...نعم نعم...هم"عبارات قصيرة مشجعة مثل : الإيجابيالتعزيز
".أسمعك

التوضيح(Clarification)

 ترديد المعنى المفهومReflecting))

ا لإيجازSummarization))

الإقرار

التعاطف



الضجيج
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 الرسالةالضجيج يعرقل وصول



الضجيجمصادر
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الضجيج

(  تشكل عوائق لوصول الرسالة) - خارجية وداخليةمصادر 

:المصادر الخارجية-

، مشاهد، أصوات،روائح، درجة الحرارة)البيئة المحيطة -

(الخ...الإزدحام

:المصادر الداخلية-

(مصطلحات تقنية/لغةغريبة)اللغويالضجيج -

(الإعاقةالجسدية/المرض)الضجيج الفيزيولوجي -

الضجيج النفسي-

الثقافي/الضجيج الفكري-



الإطار
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ى نتيجة عدة أبعاد يجب ان تؤُخذ بعين الاعتبار لقدرة تأثيرها علللإطار 
.التواصل

م، العيادة، المطار، المخي: مثلاً للموقعهي المساحة الفعلية : الإطار البيئي
الحديقة، الشارع

الحياتية التي يعيشها الإنسان ويشملالمواقف الإطار الظرفي:

عية يرتبط بالأدوار والمسؤوليات والرتب الاجتما: الظرف الاجتماعي-
المتحدثينالتي ينتمي اليها 

في والنفسيتتأثر عملية التواصل بالمناخ العاط:العاطفي/الظرف النفسي -

 سس الإطار الثقافي هو مجموعة القيم والمعتقدات والأ: الثقافيالإطار
.  المرتبطة بكيفية وتطور أسلوب التواصل لدى الطرفين



النتيجة         
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النتيجة
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الشخصي لالتواصةيهمأ
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 التطور )رتأثييؤدي إلى التواصل الشخصي نستنتج أن
(الشخصي 

 مواقف المعلومات واليفتغييروالتأثير  يؤدي  إلى
وكلسالو

يزيد الثقة بالنفس

 اكلللمشإيجاد حل  يساعد المستفيدعلى التمكن من

اتخاذ القراراتو 
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