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مقدمة للتواصل  بين الأفراد  

(التواصل الشخصي)

2017تموز 



الهدف العام للجلسة

2

بين الأفرادالتواصل  مفهوم التعريف عن  

بعناصره الأساسية ( الشخصيالتواصل )

واصل بالتو أهميته في العمل الميداني المتعلقّ 

التي ص الخصائ، مع التركيز علىلتغيير السلوك

ي هذا يتميزّ بها العامل الميداني للقيام  بمهامه ف

.  المجال



:الأهداف التفصيلية للجلسة
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 لميداني الخصائص التي يجب أن يتحلىّ بها العامل اتحديد : المرحلة الأولى

.للقيام  بمهامه في مجال التواصل لتغيير السلوك

 (  شخصيالتواصل ال)اكتساب مفهوم التواصل  بين الأفراد : الثانية المرحلة

 التعرف على إطاره العام و عناصره الأساسيةو.



:المرحلة الأولى

"العامل الميداني"
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ها؟/أين نجده

تفعل هناك؟/ماذا يفعل



:الشرائح التكوينية المختلفة للمجتمع
في أي شريحة يقع ميدان التواصل للعامل الميداني ؟

أي نوع من التواصل؟
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نطاق تدخل العامل الميداني 
(التواصل الشخصي)عند قيامه  بالتواصل بين الأفراد 
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خصائص العامل الميداني؟ما هي إذاً 
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الميدانيخصائص العامل 
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احترام كامل للآخر

 الحيادي الموقف

التعاطف

 او السلوكالقرار بتغيير المواقفاستعمال موقع القوة للتأثير على عدم

 (  سرية المعلومات) السرية المهنية التزام

 والموضوعيةالتجرد

 ّالظرف/بالمستفيد والبيئة الملاحظة حس

              التكيف مع المستجدات



المبادىء  العامة للتعامل في الميدان
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الأحكامللأشخاص وعدم رمي التقبلّ-أ 

بإستقلاليةالمجال للجمهور بالتصرف إفساح -ب 

الشراكةجو منتوفير -ت 

انفسهمحيال بالإيجابيةيشعرون جعل الأشخاص-ث 

"المحترف"لا دور الميسّر دورإتخاذ -ج 

في معالجة   مايعتبره الجمهوركأولويات المرونة -ح 

للمستجداتللتكيفّ القابلية-خ 

الأخلاقيةالمبادىء -د 

الإحترام• 

على الخصوصية والسرّيةالمحافظة • 

بعين الإعتبار ظرف الشدةّ الذي يمر به الجمهورالأخد • 

(عدم التمييز أو التحيزّ أو عزل فئات معينة)الإجتماعية العدالة • 

الوصول الى الأشخاص الأكثر عوزا  محاولة • 

الجلسةالأشخاص المشاركين في شكر-ذ 



التعريف بالتواصل الشخصي: الثانيةالمرحلة 
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هو التواصل؟ما 
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التواصل
هو نقل 

معلومات من 
طرف

شخص، )
(جهة، مكان

طرفإلى 
آخر

ما هو التواصل؟



أمثلة عن أنواع من التواصل
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خصائص التواصلالتواصلشطةنأ
الأشخاص المشاركينعدد 

التواصلفي 

عدد الأشخاص المخاطبين،اتجاه)أمثلة 

(الرسالة ،القناة ، المكان ، الخ

أفراد أو 

مجموعة

الجمهور مجتمع

العام

جوانبعلىاعلانيةلوحات

الطرقات

جميعفيتوعيةجلسات

المدارس

منزليةزيارات

الساخنالخطعبرالتحدث

أشخاصمعإجتماعات

المجتمعفينافذين

العامةالإذاعة
ثقافيمركزفيعامةندوة



؟كيف يكون التواصل شخصي
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خصائص التواصلنشاطات التواصل
المشاركينالأشخاص عدد 

التواصلفي 

عدد الأشخاص المخاطبين، اتجاه )أمثلة

(الرسالة ،القناة ، المكان، الخ

أفراد أو 

مجموعة

الجمهور مجتمع

العام

جوانبعلىاعلانيةلوحات

الطرقات
آلاف

جميعفيتوعيةجلسات

المدارس
آلاف-مئات

منزليةزيارات
2-10

1الساخنالخطعبرالتحدث

أشخاصمعإجتماعات

المجتمعفينافذين

15-20

آلافالعامةالإذاعة

عشراتثقافيمركزفيعامةندوة



؟شخصيكيف يكون التواصل 
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ما هوعدد للأفراد؟

 مدى الرسالة وما هو في إتجاه ما

التفاعل ؟

 التواصل؟ كيف يتم

 ؟ الفهممن هل يتم التأكد

 لة يوجد عوائق  لتوصيل الرساهل

؟( ضجيج)

في أي إطار يجري التواصل؟

هل سيحدث تغيير في السلوك/

تقدم؟/نتيجة 



ك هو لتغيير السلوأفضل أنواع التواصل نستنتج أن 
: يتميز التواصل الذي 
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 القليل من الأفرادبالعدد

 (لو إفساح المجال للتفاع)الرسالة في اتجاهين بسير

 قنوات التواصلبتعدد

 من فهم الرسالة من خلال التغذية الراجعةبالتأكد

 (الضجيج)التواصلوجود عوائق بعدم

 يتناسب مع مضمون الرسالةبالإطارالذي

 (قةفي العلاتقدم  /السلوكتغيير في )نتيجة بإحداث



دولاب التواصل الشخّصي
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النتيجة         
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التواصل الشخصي 
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التعريف 

كار معلومات وأفتبادلالشخصي هو عملية التواصل 

ن لفظية وغير لفظية بيرسائلومشاعر من خلال 

بعضهما،على بينة من وجود هم شخصين او اكثر 

كل فهمما مبنية على نتيجة وتؤدي هذه العملية الى
.الطرف الآخرأرسلها طرف لمعاني الرسائل التي 
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