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التمويل العام

* جميع الأرقام بالدولار الأمريكي، وكافة البيانات أبلغت بها وكالات العمليات القطرية في 31 ديسمبر 2016.
* تشمل المناشدة الإجمالية 256 مليون دولار أمريكي لدعم العمليات الإقليمية.

* تشمل الأموال الإجمالية المستلمة 377 مليون دولار  أمريكي في شكل أموال لم تُوزَّع بعدُ على الدولة.
* قد تختلف الأرقام عن المستوى القطري؛ حيث تَستخدِم بعض الحكومات نظام التتبع المالي بمعايير وتعريفات مختلفة.

* تعكــس الاســتجابة الإجماليــة المشــتركة بيــن الــوكالات لمبلــغ 4.539.342.336 دولار أمريكــي المبلــغ الــذي تمــت مناشــدة وكالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة بــه، والــذي ســيتمُّ تتبعــه بنظــام التتبــع 
. 3RP المالــي لالخطــة

* تشــير الأرقــام الخاصــة بالمملكــة الأردنيــة الهاشــمية إلــى المناشــدات بيــن الــوكالات مــن الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي مناطــق يمكنهــم فيهــا الاســتفادة مــن مــوارد ماليــة غيــر متاحــة للحكومــة، ويكــون 
فيهــا لهــذه الــوكالات ميــزة تنافســية.

* تُعَدُّ الأرقام الخاصة بدولة لبنان أرقامًا تقديرية للمبالغ المستهدفة من نداءات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية؛ لدعم خطة لبنان للإستجابة للأزمة السورية.

D 103%

نظرة عامة على الصعيد الإقليمي
خــلال عــام 2016، اســتمرَّ اللاجئــون الســوريون فــي المنطقــة والمجتمعــات المســتضيفة لهــم فــي طلــب الحمايــة والمســاعدة، مــع وجــود المتطلبــات المعقــدة 

والمتطــورة.

ورغــم زيــادة أعــداد مجتمــع اللاجئيــن الســوريين خــلال عــام 2016 بوتيــرة أبطــأ ممــا كانــت عليــه فــي الســنوات الســابقة، فــإن مــا يزيــد عــن 4.9 مليــون لاجــئ 
نمائيــة هائلــة. وقــد أظهــرت هــذه المجتمعــات المُضيفــة كرمًــا  ســوري تســتضيفهم تركيــا ولبنــان والعــراق ومصــر فــي نهايــة 2016 مــا زالــوا يمثلــون أزمــة إنســانية واإ

هائــلًا تجاههــم، وكانــت أول وأهــم مَــن اســتجاب لأزمتهــم.

كمــا قدمــت الحكومــات المتبرعــة أيضًــا مســتوى غيــر مســبوق مــن الدعــم المالــي وصــل إلــى 2.88 مليــار دولار أمريكــي؛ مســاهمةً فــي النــداء المشــترك بيــن 
الــوكالات لعــام 2016. و هــذا يعنــي أن أكثــر مــن 10 مليــارات دولار مــن دعــم الجهــات المتبرعــة قــد قدَّمتهــا الخطــة الإقليميــة للاجئيــن وتعزيــز القــدرة علــى 

مواجهــة الأزمــات )والمشــار اليهــا بالخطــة 3RP فــي هــذا التقريــر( ، والنــداءات الســابقة لهــا فيمــا يتعلــق بأزمــة اللاجئيــن الســوريين منــذ عــام 2012.

من المتوقع وصول عدد اللاجئين السوريين في نهاية عام 2016 إلى 4.740.000 لاجئ.
العدد المسجل في نهاية 2016 هو 4.900.245 لاجئ.

:تمویل مكون اللاجئین
$2.27 billion (77%)

على مواجھة  تمویل مكون القدرة
القدرة على مواجھة million (38%) 617$: الأزمات

الأزمات

اللاجئین
$1.61 billion

35%
$2.93 billion

65%

ملیار دولار أمریكي 4.54: إجمالي المناشدات
%  63أمریكي  كلیار دولار 2.88: وضع التمویل

ملیار $2.88
تم استلامھا
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�2.55 مليون
استشارة رعاية صحية 

أساسية تم تقديمها
للأفراد 

919.670 �
طفلًا تم تسجيلهم في 

التعليم الرسمي
)الأساسي أو

الثانوي( 

- 2.25 مليون 
فرد حصل على مساعدات 

غذائية )نقدًا، أو
بقسيمة دفع، أو

بمساعدة عينية( 

784.230 .
طفلًا شاركوا في برامج 

حماية الأطفال
المستدامة 

294.950 F
أسرة حصلت على مساعدات 

نقدية غير مشروطة، أو
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أو حالات طارئة 

 107.100 0
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فرد تمكّن من الاستفادة من 

مرافق وخدمات الصرف 
الصحي المناسبة 

 29.560 �
فردًا تمت مساعدتهم للوصول 

إلى فرص العمل مدفوعة 
الأجر 

الحماية

الإحتياجات الأساسية
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التعليم

 الميــاه والصــرف الصحــي
والنظافــة الصحيــة

الصحة والتغذية

العيــش كســب   ســبل 
الإجتماعــي والتماســك 

الحماية
المناشدة $517

تم استلام $274

الإحتياجات الأساسية
المناشدة $826

تم استلام $542

الأمن الغذائي
المناشدة $870

تم استلام $538

المأوى
المناشدة $243

تم استلام $127

التعليم
المناشدة $662

تم استلام $506

الميــاه والصــرف الصحــي 
والنظافــة الصحيــة

المناشدة $382
تم استلام $187

الصحة والتغذية
المناشدة $300

تم استلام $205

سبل كسب العيش
والتماسك الإجتماعي

المناشدة $461
تم استلام $75

التمويل حسب القطاع

إنجازات مختارة للقطاعات على المستوى الإقليمي )مقابل الهدف(

62%77%68%

66%52%49%16%

85%110%60%

37%46%

53%
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15% 64%
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الســخية  المســاهمات  عــن  النظــر  وبصــرف 
للحكومــات المضيفــة والمانحــة، والحمايــة والدعــم 
 3RP الخطــة  لشــركاء  ســمح  الــذي  الأساســي 
 2016 عــام  فــي  الموجــه  النــداء  بقــي  بتقديمــه، 
مُمــوَّلًا بنســبة 63% فقــط، وكانــت هنــاك تباينــات 
كبيــرة فــي مســتويات الدعــم المقدمــة إلــى عناصــر 

عديــدة. وقطاعــات  ودول 

وتــم تمويــل عنصــر القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات 
عنصــر  مــن  أقــل  بمســتوى  أخــرى  مــرةً   )%38(
المعروفــة  الحاجــة  رغــم   ،)%77( اللاجئيــن 
بشــكل كبيــر إلــى اســتثمارات أخــرى فــي الأنشــطة 
مواجهــة  علــى  القــدرة  علــى  القائمــة  المســتدامة 

الأزمــات.

وبالنظر إلى هذا الاستثمار الضعيف في عنصر 
القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، كان قطــاع ســبل 
كســب العيــش والتماســك الاجتماعــي مــرةً أخــرى 
هــو القطــاع الأقــل تمويــلًا علــى المســتوى الإقليمــي 
بنســبة 16% مــن الاحتياجــات الممولــة. واســتمرَّ 
شــركاء الخطــة 3RP فــي الدعــوة إلــى تمويــل كل 
مــن التدخــلات الإنســانية والبرامــج طويلــة المــدى، 
القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات  التــي تخلــق رُوح 

لــدى الأفــراد والمجتمعــات والأنظمــة.

الدولــة الأقــل تمويــلًا  مــرةً أخــرى  وكانــت مصــر 
مــن  فقــط   %24 بنســبة  بمناشــدتها  مقارنــةً 
حصلــت  بينمــا  المســتوفية،  الماليــة  الاحتياجــات 

تركيــا علــى 52% مــن التمويــل رغــم اســتضافتها 
الســوريين. اللاجئيــن  مــن  عــدد  لأكبــر 

المــوارد  بكثيــر  تفـُـوق  احتياجــات  وجــود  ومــع 
المتاحــة، عمــل المشــاركون فــي الخطــة 3RP فــي 
والحكومــات  المانحــة  الجهــات  مــع  عــام 2016 
عــن  البحــث  علــى  الآخريــن  والشــركاء  المضيفــة 
طــرق لضمــان الكفــاءة والفاعليــة فــي الاســتجابة 
للأزمــة، مــع التركيــز علــى عــدد مــن التوجهــات 

الأساســية. الإســتراتيجية 

لتلــك  ملخصًــا  التاليــة  الصفحــات  وتتضمــن 
الإســتراتيجية. التوجهــات 

القيادة القومية القوية
نــة مــن منظمــات محليــة تأسَّســت تحــت إشــراف الهيئــات القوميــة؛ بدعــم مــن الأمــم المتحــدة والمنظمــات  إن الخطــة 3RP خطــة مُنسَّــقة إقليميًّــا، ومُكوَّ
غيــر الحكوميــة فــي كل دولــة. وتضــم هــذه الخطــة، خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية، وخطــة الاســتجابة الأردنيــة للأزمــة الســورية، والفصــول 

القطريــة فــي تركيــا والعــراق ومصــر.

وقــد اســتمرت الخطــة 3RP فــي تركيــا خــلال عــام 2016 فــي إظهــار قيــادة وســيادة قوميــة قويــة مــع شــركاء الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، 
الذيــن يُــؤَدُّون دورًا داعمًــا لحكومــة تركيــا ولإطــار اللجــوء الوطنــي المُعتــرف بــه. واســتمرت تركيــا فــي المضــي قدمًــا فــي حمايــة وتقديــم الدعــم للاجئيــن 
الســوريين، وأظهــرت مشــاركة حكوميــة قوميــة متزايــدة مــع شــركاء الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي إدارة وتنســيق الاســتجابة العامــة. علــى 
ســبيل المثــال، انضمــت ثــلاث وكالات حكوميــة تركيــة )وزارة إدارة الكــوارث والحــالات الطارئــة، ووزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي، ووكالــة التوظيــف 

التركيــة( فــي عــام 2016 إلــى مجموعــة العمــل بقطــاع ســبل كســب العيــش.

وفــي لبنــان، كانــت الســيادة القوميــة للاســتجابة قويــةً فــي خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية فــي 2015-2016. وفــي 2016، تشــكلت لجــان 
توجيهيــة للقطــاع لمواصلــة تعزيــز القيــادة الحكوميــة للاســتجابة، وعملــت هــذه اللجــان تحــت قيــادة الــوزارة الرئيســية المعنيــة لــكل قطــاع. وفــي العــام نفســه، 
كان هنــاك تركيــز أقــوى علــى البلديــات والنقابــات باعتبارهــا الجهــات الرئيســية لتقديــم الخدمــات الأساســية، وأول المســتجيبين للأزمــة مــع شــركاء الخطــة 

3RP ؛ فضــلًا عــن تقديــم الدعــم إلــى هــذه المؤسســات الحكوميــة المحليــة.

وفــي الأردن، واصلــت وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي قيــادة خطــة الاســتجابة الأردنيــة للأزمــة الســورية علــى المســتوى القومــي. وفــي فبرايــر 2016، 
فــي مؤتمــر “دعــم ســوريا والمنطقــة” فــي لنــدن، اتخــذت حكومــة الأردن خطــوة أخــرى طموحــة ومتطلعــة فــي التعامــل مــع تأثيــر الأزمــة الســورية مــن 
خــلال التوقيــع علــى العقــد الأردنــي الــذي يهــدف إلــى تحويــل تحــدي الوجــود الهائــل للاجئيــن فــي الدولــة إلــى فرصــة إنمائيــة تفيــد الأردنييــن والســوريين، 

علــى حَــدٍّ ســواء.

أمــا الفصــل القطــري للعــراق فــي الخطــة الإقليميــة 3RP، فقــد اســتمرَّ تصميمــه وتنفيــذه بالتعــاون مــع جميــع الأطــراف المعنيــة، ويشــمل ذلــك الحكومــة 
ريــن فــي كونهــا الشــريك الحكومــي الأساســي. وتُعَــدُّ وزارة داخليــة حكومــة إقليــم كردســتان  العراقيــة وحكومــة إقليــم كردســتان. واســتمرت وزارة الهجــرة والمُهجَّ
الشــريك الأساســي لخطة الاســتجابة لأزمة اللاجئين الخاصة بمنطقة كردســتان بالعراق، بينما تؤدي وزارة التخطيط دورًا هامًّا وديناميكيًّا بصورة متزايدة 

فــي تصميــم ومراقبــة برنامــج الاســتجابة لأزمــة اللاجئيــن.

وفــي مصــر، اســتمرَّ تعزيــز الشــراكات مــع وزارة الخارجيــة، ووزارة الصحــة، ووزارة التعليــم، والــوزارات الرئيســية الأخــرى، جنبًــا إلــى جنــب مــع بنــاء إمكانيــات 
الشــركاء والتدريــب والدعــوة إلــى الجهــود المشــتركة. وتبقــي الحكومــة المصريــة ممثلــة فــي وزارة الخارجيــة النظيــر الأساســي للأمــم المتحــدة فــي سياســة 

.3RP وتنســيق الفصــل القطــري لمصــر ضمــن الخطــة
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المفوضية/لبنان/حيدر درويش

إستراتيجية الحماية الإقليمية
يشــير مصطلــح “الحمايــة” فــي ســياق الخطــة 3RP إلــى قــدرة اللاجئيــن الســوريين علــى الحصــول علــى حقوقهــم وفقًــا للمعاييــر الدوليــة، وذلــك لحمايــة كيانهــم. 

وفــي عــام 2016، اســتمرَّ تعميــم المناهــج الموجهــة إلــى العمليــات المتنوعــة للخطــة 3RP ، والحمايــة فــي جميــع عمليــات التدخــل القطاعيــة.

ويُعَــدُّ تحديــد الأفــراد ومعرفــة احتياجاتهــم الخاصــة نقطــة البــدء فــي تصميــم برامــج قائمــة علــى دليــل، مــن شــأنها أن تعطــي الأولويــة لتقديــم الخدمــات وقــدرات 
الخبــراء التــي تكمــل الأنظمــة الوطنيــة الموجــودة. وقــد اتضحــت أهميــة الاهتمــام بالقابليــة للتأثــر فــي تحديــد وتنفيــذ ومراقبــة خطــط القطــاع؛ حيــث تبقــي مــدة 
الأزمــة ذات تأثيــر كبيــر فــي إمكانيــة الاعتمــاد علــى النَّفْــس. وبالإضافــة إلــى ذلــك، أتــاح الإدراك الأكبــر لقيمــة التعليــم للشــركاء إمكانيــة متابعــة الفــرص 

الممكنــة وراء التعليــم الأساســي، ومــن ذلــك خيــارات الوفــاء بالاحتياجــات التعليميــة مــا بعــد الثانويــة للمراهقيــن والشــباب.

وظهــرت نتائــج هامــة عــن التأييــد المنســق متعــدد القطاعــات، ووضــع البرامــج الهادفــة إلــى زيــادة عــدد ونســبة أطفــال اللاجئيــن الســوريين المســجلين عنــد 
ولادتهــم كل عــام، مــع تعزيــز إمكانيــة التســجيل القومــي المدنــي. وكانــت برامــج حمايــة الأطفــال، ومنــع العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، 
ســتراتيجيات الاســتجابة شــاملةً لجميــع الناجيــن، كمــا جُمِعــت البيانــات الخاصــة بحمايــة الأطفــال، والعنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي،  واإ
وتمَّــت إدارتهــا والمشــاركة الآمنــة لهــا بشــكل مدعــم ومنهجــي؛ لتحقيــق اســتجابة أكثــر اتســاقًا وتناســقًا. إن حمايــة الطفــل، ومنــع العنــف الجنســي والعنــف القائــم 
دارة الحــالات المشــابهة التــي تدعمهــا أنظمــة مرجعيــة مُصمَّمــة للاحتياجــات الخاصــة للأفــراد، جنبًــا إلــى جنــب مــع التأكيــد علــى  علــى النــوع الاجتماعــي، واإ

دور الأفــراد والأســر والمجتمعــات والمســاهمة الإيجابيــة لهــم، تُعَــدُّ جميعهــا عناصــر لمنهــج يهــدف إلــى تحســين عمليــات التدخــل المبرمجــة.

كمــا أن الدعــوة إلــى تقاســم المســؤولية بشــكل أوســع كاســتجابة لتعقيــد الأزمــة تتطلــب مناهــج معينــة للوصــول إلــى الأمــان والأطــر القانونيــة والإداريــة التــي 
تخــرج عــن إطــار التقليديــة، وتجــذب مجموعــة واســعة مــن الشــركاء. لــذا، يُعَــدُّ الاجتمــاع رفيــع المســتوى المنعقــد فــي 30 مــارس 2016 التــي تناولــت تقاســم 
المســؤولية العالميــة لفتــح مســارات لقبــول اللاجئيــن الســوريين، والجلســة العامــة رفيعــة المســتوى للجمعيــة العموميــة التــي ناقشــت التحــركات الكبــرى للاجئيــن 

والمهاجريــن المنعقــدة فــي 19 ســبتمبر 2016 - تأكيــدًا لأهميــة الجهــود التعاونيــة لتحقيــق مشــاركة كبــرى فــي المســؤولية.

وقــد أتــاح مؤتمــر لنــدن فرصــة مناســبة للاســتفادة مــن الإنجــازات التــي حققتهــا المؤتمــرات الســورية الســابقة المنعقــدة فــي الكويــت للتركيــز علــى الاهتمــام 
المجتمعــي الدولــي بمقــدار احتياجــات الشــعوب المتضــررة بالأزمــة، وفــي الوقــت نفســه إعــادة تفعيــل منهــج الخطــة 3RP ؛ لجلــب الجوانــب الإنســانية 

للاســتجابة، والتــي تتعلــق بالقــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، إلــى المنبــر نفســه لتحقيــق إنجــازات مهمــة.
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البناء على جدول أعمال البحر الميت لتعزيز القدرة على مواجهة الأزمات
فــي ســياق الخطــة 3RP لدعــم اللاجئيــن، يُشــير مصطلــح “القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات” إلــى “قــدرة الأفــراد والأســر المعيشــية، والتجمعــات 
ــل الصدمــات والإجهــادات، والتعافــي مــن مثــل تلــك الإجهــادات، والعمــل مــع المؤسســات الحكوميــة المحليــة  المحليــة والمجتمعــات علــى تحمُّ
لــي مــن أجــل الاســتدامة. ومــن المتوقــع أن يهتــم برنامــج القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات ببنــاء وتعزيــز القــدرات مــن  والوطنيــة لتحقيــق تغييــر تحوُّ

أجــل خلــق حلــول مســتدامة”.

وتتطلــب الاســتجابة المبنيــة علــى القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات معالجــة أصحــاب المصلحــة للأمــور بصــورة مختلفــة، وأن تُغيِّــر الــوكالات 
الإنســانية والإنمائيــة أســاليبها، وأن تعمــل ســويًّا فــي إطــار الاســتجابة المتكاملــة، وأن يعمــل المتبرعــون والمؤسســات الماليــة الدوليــة علــى تخطــي 
الفجــوات التقليديــة بيــن التمويــل الإنســاني والإنمائــي وبيــن إجراءاتــه؛ مــن أجــل توفيــر قــروض مُيَسَّــرة. وقــد نُفِّــذت مجموعــة كبيــرة مــن المبــادرات 
المبنيــة علــى القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات فــي إطــار الخطــة 3RP منــذ إطــلاق مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة الإقليميــة لنهــج التنميــة 
القائــم علــى القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات فــي عــام 2013. وخــلال عــام 2016، اكتســبت الجهــات الفاعلــة المرتبطــة بالخطــة 3RP العديــد مــن 
الــدروس القيِّمــة حــول مــا يعنيــه برنامــج القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات مــن الناحيــة العمليــة، وحُــدِّدت نُهُــج إبداعيــة ذات تأثيــر كبيــر مــن أجــل 
العمــل علــى توســيع نطاقهــا. وقــد وُثِّقــت هــذه النتائــج فــي تقريــر حالــة برنامــج القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات؛ مصحوبــةً بتوصيــات مــن أجــل فهــم 

أعمــق، ومراقبــة وتقييــم متطــور، ومــن أجــل توســيع نطــاق برامــج القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات.

وتشــتمل الــدروس الموجــودة فــي الخطــة 3RP علــى خطــة للعاميــن 2017-2018. وخــلال عــام 2016، رُوجِــع نطــاق عمــل القــدرة علــى 
مواجهــة الأزمــات مــن أجــل الوصــول إلــى قيــادة أفضــل لبرمجــة القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات. وتوجــد الآن أربعــة عناصــر داخــل نطــاق القــدرة 
علــى مواجهــة الأزمــات، هــي: 1( المســاهمة فــي تحقيــق فوائــد مســتدامة، و2( إقامــة شــراكات مــع المســتجيبين المحلييــن، و3( تعزيز/اســتخدام 
النظــم المحليــة، و4( المســاهمة فــي تحقيــق التماســك الاجتماعــي. ويهــدف التحســين المســتمر للتوطيــن إلــى تعزيــز الشــركاء للنظــم والقــدرات 

المحليــة.

وقــد أصبــح هــذا التركيــز علــى التوطيــن أكثــر شــيوعًا؛ حيــث يعمــل عــدد متزايــد مــن القطاعــات بشــكلٍ وثيــقٍ مــع الحكومــة المركزيــة و/أو المحليــة، 
زت  ومــع الــوزارات مــن أجــل التخطيــط وتقديــم الخدمــات للقطاعــات، مثــل الأمــن الغذائــي والتعليــم والصحــة والميــاه، بالإضافــة إلــى أنهــا قــد عــزَّ
شــراكتها مــع الحكومــات المضيفــة. وفــي تركيــا، تتولَّــى وزارة التعليــم الوطنــي، بالتعــاون الوثيــق مــع منظمــة اليونيســيف والمفوضيــة الســامية للأمــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، قيــادة الاســتجابة الخاصــة بقطــاع التعليــم؛ مــن أجــل تعزيــز النظــم الوطنيــة لتقديــم الخدمــات التعليميــة لأطفــال ســوريا 
اللاجئيــن. وعلــى وجــه التحديــد، تــم تعزيــز القــدرة المهنيــة للمعلميــن فــي المــدارس الحكوميــة مــن أجــل تحســين اســتجابتهم للفصــول الدراســية 
المتنوعــة والمتعــددة اللغــات. وقــد تــم تعزيــز إدارة البيانــات مــن خــلال نظــام معلومــات إدارة التعليــم للطــلاب الأجانــب )المعــروف باســم “يوبيــس”(، 
وتســليمه للحكومــة فــي عــام 2016. ونظــرًا إلــى أنــه يُســمَح للمعلميــن الســوريين بالتدريــس للأطفــال الســوريين، فــإن تدريــب المعلميــن الســوريين قــد 

شــمل مــا يقــرب مــن 20.000 معلــم متطــوع.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، حصلــت الاســتدامة والقــدرة علــى مواجهــة الأزمــات علــى المزيــد مــن الاهتمــام، فــي إطــار تقديــم الخدمــات فــي قطــاع الميــاه 
ل يهــدف إلــى توفيــر أنظمــة إمــدادات مســتدامة للميــاه،  والصــرف الصحــي والنظافــة فــي العــراق والأردن ولبنــان. وفــي هــذه البلــدان، تــم إحــداث تحــوُّ

بــدءًا مــن شــبكات توزيــع الميــاه، ووحــدات تحليــة الميــاه، والمراحيــض/دورات الميــاه، وتخزيــن الميــاه؛ بالإضافــة إلــى معالجتهــا.

وقــد نُفِّــذت مبــادرات لتعزيــز الإغاثــة والتنميــة الإنســانية فــي العــراق ولبنــان؛ حيــث نُفِّــذت المبــادرة الرئيســية لتدعــم العلاقــة بيــن الإغاثــة الإنســانية 
والتنميــة فــي العــراق؛ لتعزيــز الاعتمــاد علــى الــذات فيمــا يتعلــق بالقــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، للاجئيــن الســوريين والمجتمعــات المضيفــة فــي 
المخيمــات الثلاثــة. وفــي لبنــان، اســتُكمِلت خطــة مواجهــة الأزمــة فــي لبنــان مــن خــلال وضــع إطــار إســتراتيجي مشــترك لعمليــات الأمــم المتحــدة 

للفتــرة مــن 2017 إلــى 2020، وهــو مــا يعنــي الربــط بيــن الإغاثــة الإنســانية والتنميــة.

وخــلال فعاليــات أســبوع صناعــة القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات، الــذي عُقِــد فــي الأردن عــام 2016، تبــادل المشــاركون معرفتهــم وخبرتهــم بشــأن 
برنامــج عمــل القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات فــي المنطقــة الفرعيــة. وأكــدوا مــن جديــد علــى اســتمرارية الوفــاء بالالتزامــات المتعلقــة بالآتــي: توســيع 
ل السياســات، والاســتفادة مــن المــوارد الإنمائيــة وبرنامــج العمــل المتعلــق  نطــاق الشــراكات، وتوطيــن الدعــم والقــدرة علــى توقــع التدفقــات الماليــة وتحــوُّ

بالأجنــاس وبالقــدرة علــى مواجهــة الأزمــات.
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تعزيز الفرص الاقتصادية
حــدد مؤتمــر لنــدن الــذي دار حــول دعــم ســوريا والمنطقــة، والــذي عُقِــد فــي فبرايــر 2016، هدفًــا طموحًــا هــو خلــق 1.1 مليــون فرصــة عمــل للاجئيــن الســوريين 
والمجتمعــات المضيفــة لهــم بحلــول عــام 2018. وقــد أكــدت الحكومــات المجــاورة التــي تســتضيف اللاجئيــن الســوريين -الأردن ولبنــان وتركيــا- علــى ضــرورة 
الالتــزام بفتــح أســواق العمــل، بالإضافــة إلــى تحســين البيئــة التنظيميــة المحليــة. وقــد التــزم المجتمــع الدولــي بدعــم برامــج خلــق فــرص العمــل، والحصــول علــى 
التمويــل الملائــم بشــروط مُيَسَّــرة، بالإضافــة إلــى الحصــول علــى أســواق خارجيــة. والتــزم ممثلــو الجهــات الفاعلــة فــي القطــاع الخــاص بتوفيــر اســتثمارات جديــدة. 
وقــدم المتبرعــون دعمًــا لالتزاماتهــم مــن خــلال إبــرام اتفاقيــات مختلفــة، مــن بينهــا مرفــق اللاجئيــن فــي تركيــا، ووثيقــة “العقــد مــع الأردن”، وبيــان النوايــا الخــاص 
بلبنــان. ومــن خــلال هــذه الاتفاقيــات، أُعِيــد تأســيس آليــات التمويــل المتعــددة مــن أجــل الحصــول علــى التمويــل لعــدة ســنوات؛ لدعــم الاســتجابة الســورية فــي المنطقــة، 

بينمــا أصــدرت الحكومــات المضيفــة )الأردن وتركيــا( أيضًــا عــددًا كبيــرًا مــن تصاريــح العمــل للاجئيــن.

وبــدأت منظمــة العمــل الدوليــة فــي تنفيــذ برنامــج للتدريــب علــى المهــارات للاجئيــن الســوريين وللأردنييــن العامليــن فــي قطــاع البنــاء. وعُقِــدت الــدورات التدريبيــة 
بالتعــاون مــع شــركة “الوطنيــة للتشــغيل والتدريــب”. وبنهايــة الــدورة، حصــل المشــاركون علــى شــهادات اعتمــاد فيمــا يتعلــق بمهــارات البنــاء. وقــد ســاهمت منظمــة 

العمــل الدوليــة فــي تدريــب واعتمــاد أول 120 عامــلًا، وقدمــت المســاعدة لأكثــر مــن 2،600 عامــل بنــاء فــي مختلــف أنحــاء المملكــة الأردنيــة.

وقــد كان توفيــر الفــرص الاقتصاديــة الكافيــة يُعَــدُّ واحــدًا مــن أكبــر التحديــات التــي تواجــه المنطقــة حتــى قبــل نشــأة أزمــة اللاجئيــن؛ حيــث يواجــه الوافــدون الجُــدُد 
إلــى ســوق العمــل تحديــات مســتمرة فــي الحصــول علــى الفــرص الاقتصاديــة. وقــد جــاء ارتفــاع معــدلات البطالــة لفئــة الشــباب كواحــد مــن أهــم النتائــج الرئيســية لتلــك 
المشــكلة؛ حيــث ارتفــع هــذا المعــدل إلــى ضِعْــف المتوســط العالمــي، ومــن المتوقــع أن يســتمر هــذا المعــدل فــي الارتفــاع. وبينمــا كانــت تلــك الظــروف أفضــل نوعًــا 
مــا فــي تركيــا، كانــت البطالــة بيــن الشــباب التركــي قــد قاربــت علــى الوصــول إلــى ضِعْــف المعــدل الوطنــي علــى مــدار عــدة عقــود. ويُعَــدُّ التحــدي الأكبــر هــو خلــق 

تاحــة هــذه الفــرص الاقتصاديــة لهــؤلاء اللاجئيــن والنازحيــن داخليًّــا )فــي العــراق( والمجتمعــات المضيفــة. فــرص اقتصاديــة بوجــهٍ عــام، واإ

وعلــى الرغــم مــن أن تحقيــق حلــم الوصــول إلــى توفيــر 1.1 مليــون وظيفــة لا يــزال بعيــدًا بعــض الشــيء، فــإن طموحــات مؤتمــر لنــدن مرتفعــة للغايــة. وفــي منطقــة 
مهــددة بعــدم الاســتقرار، يمكــن أن يــؤدي خلــق فــرص العمــل إلــى تحســين الأوضــاع، ودعــم السياســات المشــروعة والشــاملة، بالإضافــة إلــى تعزيــز ومســاندة العدالــة 
والأمــن. وســوف يتطلــب تحقيــق هــذا الهــدف الطمــوح التنســيق مــع الجهــات الفاعلــة الإنمائيــة المتجــددة، ومشــاركة القطــاع الخــاص، وتوحيــد جهــود التنميــة والمســاعدة 

الإنســانية، بالإضافــة إلــى تبنِّــي الــدول المضيفــة والجهــات الفاعلــة الدوليــة لمبــادرات تتَّسِــم بالجــرأة.

مبادرة “لا لضياع جيل”
ــة الثانيــة مــن مبــادرة “لا لضيــاع جيــل”، وهــي مبــادرة متعــددة الشــركاء لتأميــن التعليــم والحمايــة والرفاهيــة للأطفــال والشــباب  شــهد عــام 2016 بدايــة المرحل
المتضرريــن مــن الأزمــات الســورية والعراقيــة. وشــهدت هــذه المرحلــة إضافــة ركيــزة ثالثــة، هــي فئــة المراهقيــن والشــباب، بالإضافــة إلــى الركيزتيــن الحاليتيــن 

لقطــاع حمايــة الطفــل والتعليــم.

وقــد ارتبطــت النتائــج المتعلقــة بالأطفــال والشــباب، علــى أرض الواقــع، بالجهــود المبذولــة علــى الصعيــد الإقليمــي لتبســيط نوعيــة الاســتجابة وتعزيزهــا فــي مختلــف 
القطاعــات. وعملــت قطاعــات حمايــة الطفــل والتعليــم علــى مواءمــة أطــر نتائجهــا فــي البلــدان المتضــررة؛ لضمــان الاســتجابة الإســتراتيجية المتَّسِــقة علــى الصعيــد 
الإقليمــي، وتيســير قيــاس مــدى التقــدم المحــرز، وتحســين المســاءلة؛ بالإضافــة إلــى وضــع إطــار إســتراتيجي مشــترك -بيــن الــوكالات وعبــر القطاعــات لمعالجــة 

الاتجــاه المتنامــي لعمالــة الأطفــال- اســتنادًا إلــى تقييــم الجهــود المبذولــة حتــى الآن.

كمــا وُضعِــت مخططــات لتحديــد مــدى تقــدم القطاعــات المختلفــة فــي مجــال 
الخطــة 3RP ، ولمشــاركة الشــباب والمراهقيــن. واســتنادًا إلــى النتائــج، تــم 
التركيز على زيادة عنصر الشباب في الخطة 3RP لعامي 2018/2017 
مــن خــلال وضــع إرشــادات تتعلــق بالبرنامــج الخــاص بالمراهقيــن والشــباب، 
ضافــة نــوع جديــد مــن البيانــات إلــى المخططــات الخاصــة بالخطــة 3RP ؛  واإ
مــن أجــل تحديــد البرنامــج المتعلــق بهــذه الفئــة وتتبُّعــه. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
بــدأ وضــع مخططــات لمنصــات المشــاركة المنهجيــة للشــباب فــي المنطقــة، 

وســوف يُسترشَــد بهــا فــي وضــع البرنامــج الخــاص بعــام 2017.

وفــي عــام واحــد، بلــغ عــدد متابعــي مبــادرة “لا لضيــاع جيــل” علــى وســائل 
المتحدثيــن  بيــن  التواصــل الاجتماعــي نحــو 3.3 مليــون شــخص. ومــن 
البارزيــن الذيــن تحدثــوا عــن مبــادرة “لا لضيــاع جيــل”: “مــلالا”، و”ليــام 

نيســون”، بالإضافــة إلــى “ليــس دوســيت”. كمــا ترأســت “دوســيت” فعاليــة خاصــة بمبــادرة “لا لضيــاع جيــل”، أُقِيمــت علــى هامــش مؤتمــر القمــة العالمــي للعمــل 
الإنســاني، الــذي عُقِــد فــي مايــو 2016، والتــي شــهدت حضــور مجموعــة مــن المراهقيــن والشــباب مــن ســوريا وبلــدان الخطــة 3RP ، وتقديمهــم اقتراحــات موجهــة 
إلــى كبــار صانعــي السياســات؛ مــن أجــل تحقيــق الاســتجابة. وتلقَّــت الفعاليــة رَدَّ فعــل إيجابيًّــا للغايــة، بالإضافــة إلــى تســجيل الشــباب فــي دورات لاحقــة خــلال القمــة.

اليونيسف/سيباستيان ريك
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التوعية والشراكات المستمرة
ســاهمت أكثــر مــن 200 جهــة فاعلــة محليــة ووطنيــة ودوليــة بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر فــي جهــود التخطيــط والتنفيــذ والإبــلاغ عــن الأنشــطة 
المتعلقــة باللاجئيــن والقــدرة علــى مواجهــة الأزمــات فــي المنطقــة لعــام 2016؛ مــن أجــل تلبيــة احتياجــات اللاجئيــن والمجتمعــات المتضــررة والبلــدان 
المضيفــة. وفيمــا يتعلــق بالخطــة 3RP لعــام 2017، التــي صِيغَــتْ فــي عــام 2016، ســوف يصــل عــدد الشــركاء إلــى أكثــر مــن 240 شــريكًا، 

وهــذا يُشــير إلــى التنامــي المســتمرِّ فــي عــدد الشــركاء.

واســتمرَّ تنامــي عــدد الشــراكات أيضًــا مــع إشــراك شــركاء جــدد مــن القطــاع الخــاص، بالإضافــة إلــى إقامــة شــراكات جديــدة بيــن الــوكالات. علــى 
ســبيل المثــال، فــي تركيــا، أُقِيمــت شــراكة رائــدة بيــن كل مــن: برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي وشــركة “كوتــون” وهــي شــركة تركيــة لصناعــة الملابــس 
الجاهــزة، و”كاتومــز” وهــي مراكــز اجتماعيــة متعــددة الأغــراض؛ وكان مــن نتــاج تلــك الشــراكة اســتفادة أكثــر مــن 300 امــرأة ســورية لاجئــة مــن 
توفيــر فــرص للحصــول علــى الدخــل مــن خــلال العمــل علــى مجموعــة مخصصــة مــن التصاميــم لصالــح شــركة “كوتــون”. وقــد نَفَّــذَ برنامــج الأمــم 
المتحــدة للمســتوطنات البشــرية، بالاشــتراك مــع وزارة الأشــغال العامــة والإســكان، المرحلــة الأولــى مــن برنامــج توفيــر المســاكن بأســعار معقولــة فــي 
لــه القطــاع الخــاص لتوفيــر مســاكن بأســعار معقولــة للأردنييــن أصحــاب الدخــل المنخفــض كمالكيــن، وللاجئيــن الســوريين  الأردن، وهــو مشــروع يُموِّ
الضعفــاء وللعائــلات الأردنيــة كمســتأجرين. وفــي لبنــان، دعــم الشــركاء الثنائيــون المشــاريع التــي شــاركوا فيهــا بشــكل بَنَّــاء مــع القطــاع الخــاص فيمــا 

يتعلــق بمجالــي الإســكان والعمــل. 

ومــن بيــن هــذه المشــاريع مشــروعٌ مدتــه عامــان، يهــدف إلــى إعــادة تأهيــل مســاكن اللاجئيــن وتحســينها بطريقــة تتيــح الاســتفادة لــكل مــن اللاجئيــن ومــلاك 
العقارات. وفي مصر، تقُدِّم شــركة “فودافون” بطاقات )SIM( للاجئين الســوريين لمســاعدتهم في البقاء على اتصال.

تلك كانت بعض الأمثلة على الشراكات التي أضافت كيانات جديدة للمساهمة في جعل الاستجابة أكثر ابتكارًا وكفاءة وفعالية.

الآليات المُحسنة للمساءلة
 ، 3RP 3 ، بالإضافــة إلــى لجنــة فنيــة إقليميــة خاصــة بالخطــةRP ن مــن لجنــة توجيهيــة إقليميــة خاصــة بالخطــة قــام كيــان إداري صغيــر مُكــوَّ
بتوجيــه ودعــم العمليــات المتعلقــة بالخطــة 3RP علــى المســتوى الإقليمــي. وقــدم مركــز الدعــم الإقليمــي توجيهــات إســتراتيجية، وأدَّى دورًا قياديًّــا 
فــي رســم الخطــة 3RP ، بالإضافــة إلــى متابعتــه للتقــدم المُحــرَز. كمــا تولَّــت اللجنــة الفنيــة الإقليميــة القيــادة الفنيــة المتعلقــة بالتنفيــذ. واســتمرَّ 
مــا يقــرب مــن 40 مجموعــة مــن مجموعــات العمــل مــن دول الاســتجابة الخمــس فــي عقــد الاجتماعــات بانتظــام؛ مــن أجــل تنســيق الخطــة بــكل 

كفــاءة وفاعليــة.

واســتمرت الــدول المشــاركة فــي الخطــة 3RP فــي اســتخدام أدوات مراقبــة الاســتجابة والتخطيــط المشــتركة بيــن الــوكالات، مــن خــلال الإنترنــت 
علــى مــدار العــام. وقــد نجحــت مصــر وتركيــا فــي تنفيــذ برنامــج ملــف المعلومــات “ActivityInfo” عبــر الإنترنــت للحصــول علــى تقاريــر عــن مــدى 
التقــدم المُحــرَز، ويشــمل ذلــك تحليــل المؤشــرات القطاعيــة، ممــا يزيــد كفــاءة عمليــة الإبــلاغ عــن الاســتجابة ومتابعتهــا. واســتمرَّ الشــركاء مــن كل 
دولــة فــي تحســين أطــر المتابعــة التــي توفــر إمكانيــة الإبــلاغ فــي الوقــت المناســب. وعلــى الصعيــد الإقليمــي والقُطــري، وُضِعــت لوحــات للمتابعــة 
القطاعيــة، شــهريةً وربــعَ ســنوية، مــن أجــل توثيــق الإنجــازات التــي تحقَّقــت فــي تنفيــذ الخطــط. واســتمرَّت عمليــات تعقــب التمويــل بحســب القطــاع 

.3RP علــى الصعيديــن القُطــري والإقليمــي لمتابعــة مســتويات التمويــل التــي تدعــم الخطــة

وخــلال عــام 2016، تعــددت النمــاذج فــي مختلــف أنحــاء المنطقــة التــي اتَّبعــت نهــج المتابعــة الفعالــة، وســبل الاتصــال المتبــادل. وفــي الأردن، 
تــم تحديــث أداة “مستشــار الخدمــات” فــي عــام 2016، وهــو نظــام جديــد للتخطيــط مــن خــلال شــبكة الإنترنــت، يتيــح للمســتخدمين العثــور علــى 
ــة فــي القطــاع تحديــد الثغــرات التــي لا تتوفــر فيهــا الخدمــات. وفــي لبنــان، أُطلِقــت شــبكة اتصــالات  الخدمــات القريبــة، ويتيــح للمجموعــات العامل
جديــدة عبــر تطبيــق “واتــس آب” أُتيحــت لـــ 45.000 لاجــئ، وتُوجههــا 40 جهــة تنســيق؛ ويتمثــل الهــدف منهــا فــي زيــادة هــذا العــدد ليصــل إلــى 
65.000-70.000 لاجــئ بحلــول نهايــة عــام 2017. وفــي العــراق، أُطلِقــت “أداة مراقبــة حمايــة اللاجئيــن”، التــي ســمحت بالتعــرف بشــكل أفضــل 
حالتهــم، فضــلًا عــن تحليــل اتجاهــات الحمايــة والثغــرات الموجــودة بهــا. وفــي مصــر، أُنشِــئت آليــة  علــى الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة واإ

موثوقــة وقويــة لنشــر المعلومــات وتلقــي الشــكاوى، ويســتفيد مــن هــذه الخدمــة 63.117 فــردًا خــلال العــام مــن خــلال خــط المعلومــات.
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نظرة عامة على القطاعات على المستوى الإقليمي 
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قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

4.958.700
فرداً في عام 2016

مع نهاية عام 2016، استمرَّ أكثر من 4.9 مليون 
بالمزايــا  بالاســتمتاع  المنطقــة  فــي  ســوري  لاجــئ 
الطبيعيــة والقانونيــة والماديــة للاســتضافة فــي دول 
الخطــة 3RP. ومــن خــلال العمــل مــع الــوزارات 
الرئيســية، وضعــت المؤسســات العامــة والمجتمــع 
المدني، وشــركاء الخطة 3RP ، مجموعةً واســعةً 
مــن البرامــج بهــدف خدمــة اللاجئيــن والمجتمعــات 
التعاونيــة  الجهــود  سَــعَتِ  وقــد  لهــم.  المضيفــة 
الــدول  مــع  الوثيــق  بالتعــاون  الحمايــة  لقطــاع 
المضيفــة إلــى تعزيــز فــرص الوصــول إلــى الأمــان، 
ومنــع الإعــادة القســرية، وتعزيــز أنظمــة الحمايــة 
القوميــة، وتقديــم الاســتجابات المتخصصــة لأوجــه 

الإنجازات

التمويل

التحليل

الحماية .

الضعــف والاحتياجــات الخاصــة؛ غيــر أن العــدد 
الهائــل للاجئيــن، واســتمرارَ مــدة نفيهــم بقــي يمثــل 
للحفــاظ  المضيفــة  الــدول  واســتعداد  لقــدرة  تحديًــا 
علــى وجــود سياســات دخــول شــاملة. وزادت إدارة 
الطــرد  توجهــات  وزادت  صــارم،  بشــكل  الحــدود 
علــى مــدار العــام، وأصبحــت أزمــة الســوريين غيــر 
القادريــن علــى الحصــول علــى الأمــان أكثــر حِــدَّةً.
ــع للقياســات الحيويــة  وقــد ســاعد الاســتخدام الموسَّ
مــن صحــة  التحقــق  التســجيل علــى  أنشــطة  فــي 
البيانــات، وواصــل الشــركاء التأكيــد علــى أهميــة 
لضمــان  بهــا؛  الموثــوق  والبيانــات  المعرفــة  إدارة 

تحقيــق اســتجابة ذات أســاس دليلــي قــوي.

ــا فــي  كمــا أدَّت جهــود التوعيــة المجتمعيــة دورًا هامًّ
الحفــاظ علــى خدمــات الحمايــة عاليــة المســتوى، 
المنطقــة،  أنحــاء  جميــع  وفــي  نطاقهــا.  وتوســيع 
نــة مــن 250 مركــزًا مجتمعيًّــا  عملــت شــبكة مُكوَّ
و900 عامــل مجتمعــي مــع لجــان الدعــم والفــرق 
تحقيــق  علــى  الأوطــان،  وزيــارات  المتنقلــة 
مســتدامة  حمايــة  اســتجابات 
وقــادرة علــى تنــاول 

91% مــن اللاجئيــن الســوريين )فــوق 7 أعــوام( أصبــح لديهــم ســجلات مُحدَّثــة، ومنهــا ســجلات تعمــل 
بخاصيــة ماســح بصمــة العيــن

76.556 لاجئًا سوريًّا تَقدَّم بطلب لإعادة التوطين أو الدخول لأسباب إنسانية

حصول 53.980 فتاةً وصبيًّا على دعم متخصص لحماية الأطفال

شــارك 784.231 فتــاةً وصبيًّــا فــي برامــج مســتدامة ومنظمــة لحمايــة الأطفــال، أو للدعــم النفســي 
الاجتماعــي

حصــول 197.835 امــرأة وفتــاة وولــدًا ورجــلًا مــن الناجيــن، أو الذيــن كانــوا معرضيــن لخطــر العنــف 
الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي علــى خدمــات متعــددة القطاعــات 

مكانيــة للوصــول إلــى فــرص التمكيــن، والاســتفادة  621.162 امــرأة وفتــاة وصبيًّــا ورجــل لديهــم درايــة واإ
منها 

2.027.004 فرد وصلت إليهم حملات التعبئة المجتمعية أو التوعوية أو المعلوماتية

تــم تدريــب 29.402 فــرد علــى حمايــة الأطفــال، والحمايــة مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى 
النــوع الاجتماعــي
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المخــاوف الخاصــة بمشــكلات حمايــة الأطفــال، 
النــوع  علــى  القائــم  والعنــف  الجنســي  والعنــف 

الاجتماعــي.

فــي  المجتمعيــة  الحمايــة  مناهــج  وأُدمِجــت 
الفعــال  التحقيــق  إمكانيــة  لتعزيــز  البرامــج  جميــع 
أعضــاء  إشــراك  ولزيــادة  والمســاعدة،  للحمايــة 
المجتمــع فــي تقليــل المخاطــر. وكانــت مســاهمة 
لــة  اللاجئيــن الأفــراد ومجتمعاتهــم سِــمَةً هامــةً مُكمِّ
لإمكانيــات أنظمــة الحمايــة الوطنيــة والاســتجابات 
 3RP المتخصصــة المقدمــة مــن شــركاء الخطــة
الأطفــال  مــن  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي 
ــنِّ والمعاقيــن؛ لا  والمراهقيــن والشــباب، وكبــار السِّ
ســيما لتحديــد حــالات الخطــورة العاليــة وعرضهــا. 
ولقد عملت هذه الجهود على تحســين المســؤولية، 
وتســهيل التواصــل ثنائــي الاتجــاه مــع مجتمعــات 
والأنشــطة  المبــادرات  تدعيــم  وكذلــك  اللاجئيــن، 
الاجتماعــي  الترابــط  تقويــة  أجــل  مــن  البَنَّــاءة 
داخــل أســر ومجتمعــات اللاجئيــن، والمجتمعــات 

لهــم. المضيفــة 

صعوبــات  لمواجهــة  والجاهزيــة  الوعــي  أن  كمــا 
الــزواج  شــهادات  باســتخدام  المدنــي  التوثيــق 
والميلاد المُعدَّلة قد ســاعد بشــكل كبير على تقليل 
خطــر انعــدام الجنســية بيــن الأطفــال الســوريين فــي 
نســبة  انخفضــت  حيــث  المنطقــة؛  أنحــاء  جميــع 
الأطفــال المولوديــن دون وثائــق ثبوتيــة مــن %35 
تقريبًــا فــي عــام 2012 إلــى 3% فــي عــام 2016، 
أفضــلَ  حمايــةً  اللاجئيــن  الأطفــال  أعطــى  ممــا 
الأســري،  الانفصــال  مثــل:  عــدة،  مخاطــر  مــن 
القانونــي. والتبنِّــي غيــر  بالأشــخاص،  والمتاجــرة 

تعــاون  لوجــود  حافــزًا  لنــدن  مؤتمــر  أتــاح  وقــد 
اســتجابة  لتحقيــق  ســعيًا  القطاعــات؛  بيــن  متزايــد 
ــدة لأهــداف الحمايــة الأساســية، كمــا مكَّنــت  مُوحَّ
جهــود شــركاء الخطــة 3RP مــن فــرص التســجيل 
فــي التعليــم الرســمي وغيــر الرســمي، وكان ذلــك 
مصحوبًــا بجهــود لتحســين أنظمــة التعليــم القوميــة، 
وتعزيــز بيئــة مُســاعِدة للسياســة المتبعــة، وزيــادة 
فــرص الوصــول إلــى التعلــم والأمــان فــي المــدارس 
الــدور  لدعــم  متزايــد  اهتمــام  وأُولِــي  وتحســينه. 
الإيجابــي الــذي يُؤدِّيــه الشــباب والمراهقــون داخــل 
مجتمعاتهــم فــي مســتقبل أُسَــرِهم والمجتمــع كلــه. 
التعليــم  آفــاق  زيــادة  فــي  الشــركاء  هــدف  وتَمَثّـَـل 
التعليــم  إلــى  الوصــول  إمكانيــة  وزادت  العالــي، 
العالــي والمهنــي والتعليــم عــن بُعْــدٍ؛ نتيجــة زيــادة 
عــدد فــرص المنــح الدراســية للســوريين، والشــراكة 
الإجرائيــة المدعمــة، والتنســيق بيــن مُقدِّمــي هــذه 
للتعلــم  المبتكــرة  الحلــول  وانتشــار  الخدمــات، 

الإلكترونــي التــي هدفــت إلــى الحَــدِّ مــن العوائــق 
التــي يواجههــا اللاجئــون؛ ومنهــا نقــص المــوارد، 

المقيــدة. والحركــة  الجغرافيــة،  والعزلــة 

العنــف  لمنــع  جهودهــم  فــي  الشــركاء  وتَوسَّــع 
الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، 
والحَــدِّ منــه مــن خــلال دعــم مجموعــة واســعة مــن 
المبادرات والخدمات متعددة القطاعات، مع إيلاء 
ــة، مثــل: العنــف  اهتمــام خــاص للمشــكلات الملحَّ
والاســتغلال  والعنــف،  ــر،  القُصَّ وزواج  الأســري، 
الجنســي. وقـُـدِّم الدعــم الفنــي فــي تطويــر وتعزيــز 
إســتراتيجيات خاصــة بالدولــة لمنــع العنــف الجنســي 
وكيفيــة  الاجتماعــي،  النــوع  علــى  القائــم  والعنــف 
مواجهتــه باســتخدام أداة تشــخيص العنــف الجنســي 
وذلــك  الاجتماعــي؛  النــوع  علــى  القائــم  والعنــف 
لتحديــد الإمكانيــات الحاليــة، وتصميــم تدابيــر لسَــدِّ 
الفجــوات الأساســية المحــددة. وقــد حدَّثــت العديــد 
مــن عمليــات الخطــة 3RP إجراءاتهــا التشــغيلية 
المعياريــة الخاصــة بالعنــف الجنســي والعنــف القائــم 
علــى النــوع الاجتماعــي، وحسَّــنت مســارات الإحالــة 
لمنــع العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي ومواجهتــه. وباســتخدام هــذه الأطــر، 
عمليــات  يدمجــون   3RP الخطــة  شــركاء  بقــي 
الاجتماعيــة  الضعــف  أوجــه  لتنــاول  التدخــل 
كســب  لســبل  برامــج  وضــع  ومنهــا  الاقتصاديــة، 
المُعَــدَّة  الشــاملة  البرامــج  ســياق  ضمــن  العيــش 
الجنســي  العنــف  لخطــر  معرضيــن  لأشــخاص 
والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، أو الناجيــن 
منــه. وكان هنــاك تنســيق وثيــق بيــن الشــركاء فيمــا 
القائــم  والعنــف  الجنســي  العنــف  بقضايــا  يتعلــق 
علــى النــوع الاجتماعــي، والحمايــة مــن الاعتــداء 

الجنســي. والاســتغلال 

وبقــي التأكيــد علــى حمايــة الأطفــال اللاجئين حجر 
وعلــى   .2016 فــي   3RP الخطــة  فــي  الزاويــة 
الخطــة  عمليــات  تجــاوزت  الإقليمــي،  الصعيــد 
3RP الهــدف المُعَــدَّ لهــا مــن حيــث عــدد الأولاد 
منظمــة  خدمــات  إليهــم  وصلــت  الذيــن  والفتيــات 
نفســية  أو خدمــات  الأطفــال،  لحمايــة  ومســتدامة 
يتعلــق بالأطفــال دون  فيمــا  اجتماعيــة؛ لا ســيما 
مرافــق أو المنفصليــن عــن آبائهــم، مــع اســتخدام 
العديــد مــن العمليــات التــي وضعــت أيضًــا أُطــرًا 
ــنةً لتحديــد ترتيبــات الرعايــة الأســرية البديلــة.  مُحسَّ
واســتمرت أيضًــا الدعــوة المشــتركة بشــأن حمايــة 
الطفــل، والهويــة القانونيــة والتوثيــق، والتواصــل مــع 
المراهقيــن والشــباب مــن خــلال مبــادرة “لا لضيــاع 
مشــتركة  كمنصــة  فاعليتهــا  أثبتــت  التــي  جيــل”، 
للدفــاع عــن حقــوق واحتياجــات الأطفال والمراهقين 
والشــباب المتضرريــن مــن الأزمــة الســورية. كمــا 

التعليــم  بيــن  الإســتراتيجية  الروابــط  أهميــة  ثبَُتــت 
الفعَّــال  فــي الاهتمــام  وحمايــة الأطفــال والشــباب 
فــي  الملحوظــة  المعقــدة  الحمايــة  باحتياجــات 
الأطفــال  الأطفــال وزواج  عمالــة  مثــل  المنطقــة، 

بشــكل خــاص.

لقــد شــهد شــركاء الخطــة 3RP زيــادةً هائلــةً فــي 
للمشــاركات  كاســتجابة  التوطيــن  إعــادة  طلبــات 
المتزايدة المعروضة من بعض الدول. وكي يمكن 
الحفاظ على ســلامة النظام والاســتجابة في الوقت 
نفســه للســرعة المتزايــدة لمعالجــة الحــالات، طُــوِّرت 
الأشــخاص  وكان  الحــالات.  معالجــة  منهجيــة 
ذَوُو احتياجــات الحمايــة الخاصــة والقابليــة للتأثــر 
علــى رأس أولويــات عمليــات التحديــد والاختيــار 
الحــل  التوطيــن  إعــادة  عمليــة  وبقيــت  والتقييــم. 
فــي 2016، وتجــاوزت  المتــاح  الدائــم  الأساســي 
طلبــات إعــادة التوطيــن الهــدف المُعَــدَّ لهــذا العــام. 
وبالتــوازي مــع الجهــود المبذولــة للتوسُّــع فــي فــرص 
إعادة التوطين للاجئين الســوريين، نُفِّذت مســارات 
تكميليــة مثــل المنــح الدراســية لبلــدان ثالثــة، وأنظمــة 
تنقــل العمالــة؛ وذلــك بالشــراكة مــع شــركاء حالييــن 

وشــركاء جــدد.

وفــي ســبيل الاضطــلاع بمســؤولياتهم إلــى أقصــى 
حَــدٍّ ممكــن، حصــل الشــركاء والمجتمعــات علــى 
وتبــادل  إقليميــة،  اجتماعــات  شــكل  فــي  الدعــم 
وتدريــب  مُحسَّــنة،  وأدوات  ومنهجيــات  معلومــات 
مُصمَّم حسب العملية. واهتمت الاستجابة الناتجة 
للحمايــة بالقابليــة للتنبــؤ، والاســتدامة، والقــدرة علــى 
التكيــف مــع المخــاوف المتطــورة، ووضــع إمكانيات 
وطموحــات اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة علــى 

رأس أولويــات الاســتجابة.

المفوضية/الأردن/دايفد آزيا



14

-الأمن الغذائي
التمويل

الإنجازات

الغذائــي  الدعــم  تجــاه  الســخية  المســاهمات  بعــد 
 ،2016 مــارس  فــي  بــدأت  التــي  الأساســي، 
القيمــة  توفيــر  الغذائــي  الأمــن  قطــاع  اســتطاع 
الكاملــة للتحويــل النقــدي الشــهري فــي جميــع أنحــاء 
الســوريين  اللاجئيــن  بإمــكان  وأصبــح  المنطقــة، 
والأعضــاء  ســوريا  مــن  الفلســطينيين  واللاجئيــن 
الأكثــر ضعفًــا فــي المجتمعــات المضيفــة اســتخدام 
الــذي  الطعــام  شــراء  فــي  هــذه  التحويــل  قيمــة 
يختارونــه مــن أكثــر مــن 800 محــل تــم التعاقــد 

المنطقــة. فــي  معهــم 

ترســيخ  علــى  عملــت  قــد  المســاعدات  أن  ورغــم 
الأمــن الغذائــي، فــإن المكاســب كانــت قليلــة؛ حيــث 
أظهــرت تقييمــات أوجــه الضعــف طــوال العــام أنــه 
فــي  التدهــور  مســتوى  تناقــص  مــن  الرغــم  علــى 
قطــاع الأمــن الغذائــي، إلّا أنــه لــم يَعُــدْ لمســتوياته 
نقــص  وبقــي   .2014 نهايــة  فــي  ســجلها  التــي 
إلــى الطعــام، وطــول مــدة  الوصــول الاقتصــادي 
لانعــدام  الأساســية  الدوافــع  مــن  اللاجئيــن  نــزوح 
الأمــن الغذائــي والتغــذوي. كمــا اســتمرَّ اللاجئــون 
فــي اســتخدام آليــات تكيــف ســلبية، شــملت تكبــد 
الممتلــكات  وبيــع  المدخــرات،  نفــاق  واإ ديــونٍ، 

خــراج الأطفــال مــن المــدارس للحصــول  الأســرية، واإ
الرســمية  غيــر  البيئــات  فــي  للأســرة  دخــل  علــى 
والاســتغلالية. وبقــي الدعــم الغذائــي طــوق نجــاة 
المنطقــة، لا  أنحــاء  جميــع  فــي  اللاجئيــن  لأســر 
ســيما للمجموعــات الأكثــر ضعفًــا مثــل الأســر التــي 
ــنِّ والمعاقيــن.  تعُولهــا النســاء والأطفــال وكبــار السِّ
فــي  الغذائــي  الدعــم  يســاعد  ذلــك،  وعــلاوةً علــى 
نجــاح قطاعــات أخــرى، ويعمــل كأســاس وعامــل 
مســاعد فــي تحقيــق إنجــازات أساســية فــي التعليــم، 
مواجهــة  علــى  والقــدرة  العيــش،  كســب  وســبل 

الأزمــات.

اســتهدف القطــاع فــي عــام 2016 مــا يزيــد عــن 
2.66 مليــون فــرد، خاصــةً مــن خــلال التحويــل 
مســاعدات  علــى  البعــض  مــع حصــول  النقــدي، 
غذائية عينية، ومستلزمات زراعية، ودعم معيشي 
فــي القطــاع الزراعــي. وعلــى مــدار العــام، حصــل 
مســاعدات  علــى  مســتفيد  مليــون  متوســط 2.25 
مــن  تقريبًــا  يمثــل %85  بمــا  شــهر،  كل  غذائيــة 
الخطة، وحصلت 8.199 أســرة مجتمعية مضيفة 
بالزراعــة علــى مســتلزمات زراعيــة ودعــم  تعمــل 

معيشــي.

التحليل
وبقــي اســتخدام الدعــم النقــدي يتزايــد، ممــا ســاعد 
للاجئيــن  والمرونــة  التكلفــة  فاعليــة  زيــادة  علــى 
والُأسَــر المتضــررة الضعيفــة. واســتُخدِمت طــرق 
داخــل  النقــدي  التحويــل  آليــات  لتحســين  مُبتكَــرة 
شــركة  مــع  وبالتعــاون  الأردن.  فــي  المخيمــات 
الأردنــي”،  الأهلــي  و”البنــك  غــارد”،  “آيريــس 
و”شــركة الشــرق الأوســط لخدمــات الدفــع”؛ بــدأت 
الجهــات الفاعلــة فــي القطــاع فــي اســتخدام نظــام 
الدفــع ببصمــة العيــن؛ حيــث يُجــرِي نظــام القيــاس 
الحيــوي هــذا المســحَ الضوئــيَّ لأعيــن اللاجئيــن؛ 
داخــل  البقالــة  لمحــلات  الدفــع  عمليــات  لإدارة 
المتاجــر الكبــرى. ويفيــد هــذا النظــام فــي التخلــص 
مــن الحاجــة إلــى بطاقــات وكلمــات مــرور، ممــا 
فاعليــة  ويُحسِّــن  للبيانــات،  أفضــل  حمايــةً  يتيــح 
أكثــر  فحــص  إجــراءات  بوجــود  ويســمح  التكلفــة، 

فاعليــة.

وقــد ســاعد منهــج البطاقــة المشــتركة الجديــد فــي 
لبنــان علــى تنظيــم آليــة تســليم التحويــل النقــدي، 
وتَصــدُر  القطاعــات.  بيــن  التنســيق  تعزيــز  مــع 
هــذه البطاقــة المشــتركة مــن ســت منظمــات غيــر 
حكوميــة، وثلاثــة شــركاء للأمــم المتحــدة، وتتيــح 

حصــل 2.248.694 فــردًا علــى مســاعدات غذائيــة فــي شــكل نقــدي، أو بقســائم دفــع، أو مســاعدات 
عينيــة

حصل 21.399 فردًا على دعم غذائي وزراعي في سبل كسب العيش
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للــوكالات تقديــم أنــواع مختلفــة مــن الدعــم بالتحويــل 
النقــدي مــن خــلال بطاقــة واحــدة. وستُحسَّــن هــذه 
البطاقــة مــن خــلال إدارة مبتكــرة للتحويــل النقــدي، 
الخاصــة  المعلومــات  بمشــاركة  للشــركاء  تســمح 
مســاعدة  طريقــة  واختيــار  وتحديــد  بتصنيــف 

المســتفيدين.

كمــا أُجــرِي تقييــم دوري وممارســات مراقبــة1 فــي 
المنطقــة، مــع إضافــة عــدة مبــادرات جديدة. وأدخل 
القطــاع نظــام مراقبــة نتائــج الأمــن الغذائــي فــي 
المنطقــة بالتوسُّــع فــي البيانــات التــي يتــم جمعهــا 
التوزيــع،  بعــد  مــا  لمراقبــة  الســابق  النظــام  مــن 
لتشــمل نتائــج الأمــن الغذائــي للاجئيــن الســوريين 
مؤهليــن  غيــر  أنهــم  علــى  إليهــم  يُنظَــر  الذيــن 
أساســي  معيــار  وهــو  مســاعدة؛  علــى  للحصــول 
مُســتخدَم للاســتهداف. وعــلاوةً علــى ذلــك، تقيــس 
مراقبــة نتائــج الأمــن الغذائــي بشــكل أفضــل ليــس 
المســاعدة،  إليهــم  الذيــن تصــل  الأشــخاص  فقــط 
بــل أيضًــا الآثــار المحتملــة، ممــا يســاعد فــي تقديــم 
معلومــات مفيــدة عنــد الاســتهداف واتِّخــاذ القــرار.

وعمــل القطــاع بالتعــاون مــع مجتمعــات مضيفــة 
فــي جميــع أنحــاء المنطقــة لتحســين تنفيــذ خدماتــه 
وتقديــم دعــم إلــى المواطنيــن الضعفــاء واللاجئيــن 
دعمًــا للســيادة القوميــة. وفــي تركيــا، أُطلِقــت شــبكة 
الأمــان الاجتماعــي فــي حــالات الطــوارئ بالشــراكة 
مــع منظمــة الهــلال الأحمــر التركــي، ورئاســة إدارة 
والسياســات  الأســرة  ووزارة  والطــوارئ،  الكــوارث 
الأغذيــة  ووزارة  الطعــام،  ووزارة  الاجتماعيــة، 
والزراعــة والثــروة الحيوانيــة. وبإدخــال الدعــم فــي 
الأنظمــة الحكوميــة الموجــودة، اســتطاعت 
الاجتماعــي  الأمــان  شــبكة 
حــالات  فــي 

الطــوارئ دعــم فاعليــة التكلفــة والاســتدامة والســيادة 
القوميــة بشــكل أفضــل. ويــزود النظــام النقــدي غيــر 
المقيــد متعــدد الأغــراض اللاجئيــن فــي تركيــا بمبلــغ 
100 ليــرة تركيــة )36 دولارًا( لمســاعدتهم فــي سَــدِّ 
احتياجاتهــم الأساســية، ومنهــا الإيجــار والطعــام، 
ديســمبر،  شــهر  وفــي  الشــرائية.  قوتهــم  ولزيــادة 
قُدِّمــت المدفوعــات الأولــى، حيــث جمعــت الأســر 
الضعيفــة بطاقاتهــا وســحبت المــال، وذكــر البعــض 
أنهــم سيســتطيعون دفــع الإيجــار، أو شــراء الطعــام 

لأســرهم، أو اســتكمال عــلاج طبــي.

الشــؤون  وزارة  مــع  القطــاع  تعــاون  لبنــان،  وفــي 
الفئــات  حصــول  مســتوى  لتحســين  الاجتماعيــة 
الرعايــة  خدمــات  علــى  الضعيفــة  اللبنانيــة 
للحَــدِّ  الوطنــي  البرنامــج  خــلال  مــن  الاجتماعيــة 
تعزيــز  علــى  أساســي  مثــال  وهــذا  الفقــر.  مــن 
إمكانيــات شــبكات الأمــان الاجتماعــي الحكومــي 
عبــر المنهــج الشــامل للخطــة 3RP، الــذي يشــمل 
مجتمعــات مضيفــة وكذلــك لاجئيــن. والهــدف مــن 
ذلــك هــو الاســتدامة، والوصــول إلــى عــدد أكبــر 
مــن الســكان )حيــث تــم الوصــول إلــى أكثــر مــن 
50.000 فــي 2016(، ســواء كانــوا مجتمعــات 
الوقــت  فــي  المســاهمة  مــع  مضيفــة أو لاجئيــن، 
فــي الترابــط الاجتماعــي. إن هــذا المنهــج  نفســه 
ل الدعــم النقــدي إلــى شــبكة أمــان اجتماعــي  يُحــوِّ
التكلفــة والاســتدامة، والترابــط  فاعليــة  تزيــد  قويــة 

أيضًــا. الوطنيــة  الســيادة  وتدعــم  الاجتماعــي، 

وعمــل القطــاع أيضًــا مــع وزارة الزراعــة اللبنانيــة 
لتحســين إمكانيــات إدارة المعلومــات؛ لدعــم قســم 
الإحصــاء فــي جمــع البيانــات وتحليلهــا لتحســين 
ولدعــم  النباتيــة،  الأمــراض  مراقبــة  إمكانيــات 
الفنيــة. الزراعيــة  المــدارس  فــي  الشــباب  تســجيل 
وفــي الأردن، تعــاون النظــام بشــكل وثيــق مــع وزارة 
المــدارس  تغذيــة  برنامــج  لتنفيــذ  التعليــم 
الوطنيــة، ومــع وزارة الزراعــة 
لوضــع ضوابــط 

فعالــة للمراقبــة الدوائيــة وكبــح انتشــار الأمــراض 
الحيوانيــة العابــرة للحــدود.

واســتمرَّ القطــاع فــي وضــع المســؤولية عــن الفئــات 
آليــات  وبقيــت  أولوياتــه،  رأس  علــى  المتضــررة 
التعليقــات والشــكاوى الأساســية تســتقبل مــا يقــرب 
الــدول  مــن جميــع  اليــوم  فــي  مــن 500 مكالمــة 
الخمس، وساعد ذلك على تناول أفضل للمخاوف 
المباشــرة للمســتفيدين والأســر الضعيفــة، وتحســين 
فــرص الحصــول علــى دعــم؛ وهــو مــا مكَّــن القطــاع 
مــن فهــم احتياجــات المســتفيدين، ونشــر تفاصيــل 
البرنامــج. وقــد بُذِلــت الجهــود لتوظيــف عــدد كافٍ 
من النســاء في الخطوط الســاخنة؛ لإتاحة مســاحة 

كافيــة للمشــكلات الحسَّاســة بيــن الجنســين.

القطــاع بشــكل عملــي علــى  وزاد تركيــز شــركاء 
مواجهــة  علــى  القــدرة  فــي  المســاهمة  البرامــج 
تاحــة الفــرص  الأزمــات طويــل المــدى للاجئيــن، واإ
الاقتصاديــة لهــم. ورغــم قــدرة اللاجئيــن فــي العــراق 
فــإن كميــة  الرســمية،  العمــل  علــى دخــول ســوق 
تصاريــح العمــل الصــادرة فــي الــدول الأخــرى لا 
تــزال غيــر كافيــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، ســاعد 
القطــاع علــى إشــراك اللاجئيــن فــي إتاحــة فــرص 
مواجهــة  علــى  القــدرة  علــى  قائمــة  ومهنيــة  فنيــة 
لتعزيــز  وتركيــا؛  ولبنــان  الأردن  فــي  الأزمــات 
الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعــي والمؤسســي. 
الزراعــي  القطــاع  فــي  الفــرص  مــن  عــدد  وأُتيــح 
مــع  حَــدٍّ ســواء،  كعمــل مؤقــت ومؤسســي، علــى 
والشــباب،  النســاء  مشــاركة  لتشــجيع  جهــود  بــذل 
وشــمل ذلــك البســاتين الصغيــرة وحفــظ الأطعمــة 
وأنشــطة التحويــل التــي تعمــل بهــا النســاء، ودعــم 
تســجيل الشــباب فــي المــدارس الزراعيــة المهنيــة، 
وتقديــم الدعــم لخطــة العمــل القوميــة لــوزارة العمــل 
فــي محاربــة عمالــة الأطفــال؛ لا ســيما فــي المجــال 
الزراعــي. وفــي تركيــا، تَركَّــز الاهتمــام علــى تعزيــز 
حمايــة الإنتــاج صغيــر النطــاق والإنتــاج الزراعــي 
الأســري، وتحســين الإنتــاج الزراعــي مــن خــلال 
برامــج الطقــس الذكيــة، وتحســين أنشــطة البســتنة 
المزروعــة  الدفيئــة  الخضــراوات  نتــاج  واإ الصغيــرة 

فــي بيــوت بلاســتيكية.

1 ممارسة مراقبة الأمن الغذائي الشاملة، وتقييم درجة تأثر اللاجئين السوريين بلبنان.

قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

 2.248.700
فرداً في عام 2016

المفوضية/الأردن/فاتن الهندي
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علــى نحــو يتماشــى مــع مبــادرة “لا لضيــاع جيــل” 
والتحــولات الإســتراتيجية المتفــق عليهــا فــي مؤتمــر 
“دعــم ســوريا والمنطقــة”، المنعقــد فــي لنــدن فــي 
فبرايــر 2016، كثّـَـف شــركاء الخطــة 3RP فــي 
قطــاع التعليــم جهودَهــم حــول ثلاثــة أعمــدة أساســية 
للنظــام؛ وذلــك لتعزيــز وزيــادة الوصــول إلــى فــرص 
تعليميــة متســاوية، وتحســين جــودة التعليــم الرســمي 

وغيــر الرســمي فــي بيئــة محميــة.

وقــد دعــم شــركاء الخطــة 3RP فــي 2016 تعزيــزَ 
النظــام والقيــادة الوطنيــة للاســتجابة التعليميــة بعــدة 
طــرق. ففــي تركيــا، طــورت وزارة التربيــة الوطنيــة 

التعليــم فــي وحــدة الحــالات الطارئــة والهجــرة فــي 
مديريــة التعلــم مــدى الحيــاة؛ وذلــك لوضــع خارطــة 
طريــق لتعليــم أطفــال اللاجئيــن الســوريين، واســتمرَّ 
شــركاء الخطــة 3RP فــي إجــراء مناقشــات حــول 
للاجئيــن  الرســمي  وغيــر  الرســمي  التعليــم  إطــار 
وزارة  وتعهــدت  المــدارس.  فــي  المســجلين  غيــر 
التربيــة الوطنيــة بتبنِّــي نظــام معلومــات لإدارة تعليــم 
“يوبيــس”(؛  باســم  )المعــروف  الأجانــب  الطــلاب 
نجازاتــه،  ــع تســجيل تعلــم الطــلاب الســوريين واإ لتتبُّ
أدلــة.  علــى  القائمــة  الأولويــات  برامــج  ولتحســين 
وفــي لبنــان، أُطلِقــت تجربــة ثانيــة طموحــة مكــررة 
لإســتراتيجية “توفيــر التعليــم لجميــع الأطفــال” فــي 

النصــف الثانــي مــن العــام مــع وزارة التربيــة والتعليــم 
العالــي، مــع الالتــزام بزيــادة كبيــرة فــي عــدد الأطفال 
المســجلين فــي التعليــم الرســمي، وتحســين جوانــب 
متعلقــة بجــودة التعليــم، وتنظيــم فــرص التعليــم غيــر 

الرســمي كطريــق إلــى التعليــم الرســمي.

وفــي الأردن، عملــت وزارة التعليــم وشــركاء الخطــة 
3RP في ســياق خطة الاســتجابة الأردنية للأزمة 
إلــى  المســتدام  الوصــول  تضمــن  التــي  الســورية 
تعليــم جيــد وشــامل للاجئيــن الســوريين والأردنييــن 
العــراق  فــي  التعليــم  قطــاع  وعمــل  الضعفــاء. 
تحــت إشــراف وزارة التعليــم فــي منطقــة كردســتان 

تم تســجيل 22.033 طفلًا )أولاد وفتيات تحت سِــنِّ الخامســة( في مراحل تعليم الطفولة 
المبكرة

فــي  عامًــا(  العُمْريــة 17-5  الفئــة  فــي  وفتيــات  )أولاد  طفــلًا  تســجيل 919.669  تــم 
الثانويــة أو  الابتدائيــة  الرســمي  التعليــم  مســتويات 

تــم تســجيل 174.742 طفــلًا )أولاد وفتيــات فــي الفئــة العمريــة 5-17 عامًــا( فــي التعليــم 
الرســمي أو غيــر الرســمي، أو فــي برامــج المهــارات الحياتيــة

حصول 8.248 شابًّا ومراهقًا وبالغًا )ذكر/أنثى( على تدريب مهني أو تعليم عالٍ

تدريب 30.613 موظفًا في القطاع التعليمي )ذكر/أنثى(

علــى  عامًــا(   17-3 العمريــة  الفئــة  فــي  وفتيــات  )أولاد  طفــلًا   867.978 حصــول 
نقديــة بمنــح  دعــم  أو  مدرســية،  مســتلزمات 

انشاء أو تجديد أو ترميم 917 منشأة تعليمية
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للحــالات  الجاهزيــة  خلــق  أجــل  مــن  بالعــراق؛ 
الطارئــة، ووضــع خطــة لمواجهتهــا. وبُذِلــت الجهــود 
فــي مصــر والعــراق لدعــم اللامركزيــة، وتحســين 
الحوكمــة فــي المــدارس مــن خــلال تحســين الإدارة 

المدرســية.

التوســع  علــى   3RP الخطــة  شــركاء  عمــل  لقــد 
التعليــم،  علــى  الحصــول  فــرص  فــي  الهائــل 
والتســجيل فــي التعليــم الرســمي، وانخفضــت النســبة 
غير المسجلة في المدارس من 45% في ديسمبر 
وفــي   .2016 ديســمبر  فــي   %34 إلــى   2015
نهايــة عــام 2016، كان هنــاك 1.6 مليــون طفــل 
ســوري لاجــئ فــي سِــنِّ المدرســة )فــي الفئــة العمريــة 
5-17 عامًــا( فــي الخمــس دول المضيفــة، أُتِيــح 
لـــ 1.1 مليــون منهــم الحصــول علــى تعليــم رســمي 
)174.742(؛  رســمي  غيــر  أو   ،)919.669(
وشــمل ذلــك مــا يزيــد عــن 5.200 طفــل فلســطيني 
لاجئ من ســوريا تم دعمهم بالتعليم الأساســي في 

لبنــان، وحوالــي 1،400 فــي الأردن.

وكوســيلة للتوعيــة، أُطلِقــت حمــلات “العــودة إلــى 
الخطــة  دول  جميــع  فــي  واســع  بشــكل  التعلــم” 
والأطفــال  الأســر  مــع  التواصــل  بهــدف  3RP؛ 
خبارهــم بجميــع الخيــارات  حــول أهميــة التعليــم، واإ
المتنوعــة المتاحــة باســتخدام طــرق مبتكــرة )منهــا 
كردســتان  إقليــم  فــي  المتنقلــة  المــدارس  وحــدات 
إلــى المســتفيدين عبــر  العــراق(؛ وذلــك للوصــول 
وســائل الإعــلام، مثــل الإذاعــة ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي. وفــي لبنــان، شــملت حملــة “العــودة 
أيضًــا إدارة حــالات علــى المســتوى  التعلــم”  إلــى 
المــدارس  مديــري  اســتعدادَ  وزادت  الأســري، 
تقُِيــم  التــي  العــراق  إقليــم كردســتان  العامــة. وفــي 
فيهــا الغالبيــة العظمــى مــن اللاجئيــن الســوريين، 
وُزِّعــت مــواد التعليم/التعلــم الأساســية علــى كل مــن 

والطــلاب. المعلميــن 

مشــكلة  للتعلــم  أماكــن  توفــر  عــدم  بقــي  ولكــن 
قائمــة، لا ســيما فــي الأماكــن ذات الكثافــة العاليــة 
للاجئيــن. لــذا، دعــم شــركاء الخطــة 3RP التوســعَ 
 300 مــن  أكثــر  خــلال  مــن  التعلــم  أماكــن  فــي 
مدرســة تعمــل بنظــام الفترتيــن فــي لبنــان، وحوالــي 
198 مدرســة تعمــل بنظــام الفترتيــن فــي الأردن، 
جُــدِّدت أو رُمِّمــت 917 منشــأةً  أُنشِــئت أو  كمــا 
تعليميــةً فــي جميــع أنحــاء المنطقــة الفرعيــة؛ لسَــدِّ 
الاحتياجــات المتزايــدة للطــلاب، وأُنشِــئ أيضًــا 50 
فــي  المبكــرة  الطفولــة  فــي مرحلــة  للتعليــم  فصــلًا 

مصــر، و574 قاعــة فصــل فــي تركيــا.

وفيمــا يتعلــق بالتعليــم غيــر النظامــي، دعــم شــركاء 
الخطــة 3RP اســتخدامَ أطــر رقابيــة للتعليــم غيــر 
النظامــي واللانظامــي كمســارين للتعليــم النظامــي. 
قليــم  وهــذه الفكــرة حاليًّــا قيــد الدراســة فــي تركيــا واإ
إطــار  واعتُمِــد  وُضِــع  بينمــا  العــراق،  كردســتان 
التعليــم غيــر النظامــي فــي لبنــان فــي 2016. وفــي 
الأردن، أُعِــدَّ برنامــج )التحــاق( جديــد فــي التعليــم 
غيــر النظامــي فــي ســياق “عقــد الأردن” للأطفــال 
الســوريين غيــر المســجلين فــي مــدارس مــن الفئــة 
العمريــة 9-12 عامًــا. كمــا دعــم شــركاء الخطــة 
لتوســيع  النظامــي  غيــر  التعليــم  اســتخدامَ   3RP
التعليــم للأطفــال والمراهقيــن غيــر  فــرص  نطــاق 
المســجلين فــي مــدارس، ومســاعدتهم علــى إعــادة 
الاندمــاج فــي التعليــم النظامــي عنــد الإمكان. وبذل 
الشــركاء أيضًــا جهــودًا لزيــادة فــرص التعليــم العالــي 
للشــباب عــن طريــق زيــادة عــدد المنــح الدراســية 
والشــراكات المدعمــة، وخلــق أو تنشــيط التنســيق 
الــدول.  بيــن الأطــراف المعنيــة ذات الصلــة فــي 
وفــي عــام 2016، أُتِيحــت 1،632 منحــة لمبــادرة 
آلبــرت آينشــتاين الأكاديميــة الألمانيــة للاجئيــن مــن 

الشــباب الســوري.

الأنشــطة  فــي  مُنظَّــم  بشــكل  الحمايــة  وعُمِّمــت 
لبنــان،  ففــي  التعليميــة مــن خــلال عــدة أنشــطة. 
الأطفــال”  لجميــع  التعليــم  “توفيــر  مبــادرة  ركَّــزت 
ذوي  الأطفــال  إلــى  الوصــول  علــى  قــوي  بشــكل 
بيئــات  وجــود  وتعزيــز  الخاصــة،  الاحتياجــات 
فــي  للطفــل  حمايــة  سياســة  ووضــع  محميــة، 
شــركاء  دعــا  ومصــر،  الأردن  وفــي  المــدارس. 
قــات التعليــم،  الخطــة 3RP إلــى إزالــة كافــة مُعوِّ
ومنهــا تلــك المعوقــات المتعلقــة بالتوثيــق الرســمي، 
شــهادات  علــى  الحصــول  فــي  الُأسَــر  وســاعدوا 
تســجيل. وفــي مصــر، كان تركيــز شــركاء الخطــة 
فــي  الشــامل  التعليــم  تحســين  علــى  كبيــرًا   3RP
المــدارس العامــة، ودعــم الأطفــال الذيــن يعانــون 
مــن صعوبــات فــي التعلــم؛ بينمــا تلقَّــى المعلمــون 
اللاجئــون تدريبًــا فــي العــراق علــى حمايــة الطفــل، 
المدرســة  داخــل  مرجعيــة  آليــات  إعــداد  شــمل 
والمخيمــات، ووضــع قواعــد ســلوكية مدرســية. كمــا 
عُمِّمــت عناصــر الحمايــة، ومنهــا الدعــم النفســي 
الطفــل، والنظــام الإيجابــي  الاجتماعــي، وحمايــة 
فــي برامــج تدريــب المعلميــن فــي المنطقــة الفرعيــة. 
وعمــل الشــركاء أيضًــا بشــكل وثيــق مــع الهيئــات 
فــي إدارة الحــالات مــع الأخصائييــن الاجتماعييــن 
و/أو الإرشــاد الطلابــي. ومــن أجــل التغلــب علــى 
التعليــم،  فــي  الاقتصاديــة  الاجتماعيــة  الحواجــز 
لــدى  القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات  وخلــق رُوح 
الُأسَــر، عمــل شــركاء الخطــة 3RP علــى وضــع 

آليات حماية اجتماعية. ويوجد في تركيا الآن قيد 
الدراســة نظــام التحويــل النقــدي المشــروط للتعليــم، 
الــذي يقـُـوم علــى النظــام القومــي الموجــود؛ علــى 
أن يُنفَّــذ فــي 2017 لضمــان حضــور أطفــال مــن 
أُسَــرٍ لاجئــة ضعيفــة. وفــي العــراق، حصلــت أكثــر 
مــن 1،300 أســرة )اعتبــارًا مــن أكتوبــر 2016( 
علــى أمــوال نقديــة للمســاعدة فــي تعليمهــا، وقـُـدِّم 
الدعــم إلــى الأطفــال الضعفــاء )مــع تركيــز خــاصٍّ 
علــى الأطفــال ذوي الإعاقــات( مــن خــلال تقديــم 
مِنَــح تعليميــة، كمــا قُدِّمــت أيضًــا خدمــات مُســاعِدة 

فــي وســائل النقــل فــي تركيــا ولبنــان والعــراق.

وقــد أثّـَـر نقــص عــدد المعلميــن المؤهليــن، وعــدم 
دفــع أجــور المعلميــن فــي تنفيــذ البرنامــج، لا ســيما 
فــي إقليــم كردســتان العــراق التــي دعــا فيهــا شــركاء 
للمعلميــن،  المنتظــم  الدفــع  إلــى   3RP الخطــة 
وقدَّمــوا حوافــز إلــى 211 معلمًــا وموظفًــا تعليميًّــا 
ألــف   13 حصــل  بينمــا  2016(؛  أكتوبــر  )فــي 
حوافــز  علــى  تركيــا  فــي  متطــوع  ســوري  معلــم 
يتعلــق  وفيمــا   .)2016 ديســمبر  )فــي  منتظمــة 
بتحســين جــودة التعليــم النظامــي وغيــر النظامــي، 
ــم  دعــم شــركاء الخطــة 3RP برامــج تطويــر المعل
لأكثــر مــن 30 ألــف معلــم وموظــف تعليمــي فــي 
برنامــج  وضــع  ذلــك  ويشــمل  الفرعيــة،  المنطقــة 
“تدريــب المعلــم” للمعلميــن الســوريين المتطوعيــن 
قليــم كردســتان العــراق، ممــا ســوف  فــي تركيــا2 واإ
معتــرف  مؤهــلات  علــى  الحصــول  مــن  يُمكِّنهــم 
بهــا رســميًّا بعــد إكمالهــم برنامــج التدريــب. وفــي 
الأردن، دعــم شــركاء الخطــة 3RP وزارةَ التعليــم 
لبــدء برامــج تدريــب المعلميــن فــي أثنــاء الخدمــة. 
أمــا فــي مصــر، فقــد دعــم الشــركاء أنشــطة “محــو 
الأمية” للاســتمرار في التطوير المهني للمعلمين، 
كمــا دعمــوا خدمــات دعــم التعلــم مــن خــلال التعليــم 
الإصلاحــي، والدعــم المنزلــي، والأنشــطة الخارجــة 

.3RP عــن المناهــج فــي جميــع دول الخطــة

2 يُجرَى اختبار نهائي بعد التدريب، ويحصل المعلمون على شهادة.
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بقــي الطلــب علــى الخدمــات الصحيــة فــي جميــع 
أنحــاء المنطقــة مــن اللاجئيــن والأعضــاء الأكثــر 
ضعفــاً فــي المجتمعــات المضيفــة فــي عــام 2016 
كمــا  العامــة،  الصحيــة  التحتيــة  البنيــة  يُرهِــق 
اســتمرت الخدمــات الصحيــة المتعلقــة بالإنجــاب 
ومراقبــة  التطعيــم(،  )وكذلــك  والأطفــال  والأمومــة 
النفســية،  الصحيــة  والرعايــة  المُعدِيــة،  الأمــراض 
والخدمــات  المُعدِيــة،  غيــر  الأمــراض  دارة  واإ
ورعايــة  البيئيــة،  الصحيــة  والرعايــة  الغذائيــة، 
ذات  الاحتياجــات  ضمــن  والحــروق  الإصابــات 
الأولويــة فــي الــدول المتضــررة مــن أزمــة اللاجئيــن 
الســوريين. وكــي يمكــن الوفــاء بهــذه الاحتياجــات 
ز فــي الوقــت ذاتــه  الإنســانية الهائلــة بطريقــة تُعــزِّ
والبنيــة  المضيفــة  والمجتمعــات  اللاجئيــن  قــدرة 
التحتيــة للصحــة العامــة علــى مواجهــة الأزمــات، 
الأنظمــة  تعزيــز  علــى  كبيــر  تأكيــد  هنــاك  بقــي 
الصحيــة الوطنيــة لمواجهــة الطلــب المتزايــد علــى 

الخدمــة. تقديــم 

وفــي جميــع دول الخطــة 3RP، عمــل الشــركاء 
علــى دعــم القيــادة الوطنيــة مــن خــلال تعزيــز قــدرة 
وزارة الصحــة علــى المســتويات القوميــة والإقليميــة 
والمحليــة علــى التكيــف مــع ارتفــاع عــدد حــالات 
اللاجئيــن الســوريين. وأصبحــت الأنشــطة المتنوعــة 
مــا بيــن مراقبــة الأمــراض وحمــلات التطعيــم إلــى 
تقديــم الرعايــة الصحيــة الأوليــة وأنظمــة المعلومــات 
إشــراف  تحــت  جميعًــا  كانــت  والتــي  الصحيــة، 
الهيئــات القوميــة، أكثــرَ قــدرةً علــى ضمــان الرعايــة 
الصحية للاجئين السوريين في 2016. ووضعت 
الــوكالات الإنســانية والتطويريــة أنظمــةً قوميــةً على 
رأس أولويــات اســتجابتها، وفــي الوقــت نفســه تقديــم 
خدمــات مُباشِــرةٍ إلــى اللاجئيــن الســوريين الأكثــر 
الصحيــة  الرعايــة  خدمــات  قُدِّمــت  كمــا  ضعفًــا. 
الأوليــة أيضًــا إلــى لاجئيــن فلســطينيين مــن ســوريا، 
وقـُـدِّم دعــم مالــي إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
مــن المرتبــة الثانيــة أو الثالثــة عــن طريــق تمويــل 

.3RP الخطــة

وفي لبنان، أُنشِئت لجنة توجيهية قومية للاستجابة 
الصحيــة للاجئيــن منــذ عــام 2015 تحــت إشــراف 
أعــارت  وقــد  العامــة.  الصحــة  وزارة  عــام  مديــر 
الأمــم المتحــدة فــي لبنــان أيضًــا موظفيــن إلــى وزارة 
الصحــة العامــة؛ لضمــان الاســتجابة الكافيــة وفــي 
الوقــت المناســب لاحتياجــات اللاجئيــن الســوريين. 
وعمــل شــركاء القطــاع الصحــي فــي تركيــا مــع وزارة 
الصحــة فــي عــام 2016 لصياغــة تشــريع جديــد 
ــص للموظفيــن الســوريين فــي القطــاع الصحــي  يُرخِّ
تقديــم عــلاج طبــي للاجئيــن الســوريين فــي تركيــا 

تحــت إشــراف وزارة الصحــة.

وفــي العــراق، اتَّخَــذ شــركاء القطــاع الصحــي نهجًــا 
محــددًا مســبقًا للاســتبعاد التدريجــي لتســليم مراكــز 
رعايــة صحيــة أوليــة فــي مخيمــات اللاجئيــن إلــى 
مديريــات الصحــة المعنيــة. وتَبِــع ذلــك بنــاءُ قــدرات 
القــوة العاملــة فــي القطــاع الصحــي الوطنــي علــى 
دارة سلســلة الإمــداد  تقديــم الخدمــات الصحيــة، واإ

2.549.625 استشارة في خدمات الرعاية الصحية الأساسية تم تنفيذها

احالة  204.186 مريضًا إلى خدمات رعاية صحية من المرتبة الثانية أو الثالثة

حصول 334 منشأةً صحيةً على دعم

تلقي 6.389 موظفًا في قطاع الرعاية الصحية تدريبًا
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وجــودة الرعايــة. وتدعــم منظمــة الصحــة العالميــة، 
)اليونيســيف(  للطفولــة  المتحــدة  الأمــم  ومنظمــة 
لاســتخدام  القوميــة  الصحيــة  الهيئــات  أيضًــا 
ومراقبــة الإرشــادات الصحيــة القوميــة فــي بيئــات 
المخيمــات فــي جميــع أنحــاء الدولــة، مــع تغييــر 
للخدمــة  المباشــر  التســليم  مــن  الــوكالات  سياســة 
إلــى أدوار داعمــة للبنيــة التحتيــة الصحيــة العامــة. 
وفــي مصــر، قــدَّم شــركاء القطــاع الصحــي مــا يزيــد 
عــن 1،800 مُقــدِّم للرعايــة الصحيــة القوميــة فــي 
المحافظــات الســت التــي تضــم أعلــى نســبة كثافــة 
علــى  التدريــب  وركــز  الســوريين.  اللاجئيــن  مــن 
دارة الأزمــات، وتقليــل المخاطــر،  طــب الطــوارئ واإ
ودمــج  المختبــري،  والتحليــل  الأمــراض،  ومراقبــة 
الصحــة النفســية والأمــراض المزمنــة فــي الرعايــة 

الصحيــة الأوليــة.

وتوفــرت منشــآت صحيــة فــي جميــع أنحــاء المنطقة 
والمســتفيدين  المُضِيفــة  المجتمعــات  مــن  لــكل 
اللاجئيــن. ويوجــد فــي تركيــا 500 وحــدة صحيــة 
مــن  صحيــة  رعايــة  مُقدِّمــو  بهــا  يعمــل  مهاجــرة 
الســوريين، ولكــن تحــت إشــراف مديريــات الصحــة 
الإقليميــة العامــة. وقــد ركــزت مبــادرات 
تعزيــز الإمكانيــات علــى زيــادة 
قــدرة مُقدِّمــي الرعايــة 

الصحية 

مــن  الرعايــة الصحيــة  مُقدِّمــي  المحلييــن، ودمــج 
اللاجئيــن، عنــد الإمــكان، فــي تقديــم الخدمــة.

خاصــة،  صحيــة  رعايــة  حــزم  اســتُخدِمت  كمــا 
العلاجيــة  والإدارة  الإنجابيــة،  الصحــة  شــملت 
لحــالات الاغتصــاب، والرعايــة الصحيــة للأمهــات 
الأساســية  التطعيمــات  ذلــك  فــي  بمــا  والأطفــال، 
الصحــة  ودعــم  التكميليــة،  الغذائيــة  والأنشــطة 
فــي جميــع  الاجتماعــي  النفســي  والدعــم  النفســية 
دول الخطــة 3RP ؛ لضمــان الوفــاء باحتياجــات 
الأطفــال  ومنهــم  المختلفــة،  الســكان  مجموعــات 
والشــباب. وفــي لبنــان، وُضِعــت إســتراتيجية صحــة 
ســتراتيجية قوميــة مشــتركة بيــن  نفســية للســجون، واإ
القطاعــات لتعاطــي المخــدرات فــي عــام 2016، 
النفســية  للصحــة  قوميــة  إســتراتيجية  وضــع  بعــد 
باللاجئيــن  نــات خاصــة  مُكوِّ فــي 2015 شــملت 
فــي مصــر، فنظــرًا  أمــا  التعذيــب.  والناجيــن مــن 
لارتفــاع عــدد اللاجئيــن، عيَّنــت الــوكالات مراكــز 
اللاجئيــن  مــن  مختلفــة  مجتمعــات  مــن  تنســيق 
الســوريين؛ للتنســيق بيــن الهيئــات الصحيــة القوميــة 
المجتمعــات  معرفــة  ضمــان  مــع  واللاجئيــن، 
المضيفــة واللاجئيــن الســوريين بالخدمــات الصحيــة 

لهــم. المتاحــة 

لمــن  متنقلــة  طبيــة  خدمــات  العــراق  فــي  ويوجــد 
يجــدون صعوبــة فــي دخــول المنشــآت الصحيــة، 
فــي  إســعاف  و/أو  نقــل  خدمــات  وكذلــك 
المصابيــن  الأشــخاص  مخيمــات 
الذيــن يعانــون مــن أمــراض 
والنســاء  مزمنــة، 

الضعيفــة،  الفئــات  مــن  ذلــك  وغيــر  الحوامــل، 
ومنهــم كبــار السِّــن، والنســاء فــي الســن الإنجابيــة، 
تركيــا  فــي  الآن  الرعايــةَ  ويُقــدِّم  والأطفــال. 
مُقدِّمــو الرعايــة الصحيــة الســورية إلــى اللاجئيــن 
مترجميــن  اســتخدام  طريــق  عــن  أو  الســوريين، 
طبييــن، مــع التأكيــد علــى قــدرة المرضــى بشــكل 
أكثــر فاعليــة علــى المشــاركة فــي القــرارات المتخــذة 

رعايتهــم. بشــأن 

ولقــد عمــل شــركاء القطــاع الصحــي أيضًــا فــي 
حصــول  ضمــان  علــى  المنطقــة  أنحــاء  جميــع 
الفئــات الضعيفــة علــى الخدمــات الأساســية مــن 
خــلال تعزيــز الأنظمــة المرجعيــة، ونشــر التوعيــة 
بيــن اللاجئيــن فــي المناطــق الحضريــة عــن توفــر 
تاحــة الخدمــات  الخدمــات الصحيــة الأساســية، واإ
إشــراك  تــم  كمــا  الإعاقــات.  وذوي  السِّــنِّ  لكبــار 
المســتفيدين مــن نظــام الرعايــة الصحيــة فــي آليــات 
التغذيــة الراجعــة ورضــا العمــلاء؛ لضمــان وجــود 
قنــوات لتوصيــل الشــكاوى و/أو الاحتياجــات التــي 
يلــزم أن تعلــم بهــا وتنظــر فيهــا الهيئــات الصحيــة. 
وفــي لبنــان، أجــرى شــركاء المنظمــات الإنســانية 
الإقليمــي،  المســتوى  علــى  شــهرية  اجتماعــات 
وأنشــؤوا شــبكات تواصل مع اللاجئين عبر خدمة 
الرســائل النصيــة القصيــرة، ومــن خــلال موظفيــن 

مجتمعييــن عُيِّنــوا للتواصــل مــع اللاجئيــن.

ومن شركاء القطاع الصحي: الحكومات القومية، 
والمنظمــات  والتطويريــة،  الإنســانية  والــوكالات 
المجتمعيــة، ونقابــات العامليــن بالرعايــة الصحيــة، 
العمــل  مجموعــات  وتعمــل  الخــاص.  والقطــاع 
بالقطــاع الصحــي بقيــادة المفوضيــة الســامية للأمــم 
الصحــة  ومنظمــة  اللاجئيــن،  لشــؤون  المتحــدة 
الخمــس  الــدول  فــي جميــع  بنشــاط  العالميــة 

المتضــررة.

قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

 2.556.000
فرداً في عام 2016

المفوضية/مصر/سكوت نيلسون
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�الإحتياجات الأساسية

الاحتياجــات  قطــاع  أجــرى  عــام 2016،  خــلال 
طــرق  علــى  التحســينات  مــن  مزيــدًا  الأساســية 
تقييــم الاحتياجــات الأساســية للاجئيــن الســوريين 
والمســتضعفين فــي المجتمعــات المضيفــة، وطــرق 
الاســتجابة لهــا. وقــد تــم ذلــك مــن خــلال عمليــات 
قطاعــات  فــي  الصلــة  ذات  الاحتياجــات  تقييــم 
اســتمرَّ  بينمــا  القُطــري،  المســتوى  علــى  متعــددة 
التركيــز علــى إجــراء التحليــلات لمعــدلات الفقــر 
بنــاءً علــى النهــج والنمــاذج المتعلقــة بالفقــر الــذي 

يعتمــد علــى قياســات نقديــة.

“تقييــم  الســنوية  الدراســة  أظهــرت  لبنــان،  وفــي 
جوانــب الضعــف لــدى اللاجئيــن الســوريين”، التــي 
أُجرِيــت بالاشــتراك مــع المفوضيــة الســامية للأمــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن واليونيســيف وبرنامــج 
مــا  الســوريين  اللاجئيــن  أن  العالمــي،  الأغذيــة 
زالــوا ضعفــاء للغايــة بعــد قضائهــم ســنوات عــدة 
فــي البلــد. وبفضــل تقديــم المســاعدات التــي تشــتدُّ 
فــي  الحــادُّ  الانخفــاض  توقــف  إليهــا،  الحاجــة 
الفقــر، الــذي كان ملحوظًــا خــلال العاميــن 2014 
تعيــش  التــي  الأســر  حصــة  أن  غيــر  و2015؛ 

تحــت خــط الفقــر بقيــت 71%. وأكثــر مــن نصــف 
الأســر اللاجئــة لديهــا نصيــب للفــرد مــن الإنفــاق 
الإجمالــي يصــل إلــى أقــل مــن “الحَــدِّ الأدنــى مــن 
لقيــاس  معيــار  وهــو  البقــاء”،  لضمــان  الإنفــاق 

العناصــر التــي تُعَــدُّ أساســية لبقــاء الأســرة.

وأُجرِيــت دراســات الملامــح الحضريــة فــي العــراق 
بتصنيــف  المعنيــة  المشــتركة  الدائــرة  مــن  بدعــم 
النازحيــن داخليًّــا، والسُّــلطات الحكوميــة،  بيانــات 
ووكالات الأمــم المتحــدة. وهدفــت الدراســات إلــى 
توفيــر تقييــم بحســب المناطــق لآثــار النــزوح علــى 
المجتمعــات الثلاثــة )مجتمــع اللاجئيــن، ومجتمــع 
مــن  المضيفــة(  والمجتمعــات  داخليًّــا،  النازحيــن 
خمســة جوانــب: المســاحات الحضريــة، والتماســك 
الاجتماعــي، والعمالــة، والوضــع المالــي للأســر، 
إلــى  العــودة  تعُــوق  التــي  والتحديــات  والتعليــم 
الوطــن. وشــملت التوصيــات مجموعــة كبيــرة مــن 
الأنشــطة )بــدءًا مــن تخفيــف الإجــراءات الإداريــة 
انتقاليــة  برامــج  وضــع  حتــى  بالنازحيــن  المتعلقــة 
للطلبــة النازحيــن الراغبيــن فــي الالتحــاق بالمــدارس 
بعــد مــرور فتــرة مــن الزمــن علــى انقطاعهــم عــن 

التعليــم الرســمي(، مــع رؤيــة تهــدف إلــى التوعيــة 
والتخطيــط طويــل الأجــل، ومراعــاة احتياجــات كافة 

المحليــة. المجتمعــات 

وقــد أشــار “بحــث أوضــاع اللاجئيــن الســوريين فــي 
مصــر”، الــذي أتــمَّ تقييــم 23.297 أســرة، إلــى أن 
95% علــى الأقــل مــن اللاجئيــن الســوريين يعانــون 
مــن ضعــف شــديد. وقــد نُشِــرت النتائــج فــي إبريــل 
2016، وكانت النتائج مُســتنِدةً إلى البيانات التي 
جُمِعــت مــن حوالــي 80% مــن مجمــوع اللاجئيــن 
الســوريين،  اللاجئيــن  ولتقييــم ضعــف  الســوريين. 
التحليلــي الآن مــدى الرخــاء مــن  يقيــس الإطــار 
بالنفقــات  يتنبــأ  قياســي  اقتصــادي  نمــوذج  خــلال 
الشــهرية لــكل أســرة علــى حِــدَةٍ. وســوف يواصــل 
دوري؛  أســاس  علــى  التقييمــات  إجــراء  القطــاع 
لضمــان أن تبقــى البيانــات ومــا يتعلــق بهــا مــن 

تحديــد للأهليــة مُحدَّثــة ووثيقــة الصلــة.

وفي جميع أنحاء المنطقة، واصل القطاع تصميم 
القُطــري  المســتوى  علــى  الاســتجابات  مختلــف 
لتمكيــن أســر اللاجئيــن مــن تلبيــة احتياجاتهــا، مــن 

حصل 205.797 من الأسر المعيشية على مواد الإغاثة الأساسية العينية

فــي قطاعــات  أو  ماليــة غيرمحــدودة،  المعيشــية مســاعدة  الأســر  مــن  تلقَّــى 294.951 
فــي حــالات الطــوارئ محــددة، أو 

تلقَّــى 434.449 مــن الأســر المعيشــية دعمًــا موســميًّا مــن خــلال المســاعدات الماليــة أو 
العينيــة
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خــلال تيســير الحصــول علــى الحَــدِّ الأدنــى مــن 
شــبكة الأمــان الفوريــة. وفــي عــام 2016، واصــل 
القطــاع إعطــاء الأولويــة للمنــح النقديــة المتعــددة 
المســتمرة  المتابعــة  ســمحت  وقــد  الأغــراض. 
للقطــاع بإنشــاء مجموعــة متزايــدة مــن الأدلــة علــى 
النقديــة يمكــن أن تكــون أكثــر فعاليــة  المنــح  أن 
مــن حيــث التكلفــة والوقــت، وأن تقُــدَّم علــى نطــاق 
واســع، مــع ضمــان الحمايــة مــن خــلال تســجيل 
المجتمعــات المتضــررة، وتوفيــر الضمانــات لهــا.
وتــم الوصــول إلــى أكثــر مــن 750.000 لاجــئ 
وشــبه  الحضريــة  المناطــق  فــي  يعيشــون  ســوري 
مــن  مجموعــة  خــلال  مــن  تركيــا  فــي  الحضريــة 
برامــج المســاعدة النقديــة التــي نُفِّــذت خــلال عــام 
لتهيئــة  المســتمرُّ  البرنامــج  بينهــا  ومــن   ،2016
المنــازل لمقاومــة بــرد الشــتاء، القائــم علــى المبالــغ 
النقديــة، والــذي نُفِّــذ بــدءًا مــن نوفمبــر 2016 ومــا 
بعــده؛ مــن أجــل مســاعدة الأســر الضعيفــة علــى 
تحمــل التكاليــف المتزايــدة المتكبــدة خــلال فصــل 

الشــتاء.

وفــي ديســمبر 2016، تلقَّــتْ أول 589 أســرة مــن 
الأســر المؤهلــة للحصــول علــى مســاعدات نقديــة 
مشــروع  برنامــج  إطــار  فــي  الأغــراض،  متعــددة 
شــبكة الأمــان الاجتماعــي فــي حــالات الطــوارئ، 
بطاقاتهــا النقديــة والمبالــغ الأولــى الخاصــة بهــا.

علــى  العمــل  القطــاع  وواصــل 
نقــل  آليــات  إيجــاد 

مشتركة 

داخــل كل بلــد لتمكيــن شــركاء الخطــة 3RP مــن 
ومُتَسَــاوٍ  مباشــر  بشــكل  النقديــة  المســاعدة  تقديــم 
فــي إطــار الاســتجابة المباشــرة والوفــاء بالالتزامــات 
الــواردة فــي “الصفقــة الكبــرى”. علــى ســبيل المثــال، 
المشــتركة”  “البطاقــة  نظــام  ــم  صُمِّ لبنــان،  فــي 
اللبنانــي،  النقــدي  الاتحــاد  مــع  بالتعــاون  واعتُمِــد 
لشــؤون  المتحــدة  للأمــم  الســامية  والمفوضيــة 
اللاجئيــن، واليونيســيف، وبرنامــج الأغذيــة العالمــي 
بحلــول نهايــة عــام 2016. وهــذا النظــام محطــة 
هامــة فــي الطريــق نحــو تكامــلٍ أفضــل فــي تقديــم 
المســاعدة النقديــة، وتحقيــق الإنجــاز المرغــوب فيــه 

الكبــرى”. “الصفقــة  مــن 

الاحتياجــات  قطــاع  واصــل  الأردن،  وفــي 
الأساســية الابتعــاد عــن النُّهُــج التقليديــة للمســاعدة 
الإنســانية، وســار نحــو اتبــاع نُهــُجٍ أكثــرَ معاصــرةً، 
وذاتِ منهجيــةٍ، وقائمــةٍ علــى الســوق؛ مــن أجــل 
ذلــك  كان  حيثمــا  الــذات  علــى  الاعتمــاد  تحقيــق 
ممكنًــا. ومــن أفضــل الأمثلــة علــى ذلــك البرمجــة 
الاكتفــاء  دعمــت  والتــي  النقــد،  علــى  القائمــة 
زت أوجــه التعــاون بيــن الــوكالات.  الذاتــي، وعــزَّ
مســاعدات  فــردًا   406.762 مــن  أكثــر  وتلقَّــى 
اســتخدام  لوحــظ  وقــد  الأغــراض.  متعــددة  نقديــة 
التكنولوجيــا الجديــدة فــي التحويــلات النقديــة مــن 
المشــتركة، مــع  النقديــة  المرافــق  خــلال اســتخدام 
وتمكــن  النقديــة.  للمبالــغ  أخــرى  توزيــع  أســاليب 
الشــركاء مــن تقديــم مســاعدة معــززة لتهيئــة المنــازل 
لمقاومــة بــرد الشــتاء، وقــد شــملت التبرعــات النقديــة 

الملاجــئ. وصيانــة  والعينيــة، 

فــي  جهــوده  القطــاع  ز  عــزَّ نفســه،  الوقــت  وفــي 
جميــع أنحــاء المنطقــة مــن أجــل تأميــن 
مــن  المتضرريــن،  ورعايــة 
فــرص  زيــادة  خــلال 

الوصول 

إلــى مراكــز الاتصــال والتواصــل؛ مــن أجــل نشــر 
المعلومــات وتلقِّــي الشــكاوى علــى نحــوٍ أفضــل، 
وتمكيــن الاتصــالات ثنائيــة الجانــب علــى نطــاقٍ 
أوســع. علــى ســبيل المثــال، مــن أســاليب الحمايــة 
والتأميــن المعمــول بهــا فــي مصــر نشــرُ المعلومــات 
الموثوقــة، والآليــة الفعالــة لتلقــي الشــكاوى، التــي 
خدمــت 63.117 فــردًا خــلال عــام 2016 مــن 

المعلومــات. خــط  خــلال 

واســتجاب القطاع مرة أخرى طوال أشــهر الشــتاء، 
والأمطــار  الثلجيــة  العواصــف  أصابــت  عندمــا 
الغزيــرة منطقــة الشــرق الأوســط، ممــا تســبب فــي 
المزيــد مــن الصعوبــات لملاييــن اللاجئيــن. ففــي 
تركيــا والعــراق، غطَّــتِ الثلــوج الكثيفــة أجــزاءً كثيــرةً 
مــن البــلاد، وكانــت درجــات الحــرارة منخفضــة عــن 
درجــة التجمــد. وفــي لبنــان، أصابــت العواصــف 
البقــاع،  ســهل  بمنطقــة  المرتفعــة  المــدن  الثلجيــة 
وشــمال لبنــان. ووُزِّع الدعــم طــوال أشــهر الشــتاء 
فــي البلــدان الخمســة، وشــمل المســاعدات النقديــة 

والعينيــة.

كمــا كان الدعــم المقــدم إلــى البلديــات مــن خــلال 
توفيــر الخدمــات الأساســية ضمــن أولــى أولويــات 
القطــاع. علــى ســبيل المثــال، فــي تركيــا، أُضِيفــت 
بعــض التحســينات إلــى مجــال إدارة النفايــات مــن 
خــلال توفيــر محطــات لنقــل النفايــات، ممــا أدَّى 
عــادة تدويرهــا.  إلــى تيســير جمــع النفايــات ونقلهــا واإ
ونتيجــة لذلــك، اســتفاد أكثــر مــن 112.560 فــردًا 
أفــراد المجتمعــات المضيفــة  مــن اللاجئيــن ومــن 
فــرص  زيــادة  إلــى  أدَّت  التــي  التحســينات  مــن 
وأيضًــا،  الأساســية.  الخدمــات  علــى  الحصــول 
انخفــض حجــم النفايــات التــي تصــل إلــى مدافــن 
القمامــة بمعــدل يفُــوق 7.200 طــنٍّ ســنويًّا نتيجــة 

إعــادة تدويــر النفايــات.

تــم توفيــر مــا يقــرب مــن  وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
بســعة 770  الصلبــة  للنفايــات  1.500 حاويــة 
لتــرًا لــكل ســتة مخيمــات مــن المخيمــات 
شــرق  جنــوب  فــي  الواقعــة 

تركيــا.

قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

 2.172.250
فرداً في عام 2016

المفوضية/الأردن/جاريد ج.كوهلر
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المأوى 0

نجــح القطــاع فــي تنفيــذ مجموعــة مــن التدخــلات 
المــأوى  احتياجــات  اســتهدفت  عــام 2016،  فــي 
للاجئيــن الذيــن يعيشــون فــي المخيمــات والمناطــق 
الحضريــة فــي جميــع أنحــاء المنطقــة. وعلــى النحــو 
المبيــن فــي أهــداف القطــاع، شــملت هــذه المشــاريع 
أنشطةً عدةً منها: )1( ضَخُّ مبالغ نقدية تستهدف 
التأجيــر لصالــح اللاجئيــن الســوريين الأكثــر ضعفًــا 
دعــم  و)2(  المضيفــة،  المجتمعــات  مــن  وأفــراد 
اســتكمال الوحــدات الســكنية غيــر المكتملــة، و)3( 
تحســين الوحدات الســكنية التي تُعَدُّ دون المســتوى 
المطلــوب فــي المناطــق الحضريــة والريفيــة، و)4( 
إصــلاح الهيــاكل الأساســية للمخيمــات، وتحســين 

المــأوى فــي المخيمــات.

المتحــدة  الأمــم  برنامــج  قــام  الأردن،  وفــي 
المتحــدة(،  الأمــم  )موئــل  البشــرية  للمســتوطنات 
والإســكان،  العامــة  الأشــغال  وزارة  مــع  بالتعــاون 
“الإســكان  برنامــج  مــن  الأولــى  المرحلــة  بتنفيــذ 
القطــاع  لــه  يُموِّ الــذي  الأردن،  فــي  الميســور” 
معقولــة  بأســعار  مســاكن  لتوفيــر  الخــاص؛ 
الأردنييــن  مــن  المتوســط  الدخــل  لأصحــاب 
المســتضعفين  الســوريين  وللاجئيــن  كمالكيــن، 
والأســر الأردنيــة كمســتأجرين. وقــد أكملــت نقابــة 

وحــدة  إنشــاء 14  الأردنييــن  الإنشــاءات  مقاولــي 
نموذجيــة فــي أربعــة مواقــع مختلفــة. وعقــب البدايــة 
مدينــة  فــي  الأول  التجريبــي  للمشــروع  الناجحــة 
الرمثــا، أعــرب مــا يقــرب مــن 900 مواطــن عــن 

البرنامــج. فــي  بالمشــاركة  اهتمامهــم 

المتعلقــة  جهــوده  تعزيــز  أيضًــا  القطــاع  وواصــل 
بإعادة التأهيل، والتي تهدف إلى تحســين الهياكل 
ممــا  الملاجــئ،  وتحســين  للمخيمــات،  الأساســية 
يُســهِم فــي توفيــر معيشــة مســتدامة. وبقــي تركيــب 
أنظمــة كفــاءة الطاقــة يأتــي ضمــن الأولويات خلال 
عــام 2016 مــن أجــل تخفيــف أثــر ارتفــاع أســعار 
الطاقــة ونقــص الطاقــة. ومنــذ تأســس القطــاع فــي 
عــام 2012، مَــرَّ أكثــر مــن 400.000 لاجــئ 
ــا حوالــي  بمخيــم الزعتــري. ويســتوعب المخيــم حاليًّ
80.000 لاجــئ )13.500 أســرة( يقيمــون فــي 
12 مقاطعــة. ومــن أجــل تحســين البنيــة التحتيــة 
واصــل  اللاجئيــن،  مــأوى  وتحســين  للمخيمــات 
القطــاع فــي عــام 2016 اتِّبــاع النظــام الشــبكي 
مــن أجــل توضيــح الهيــكل الأساســي ومــا يتعلــق 
داخــل  التواصــل  وتســهيل  الأراضــي،  باســتخدام 
المجتمــع؛ لتعزيــز القيــم المجتمعيــة الأساســية. وقــد 
المســتوطنات  جميــع  هيكلــة  إعــادة  خطــة  نُفِّــذت 

قبــل  وذلــك   ،2016 عــام  فــي  المخيــم  داخــل 
شــبكات  مثــل:  الحاليــة،  التحتيــة  البنيــة  مشــاريع 
وشــبكات  الميــاه،  مــدادات  واإ الصحــي،  الصــرف 
الطــرق والكهربــاء. وتشــمل نتائــج المشــروع تنفيــذ 
نظــام يحــدد عنوانًــا لــكل أســرة، بالإضافــة إلــى رســم 

خرائــط تحــدد تلــك العناويــن.

وأصبــح المجلــس النرويجــي للاجئيــن فــي الأردن 
أوائــل عــام  فــي  تقييــم الضعــف”  شــريكًا “لإطــار 
2016، من أجل اســتخدام هذا الإطار لاســتكمال 
نظــام المجلــس النرويجــي للاجئيــن الخــاصِّ بتقديــر 
البيانــات  جمــع  دعــم  إلــى  بالإضافــة  عْــف،  الضَّ
ــدةٍ.  ــةٍ مُوحَّ متعــددة القطاعــات علــى أســاس منهجي
المجلــس  عليــه  حصــل  الــذي  للتكامــل  ونتيجــةً 
النرويجــي للاجئيــن، تمكَّــن المجلــس مــن فهــم نقــاط 
ضَعْف اللاجئين السوريين في المناطق الحضرية 
اختيــار  مــن  تمكَّــن  أنــه  كمــا  أفضــل،  بصــورة 
اســتهداف  ومــن  مُبسَّــطة،  بطريقــة  المســتفيدين 
بالإيجــارات.  الخاصــة  النقديــة  المبالــغ  أنشــطة 
وشــملت القائمــة النهائيــة الأســر التــي بلغــت الحَــدَّ 
الأعلــى للدَّيْــن عــن الفــرد الواحــد ولــم يكــن لديهــا أي 
نــوع مــن أنــواع عقــود الإيجــار. وعلــى الرغــم مــن 
أن الأســر التــي تعيــش فــي مســاكن متدنيــة أو دون 

حصــول 37.919 مــن الأســر المعيشــية فــي المخيمــات علــى مســاعدة متعلقــة بالمــأوى 
وتحســيناته

حصــول 69.177 مــن الأســر المعيشــية خــارج المخيمــات علــى مســاعدة متعلقــة بالمــأوى 
وتحســيناته
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المســتوى أو غيــر رســمية لــم تكــن أنشــطة المبالــغ 
)نظــرًا  تســتهدفها  بالإيجــارات  الخاصــة  النقديــة 
بالتضــرر(،  الخاصــة  الاعتبــارات  وجــود  لعــدم 
الأنشــطة  مــن  أخــرى  أنــواع  كانــت ضمــن  فإنهــا 
التــي عَمَــدَتْ إلــى ضمــان تأميــن حيــازة عقاريــة، 
وضمــان ســلامة اللاجئيــن فــي شــكل إعــادة تأهيــل 

تجديــد. و/أو 

متنوعــة.  أشــكالًا  البَنَّــاءة  المشــاركة  اتخــذت  وقــد 
ففــي لبنــان، دعــم الشــركاء ذَوُو العلاقــات ثنائيــة 
الجانــب إنشــاء مشــاريع تشــارك بشــكل فعــال مــع 
فــي مجالــي الإســكان والعمــل.  الخــاص  القطــاع 
عامــان  مدتــه  مشــروعًا  المشــاريع  هــذه  وشــملت 
تفُِيــد  بطــرق  اللاجئيــن  مســاكن  وتحســين  لترميــم 

المســاكن. ك  ومُــلاَّ اللاجئيــن 

كمــا زاد القطــاع الإســكاني فــي لبنــان تركيــزه علــى 
البنايــات  ســيما  لا  الشــامل،  والتجديــد  الترميــم 
المســكونة، وأيضًــا البنايــات غيــر المســكونة مثــل: 
المنــازل غيــر المكتملــة، والمرائــب، ومواقــع العمــل، 
كافيــة  مســاكن  توفيــر  لزيــادة  الأخــرى؛  والمبانــي 
بهــدف  ذلــك  نُفِّــذ  وقــد  معقــول.  وبســعر 
المعيشــية،  الظــروف  تحســين 
فــي  الأمــان  وزيــادة 
ســكن  أماكــن 

الســوريين النازحيــن المُعرَّضيــن لخطــر الطــرد أو 
عمليــات  قيمــة  واســتبُدِلت  الإيجــار.  عقــود  فســخ 
الترميــم بمســاكن مجانيــة أو بإيجــار مُخفَّــض فــي 
فتــرة زمنيــة محــددة؛ بضمــان اتفاقيــات مُتوافِقــة مــع 

اللبنانــي. الإيجــار  قانــون 

للســوريين  المتزايــد  للعــدد  أيضًــا  الدعــم  قـُـدِّم  كمــا 
النازحيــن القاطنيــن فــي مســاكن شــديدة الازدحــام 
فــي لبنــان مــن خــلال: )أ( ترميــم وتجديــد المســاكن 
عــن طريــق اتخــاذ تدابيــر لتحســين الخصوصيــة 
)منهــا قســم خــاص للوحــدات الســكنية يتنــاول هــذه 
الحَــدِّ  لتحقيــق  المســاكن  وتحســين  المشــكلات(، 
النقديــة  “المبالــغ  و)ب(  المعاييــر،  مــن  الأدنــى 
المشــروطة للإيجــار، والتــي تســاعد الُأســر الأكثــر 
ضعفًــا التــي تعيــش فــي شــقق شــديدة الازدحــام، و/

أو المُعرَّضــة للتهديــد بالإخــلاء، مــن خــلال توفيــر 
قيمــة شــقةٍ كافيــةٍ فــي الحجــم، ونموذجيــةٍ. ويُدفَــع 
جــزء مــن الإيجــار مُباشَــرةً إلــى مالــك المنــزل لفتــرة 
زمنيــة قصيــرة ومحــدودة؛ لتمكيــن الســاكن مــن سَــدِّ 
الفجــوة الماليــة حتــى إيجــاد مســكن نموذجــي بســعر 

معقــول.

وقد حققت الأنشطة في لبنان توازنًا بين المساعدة 
جميــع  فــي  الاســتقرار  تحقيــق  وجهــود  الإنســانية 
وركَّــز  الحضريــة.  البيئــات  فــي  المنطقــة  أنحــاء 
بعــض هــذه الأنشــطة علــى المــأوى نفســه، وركَّــز 
البعــض الآخــر علــى تحســين المناطــق المحيطــة 
بالمــأوى، وكذلــك علــى تحقيــق التــوازن بيــن 
للمســتوطنات  المختلفــة  الأنــواع 
غيــر  )المســتوطنات 

الرسمية، 

الكثافــة  عاليــة  المجــاورة  والمناطــق  والتجمعــات، 
الإنســانية  المســاعدات  وشــملت  الســكانية(. 
الأماكــن  جميــع  فــي  الســكنية  الاحتياجــات 
بطريقــة مناســبة للمســكن، مــع بــذل جهــود تحقيــق 
ظــروف  تحســين  إلــى  هدفــت  التــي  الاســتقرار 
شــمولي  منهــج  وباســتخدام  المســاكن.  منطقــة 
متعــدد القطاعــات، ســاعد التنســيق والتعــاون بيــن 
جميــع الأطــراف المعنيــة علــى تحســين الظــروف 
المعيشــية الماديــة المتدهــورة، لا ســيما فيمــا يتعلــق 
بالمأوى والبنية التحتية، كما كان لتجديد المساكن 
تأثيــر إضافــي علــى الاســتقرار الاجتماعــي فــي كل 
مــن المجتمعــات المضيفــة، والأشــخاص النازحيــن 

لمســتفيدين. ا

تنفيــذ  فــي  الإســكاني  القطــاع  بــدأ  لبنــان،  وفــي 
بالتنســيق  المجــاورة  للمناطــق  تجديــد  عمليــات 
أخــرى كالصحــة والتعليــم وحمايــة  مــع قطاعــات 
الاجتماعــي  الاســتقرار  خــاص  وبشــكل  الطفــل، 
والطاقــة والمــاء. وســعى القطــاع الإســكاني أيضًــا 
اللبنانيــة  المؤسســات  بيــن  التفاعــل  تعزيــز  إلــى 
حيــث  المســاكن،  دعــم  فــي  الدولييــن  والشــركاء 
ســيكون للمؤسســات اللبنانيــة دور متزايــد الأهميــة 
الســنوات  فــي  اللاجئيــن  لأزمــة  الاســتجابة  فــي 

.)2020-2017 )خطــة  القادمــة 

ســكنية  وحــدات  وشُــغِلت  أُنشِــئت  العــراق،  وفــي 
خرســاني  ببــلاط  دة  )مُــزوَّ  2016 عــام  خــلال 
ومطبــخ، ومرحــاض عائلــي، ومــكان للاســتحمام(، 
اللاجئيــن  الســكان  مــن   %66 بمقــدور  وســيكون 
مُجــدَّد  مســكن  علــى  الحصــول  المخيمــات  فــي 
لــه.  والمخطــط  المســتمرِّ  الإنشــاء  إكمــال  بعــد 
ن  ويشــير المــأوى المُجــدَّد إلــى إنشــاء مســكن مُكــوَّ
مــن غرفــة إلــى غرفتيــن علــى بــلاط خرســاني، 
بألــواح  وســقف  خرســانية،  وبحوائــط 

عازلــة. بمــادة  محشــوة 

قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

 535.500
فرداً في عام 2016

المفوضية/العراق/أو.زادنوف
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يســعى قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة 
الصحيــة إلــى إتاحــة الحصــول علــى ميــاه الشــرب 
تحســين  إلــى  بالإضافــة  الصحــي،  والصــرف 
ممارسات النظافة للاجئين السوريين والمجتمعات 
تســتضيف  التــي  الــدول  جميــع  فــي  المُضِيفــة 
اللاجئين الســوريين في المنطقة. وبمســتوى تمويل 
اســتطاع   ،2016 عــام  خــلال   %50 مــن  أقــل 
قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة 
مــن الأهــداف )وقــد شــمل  تحقيــق حوالــي %50 
ويمثــل  المخيمــات(،  فــي  الأهــداف  مــن   %100

ذلــك إنجــازًا فــي ضــوء مســتويات التمويــل.

 ،  3RP الخطــة  مــع  يتماشــى  نحــوٍ  وعلــى 
الصحــي  والصــرف  الميــاه  قطاعــات  اســتخدَمت 
ولبنــان  والأردن  العــراق  فــي  الصحيــة  والنظافــة 
للاســتجابة  الأول  المحــور  محوريــن:  ذا  منهجًــا 
الصحــي،  والصــرف  الميــاه  خدمــات  فــي  تَمثّـَـل 
المخيَّمــات  فــي  والموسَّــعة  المســتدامة  والنظافــة 
والمســتوطنات غيــر الرســمية. أمــا المحــور الثانــي، 
المضيفــة  المجتمعــات  قــدرة  تعزيــز  علــى  فركَّــز 
الأزمــات،  مواجهــة  علــى  القوميــة  والمؤسســات 

مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى المحــور الأول. 
الميــاه  قطــاع  خدمــات  مــن  المســتفيدون  ويمثــل 
بصفــة  الصحيــة  والنظافــة  الصحــي  والصــرف 
والمســتوطنات  والمســاكن  المخيمــات  فــي  عامــة 
غيــر الرســمية 41% مــن العــدد الإجمالــي الــذي 
فــي  للمســتفيدين  مقابــل %59  إليــه  الوصــول  تــم 

المضيفــة. المجتمعــات 

وبدأ القطاع في العمل ضمن إطار أنشطة تعزيز 
القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات داخــل المخيمــات 
والمســاكن والمســتوطنات غيــر الرســمية فــي جميــع 
مــن  الانتهــاء  تــم  العــراق،  ففــي  الثــلاث.  الــدول 
إنشــاء أنظمــة مســتدامة لإمــداد الميــاه فــي أربعــة 
مخيمــات تتنــوع بيــن شــبكات توزيــع الميــاه ووحــدات 
الاســتحمام  ومرافــق  والمراحيــض،  الميــاه،  تحليــة 
المخيمــات  جميــع  فــي  الأســري  المســتوى  علــى 
تقريبًــا. وقــد كان مخيــم دوميــز فــي محافظــة دهــوك 
العراقيــة، وتحســينات شــبكة الميــاه، وكذلــك زيــادة 
التعبئــة  مــع  جنــب  إلــى  جنبًــا  التخزينيــة،  الســعة 
المجتمعيــة مقابــل شــبكات الميــاه غيــر القانونيــة، 
ســببًا فــي تقليــل الحاجــة إلــى نقــل الميــاه التكميليــة 

المكلــف بالشــاحنات للأســر المتضــررة مــن الإمــداد 
غيــر المنتظــم للميــاه.

وبــدأ شــركاء القطــاع فــي الأردن فــي العمــل ضمــن 
إطــار أنشــطة أساســية لتعزيــز القــدرة علــى مواجهــة 
الأزمــات، شــملت شــبكات معالجــة الميــاه وتخزينهــا 
ومرافــق  الصحــي،  الصــرف  وأنظمــة  وتوزيعهــا، 
لبنــان،  وفــي  الصحــي.  الصــرف  ميــاه  معالجــة 
فــي 2017  إســتراتيجية  مــن وضــع  الانتهــاء  تــم 
تُســهِّل تركيــب أنظمــة متعــددة المراحــل لمعالجــة 
غيــر  المســتوطنات  فــي  الصحــي  الصــرف  ميــاه 
ــه التمويــل الكلــي المســتلم إلــى  الرســمية. وقــد وُجِّ
وميــاه  الميــاه  لخدمــات  المســتدامة  التحســينات 
التــي  الصلبــة  والمخلفــات  الصحــي،  الصــرف 
تســتهدف المجتمعــات المضيفــة التــي تضــمُّ أكبــر 
بهــدف  واللاجئيــن؛  الفقــراء  اللبنانييــن  مــن  عــدد 

الاجتماعيــة. التوتــرات  تقليــل 

وقــد حدثــت نقلــة نوعيــة كبيــرة خــلال عــام 2016 
الحكوميــة.  المؤسســات  مــع  الشــراكة  تعزيــز  فــي 
ففــي العــراق، رغــم النــزوح الداخلــي واســع المــدى 

استفاد 623.974 فردًا من كمية كافية من المياه الآمنة

اســتفاد 1.149.859 فــردًا مــن الإمكانيــة المحسَّــنة للحصــول علــى كميــة كافيــة مــن الميــاه 
الآمنة

وصول 1.473.498 مستفيداً إلى مرافق وخدمات صرف صحي مناسبة

حضور 630.229 مستفيداً دورات عن تحسين خدمات النظافة
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القــدرة  قيَّــدت  التــي  المســتمرة  الماليــة  والأزمــة 
الحكوميــة علــى تحمــل المســؤولية الماليــة الكاملــة 
الأساســي  التركيــز  فــإن  الخدمــات،  تقديــم  عــن 
علــى  الحكوميــة  القــدرة  دعــم  علــى  مُنْصَبًّــا  كان 
قطــاع  علــى خدمــات  والمحافظــة  وتنفيــذ  تطويــر 
الصحيــة.  والنظافــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه 
خدمــات  تقديــم  فــي  الماليــة  المشــكلات  وأثّـَـرت 
زالــة الميــاه الســوداء فــي  إدارة المخلفــات الصلبــة واإ
المخيمــات فــي العــراق. فــي مخيــم دوميــز )1(، 
أكبــر مخيــم ســوري للاجئيــن فــي العــراق، تطلَّــب 
دعــم جمــع القمامــة والتخلــص منهــا مــا بيــن 30 
إلــى 40% مــن الإنفــاق علــى خدمــات النظافــة كل 
شهر. ومع ذلك، تولَّت الشراكات الحكومية بشكل 
أساســي مهمــة تقديــم خدمــات النظافــة فــي جميــع 
إقليــم كردســتان  فــي  التســعة للاجئيــن  المخيمــات 
العــراق. وفــي لبنــان، دُعِّمــت القيــادة الحكوميــة بـــ 
11 موظفًــا خبيــرًا فــي الــوزارة والهيئــات المائيــة. 
وأُجرِيــت دراســات عديــدة لدعــم عمليــة اتخــاذ القــرار 
القومــي، منهــا دراســة قوميــة لجــودة الميــاه الأســرية 
فــي لبنــان. وفــي الأردن، تــم تعزيــز التعــاون مــع 
الحكومــة أيضًــا رغــم أن التحويــل الكامــل لمســؤولية 

إدارة المخيمــات الأربعــة بقــي صعبًــا.

وبقــي عنصــر الحمايــة هــو العنصــر الأهــم فــي 
عمليــات المســاعدات الإنســانية فــي الــدول الثــلاث. 
علــى  المنجــزة  الأعمــال  حرصــت  العــراق،  ففــي 
توفيــر مراحيــض محميــة تراعــي المنظــور الجنســي 
بحمامات ذات مرافق منفصلة حسب الجنس، مع 
دة بإضــاءة خارجيــة  مســافة فاصلــة كافيــة، ومُــزوَّ
كافيــة وتحســينات؛ لضمــان أفضــل وصــول إلــى 
ذوي  الأشــخاص  تناســب  مرافــق صــرف صحــي 
الإعاقــات. كمــا قُدِّمــت مرافــق صــرف صحــي لــكل 
أســرة بقــدر المســتطاع بــدلًا مــن اســتخدام المرافــق 
المشــتركة العامــة، وذلــك لتحســين مســتوى البيئــة 
المحميــة. وفــي الأردن، تــم التأكيــد علــى الحمايــة 
مــن خــلال تخصيــص مرافــق حمامــات مخصصــة 
للُأسَــر، أو مرافــق مشــتركة بيــن الأقــارب معًــا، مــع 

توفيــر إضــاءة خارجيــة كافيــة.

أوجــه  علــى  الشــركاء  تركيــز  تزايــد  لبنــان،  وفــي 
ضعــف معينــة لــدى مجموعــات مختلفــة بمراعــاة 
ذلــك فــي تصميــم مرافــق النظافــة المناســبة، وتعزيــز 
تقديــم  دعــم  اســتهدف  لقــد  المخصصــة.  النظافــة 
خطــورة  بهــا  ترتفــع  مجتمعــات  النظافــة  خدمــات 
عــدم الاســتقرار الاجتماعــي، وذلــك للتشــجيع علــى 
والمجموعــات  للاجئيــن  حمايــة  مســاحة  توفيــر 

الأخــرى. الضعيفــة 

الشــراء  عمليــات  فــي  كبيــر  تغيُّــر  هنــاك  وكان 
خدمــات  واســتخدام  والخدمــات،  للســلع  المحلــي 
الميــاه  قطــاع  وبقــي  الخــاص.  المحلــي  القطــاع 

عــام  فــي  الصحيــة  والنظافــة  الصحــي  والصــرف 
2016 يســاهم فــي خلــق العديــد مــن فــرص العمــل 
المحلية المؤقتة، من خلال إنشــاء مرافق النظافة، 
ونقــل الميــاه بالشــاحنات، وأنشــطة مشــابهة لذلــك؛ 
العمــل  فــرص  مــن  العديــد  خلــق  إلــى  بالإضافــة 
مرافــق  وصيانــة  تشــغيل  لعمليــات  الدائمــة  شــبه 
وخدمــات النظافــة فــي الــدول الثــلاث، حيــث أُتِيــح 
فــي لبنــان -علــى ســبيل المثــال- فــرص اقتصاديــة 
لمــا  المســتمرِّ  أو  المكتمــل  الإنشــاء  خــلال  مــن 
يقــرب مــن 120 مشــروع إقامــة لشــبكات الصــرف 
 105 تســتهدف  الصلبــة،  والمخلفــات  الصحــي 
بلديــة مــن البلديــات الأكثــر ضعفًــا. وقــد ســاعدت 
هــذه المشــاريع، مــع الدعــم الإنســاني المقــدم فــي 
المواقــع المؤقتــة بشــكل غيــر مباشــر، علــى توفيــر 
لتحســين  بــدوام كامــل  يعــادل 2500 وظيفــة  مــا 

للُأسَــر. الاجتماعــي  الاســتقرار  مســتوى 

الصحــي  والصــرف  الميــاه  قطــاع  شــركاء  وبقــي 
لحقــوق  كليًّــا  اهتمامًــا  يُولـُـون  الصحيــة  والنظافــة 
الأردن  فــي  دعَّمــوا  فقــد  والشــباب؛  الأطفــال 
تقديــم  وتَوَلَّــوْا  النظافــة،  خدمــات  تقديــم  والعــراق 
التعليــم الخــاص بأمــور النظافــة والصــرف الصحــي 
والصحة للأطفال والشباب في المدارس، والأماكن 
الملائمــة للأطفــال فــي المخيمــات والمــدارس فــي 
المجتمعــات  وفــي  للاجئيــن.  المضيفــة  المناطــق 
مرافــق  الشــركاء  جــدَّد  العــراق،  فــي  المضيفــة 
الصــرف الصحــي فــي 131 مدرســة فــي مناطــق 
المجتمعــات  فــي  الداخليــة  والأماكــن  المخيمــات 
المضيفــة؛ مســتهدفين الأقاليــم الثلاثــة ذات النســبة 
المرتفعــة مــن اللاجئيــن الســوريين. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك، أُعِــدَّ تدريــب تعليمــي عــن النظافــة للمعلميــن 
فــي مــدارس المخيمــات. وفــي لبنــان، تــم تجديــد 
تحقيــق  لضمــان  المــدارس؛  فــي  النظافــة  مرافــق 
مكانيــة التكيــف مــع  الحَــدِّ الأدنــى مــن المعاييــر، واإ
العــدد المتزايــد للأطفــال فــي المــدارس التــي تعمــل 
بفترتيــن، وذلــك بهــدف تحســين النظافــة والتعليــم 
الصحــي البيئــي للأطفــال فــي المــدارس والأماكــن 

الأطفــال. لوجــود  الملائمــة 

وفــي العــراق، اســتمرَّ إنشــاء لجــان الميــاه والصــرف 
إدارة  مــن  وتمكينهــا  الصحيــة  والنظافــة  الصحــي 
المرافــق والمحافظــة عليهــا بشــكل أفضــل، وتعزيــز 
جهــود المحافظــة علــى الميــاه كإســتراتيجية أساســية 
لتعزيــز الســيادة المحليــة والاســتدامة طويلــة المــدى 
للخدمــات. وفــي مخيمــات إربيــل، انطلقــت حملــة 
لمصــادر  الفعــال  الاســتخدام  لتحســين  ناجحــة 
الميــاه والمحافظــة عليهــا، مــع إشــراك مجموعــات 
اللاجئيــن، وشــركاء المؤسســات غيــر الحكوميــة، 
فــي  أمــا  الحكوميــة.  ونظيراتهــا  النظافــة  ولجــان 
الأردن، فتــم اتِّبــاع ابتــكارات عديــدة، منهــا اســتخدام 
التكنولوجيــا الرقميــة لإدارة ومراقبــة تقديــم خدمــات 

الميــاه بشــكل أفضــل، واســتُخدمِت أيضًــا التقنيــات 
الحديثــة لمراقبــة اســتخراج الميــاه الجوفيــة مــن أجــل 
بشــكلٍ  الجوفيــة  الميــاه  خزَّانــات  علــى  المحافظــة 

أفضــل.
لبنــان  فــي  الرقميــة  التكنولوجيــا  واســتُخدِمت 
بالشــاحنات،  الميــاه  نقــل  عمليــات  لإدارة  أيضًــا 
الميــاه بشــكل أفضــل، وكذلــك  وعمليــات تطهيــر 
للمخلفــات  المنزلــي  الفــرز  وتشــجيع  لمراقبــة 
الصلبــة المحليــة. ونُظِّمــت شــراكات مــع مؤسســات 
أكاديمية، على ســبيل المثال؛ لإجراء تدريب على 
والتواصــل  المجتمعيــة  والتعبئــة  النظافــة  تحســين 
مــع الأطفــال. كمــا اســتخدم الشــركاء “أداة مراقبــة 
تشــارُكيًّا  تُعَــدُّ منهجًــا  التــي  المخيمــات الصحيــة” 
فــي مراقبــة تأثيــر أنشــطة النظافــة، وتوفيــر تغذيــة 

المســتخدمة. البرامــج  لتعديــل  هامــة  راجعــة 

المتضرريــن  الأشــخاص  عــن  المســؤولية  وبقيــت 
مــن  المقدمــة  الاســتجابة  فــي  الأهــم  الأمــر  هــي 
قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة 
فــي عــام 2016. وفــي العــراق، تطلــب ذلــك إجــراء 
فــي المخيمــات  مناقشــات مــع الســكان اللاجئيــن 
والمســاكن فــي عمليــات صنــع القــرار، كمــا تطلــب 
أيضًــا إشــراك اللاجئيــن فــي لجــان الميــاه والصــرف 
الصحــي والنظافــة الصحيــة ليمثلــوا المجموعــات 
المــوارد، أو إعطائهــم الوســيلة  دارة  المســتفيدة، واإ
والصيانــة(  العمليــات  علــى  التدريــب  )مثــل 
مســؤولية  وتولِّــي  الخدمــات  تقديــم  فــي  للمشــاركة 
إدارة وتقديــم خدمــات علــى المســتوى المجتمعــي. 
علــى  الحصــول  آليــات  بعــض  اســتُخدِمت  كمــا 
المناقشــات  )مثــل:  والملاحظــات  التعليقــات 
ولجــان  الشــركاء  بيــن  حــوار  جــراء  واإ الجماعيــة، 
الصحيــة(. والنظافــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه 

وفــي لبنــان، استُشِــير المتضــررون بشــأن التقييــم 
الميــاه  لجــان  خــلال  مــن  والمراقبــة  والتصميــم 
واللجــان  الصحيــة،  والنظافــة  الصحــي  والصــرف 
المجتمــع  وقائــد  المواقــع،  لإدارة  الجماعيــة 
وممثلــي  الجماعيــة،  والمناقشــات  “الشــاويش”، 
البلديات. واســتُخدِمت آليات الإحالة الشــاملة لعدة 
قطاعــات لضمــان المعالجــة الســريعة للمشــكلات 
الهامــة المتعلقــة بالنظافــة، والتــي لهــا تأثيــر فــي 
الُأسَــر. كمــا حــرص الشــركاء علــى وجــود خدمــات 
مجــالات  فــي  للمســتفيدين  الســاخنة  الخطــوط 
المشــاركة  إلــى  الجهــود  هــذه  وأدَّت  مســؤولياتهم. 
المباشــرة للمســتفيدين في إنشــاء المرافق، 
مــن  ذلــك  علــى  ترتــب  ومــا 
فــي  انخفــاض 
التكاليــف.

قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

1.473.500
فرداً في عام 2016
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والتماســك  العيــش  كســب  ســبل  قطــاع  يهــدف 
الإجتماعــي  إلــى توفيــر الظــروف والبيئــة اللازمــة 
تحســين  نفســه  الوقــت  وفــي  وظائــف،  لتوفيــر 
الأنظمــة الموجــودة، وتعزيــز التماســك الاجتماعــي 
ومبــادرات الاندمــاج الاجتماعــي علــى المســتويين 
المجتمعــي ومســتوى البلديــات. وكــي يتحقــق ذلــك، 
 )1( علــى:  القطــاع جهودهــم  هــذا  شــركاء  ركَّــز 
تحســين فــرص العمــل مــن خــلال التدريــب علــى 
خدمــات  وكذلــك  اللغــوي،  والتدريــب  الوظائــف، 
توفيــر  و)2(  الوظائــف،  فــي  النهائــي  التعييــن 
العمــل  بيئــة  تحســين  خــلال  مــن  عمــل  فــرص 
لتطويــر سلســلة إمــداد المشــاريع متناهيــة الصغــر 
والصغيــرة والمتوســطة، و)3( تحســين الإمكانيــات 
لــكل  الخدمــات  تقديــم  لتحســين  المركزية/المحليــة 
المضيفــة،  المجتمعــات  وأفــراد  اللاجئيــن  مــن 
و)4( تنفيــذ مشــاريع تهــدف إلــى خلــق التماســك 
 ،2016 عــام  وخــلال  الاجتماعــي.  والاســتقرار 
حصــل أكثــر مــن 70.700 فــرد )منهــم الشــباب 
 1،376 ونُفِّــذ  وظيفــي،  تدريــب  علــى  والنســاء( 
قــد  القطــاع  مشــروعًاً مجتمعيًّــاً. رغــم أن شــركاء 
فــي عــام  نتائــج محــدودة ولكنهــا مشــجعة  حققــوا 
قــد  للقطــاع  العامــة  الإنجــازات  فــإن   ،2016
أخفقــت فــي سَــدِّ الاحتياجــات الناتجــة عــن النقــص 
المســتمر فــي التمويــل؛ حيــث بلغــت نســبة تمويــل 

مــا  وهــو  عــام 2016،  فــي  فقــط  القطــاع %16 
وكذلــك  الناجحــة،  المشــاريع  فــي  التوســع  أعــاق 

النطــاق. توفيــر دعــم معيشــي واســع 

ورغــم هــذا، تحققــت إنجــازات كبيــرة علــى مســتوى 
للاجئيــن  عمــل  تصاريــح  لتوفيــر  السياســة 
الســوريين فــي الأردن وتركيــا؛ حيــث أُصــدِر 37 
ألــف تصريــح عمــل، ثــم 10 آلاف أخــرى علــى 
للعامليــن  سُــمِح  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة  التوالــي. 
خدمــات  بتقديــم  الســوريين  والمعلميــن  الطبييــن 
إلــى الســوريين الآخريــن فــي تركيــا. ومــع الانفتــاح 
التدريجــي لســوق العمــل المحلــي أمــام اللاجئيــن، 
التــزم شــركاء قطــاع ســبل كســب العيــش بتحســين 
فــرص عمــل اللاجئيــن والأعضــاء الضعفــاء فــي 
أكثــر  وظائــف  وتوفيــر  المضيفــة،  المجتمعــات 
يُتوقَّــع  إضافيــة  عاملــة  قــوة  وتعييــن  لاســتيعاب 

المحليــة. الوظائــف  ســوق  دخولهــا 

وأفــراد  للاجئيــن  العمــل  فــرص  زيــادة 
ســواء حَــدٍّ  علــى  المضيفــة،  المجتمعــات 

أولًا، وقبــل كل شــيء، قــدَّم شــركاء القطــاع تدريبًــا 
وظيفيًّــا ولغويًّــا، وكذلــك خدمــات التعييــن النهائــي 
علــى  الحصــول  لزيــادة  للفئتيــن؛  الوظائــف  فــي 

فــرص لكســب العيــش. وعمــل شــركاء قطــاع ســبل 
التوظيــف  وكالــة  مــع  تركيــا  فــي  العيــش  كســب 
التركيــة، ورئاســة إدارة الكــوارث والطــوارئ، ووزارة 
اللغــة التركيــة،  العمــل علــى تقديــم تدريــب علــى 
والمهــارات الحياتيــة الأساســية، وعمليــات التدريــب 

المهنــي مــن خــلال المراكــز المجتمعيــة.

المتحــدة  الأمــم  برنامــج  أُطلِــق  مصــر،  وفــي 
فــي  للتنميــة  الاجتماعــي  والصنــدوق  الإنمائــي 
أكتوبــر 2016، وهــو برنامــج أعمــال عامــة )النقــد 
مقابــل العمــل( لتوفيــر وظائــف طارئــة فــي مجــال 
دارة  واإ الصحــة  ســيما  )لا  الاجتماعيــة  الخدمــات 
تأثــرت  مجتمعــات مضيفــة  ثلاثــة  فــي  النفايــات( 
وبنهايــة  الإســكندرية.  فــي  الســوريين  باللاجئيــن 
عــام 2016، حقَّــق المشــروع 1،038 يــوم عمــل 
لثلاثيــن فــردًا )منهــم 19 امــرأة(. ومــن خــلال هــذا 
عُيِّــن شــباب ونســاء لإجــراء زيــارات  البرنامــج، 
ميدانيــة للتوعيــة الصحيــة والتوعيــة 
جمــع  عــن  البيئيــة 

القمامة. 

حصول 29.561 فردًا على فرص عمل براتب

تنفيذ 1.376 مشروع دعم مجتمعي

د بمهارات وخدمات تسويقية تلقي 70.728 فردًا تدريبًا، و/أو زُوِّ
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قدَّم هذا القطاع المساعدة إلى

100.300 فرداً في عام 
2016
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وقــد أدى هــذا البرنامــج ليــس فقــط إلــى حصــول 
وخبــرات  تدريــب  علــى  المتضــررة  المجتمعــات 
وظيفيــة ودَخْــل، بــل أيضًــا إلــى تحســين الخدمــات 

. لمجتمعيــة ا

وفــي الأردن، تــم تزويــد 16.500 لاجــئ أردنــي 
وســوري )منهــم الشــباب والنســاء( بفــرص لكســب 
الدعــم  وقـُـدِّم  الوظائــف.  إتاحــة  العيــش وخدمــات 
بشكل خاص إلى 750 أردنيًّا وسوريًّا في مدينتي 
إربــد والمفــرق، مــن خــلال مشــاريع تبــادل المهــارات 
التجريبيــة. وخضــع الســوريون الذيــن لديهــم خلفيــة 
مهنيــة فــي خمســة قطاعــات )الإنشــاء، والزراعــة، 
والحياكــة  بالشــعر،  والعنايــة  والتجميــل  والنجــارة، 
والتطريــز( لــدورات “تدريــب المدربيــن”. ثــم انضــمَّ 
الأردنييــن  المشــاركين  إلــى  الســوريون  المدربــون 
فــي تقديــم التدريــب علــى المهــارات الاجتماعيــة، 
ــم هــذا  والتدريــب علــى المهــارات اليدويــة. ولقــد صُمِّ
المشــروع لدعــم “عقــد الأردن” مــن خــلال تحقيــق 
الاســتقرار وخلــق ســبل كســب عيــش مســتدامة لــكل 
مــن الأردنييــن واللاجئيــن علــى حَــدٍّ ســواء، وفــي 
التماســك الاجتماعــي، كمــا  تعزيــز  نفســه  الوقــت 
ســاعد المشــروع الأردنييــن فــي أن يشــاهدوا بشــكلٍ 
مجتمعهــم.  فــي  الســوريون  يســاهم  كيــف  مباشــر 
ومــن خــلال برنامــج العمــل فــي الحــالات الطارئــة، 
تــمَّ  المرحلــة )3×6(،  ثلاثــي  منهــج  علــى  القائــم 
دعــم 400 شــاب وامــرأة أردنيــة فــي مدينــة الزرقــاء.
تم تنفيذ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق 
مــن خــلال برامــج دعــم معيشــي متعــددة ليســتفيد 
منــه 3،600 لاجــئ )800 أســرة(، بالإضافــة إلــى 
 %80 وشــهد  مضيفــة.  مجتمعيــة  أســرة   2،800
مــن المســتفيدين فــي المتوســط زيــادةً فــي دخولهــم. 
وعــلاوةً علــى ذلــك، فــي مبــادرة رئيســية لإظهــار 
برنامــج  نفَّــذ  والتنميــة،  الإنســانية  بيــن  العلاقــة 
الأمــم المتحــدة الإنمائــي، بالتعــاون مــع المفوضيــة 
الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، مشــروع 
فــي  الزجاجيــة  للمُسْــتَنْبَتَات  الزراعيــة  الصناعــات 

ثلاثــة مخيمــات للاجئيــن.

توفيــر فــرص عمــل مــن خــلال تحســين البيئــة 
التجاريــة لتطويــر سلســة إمــداد المشــروعات 

متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة

المجتمعــات  فــي  الاقتصاديــة  البنيــة  تتميــز 
المضيفــة ببــطء النمــو الاقتصــادي؛ بســبب تراجــع 
يــرادات الســياحة، والاســتثمار الأجنبــي  التجــارة واإ
المباشــر، وتدفقــات التحويــلات الماليــة. وبالإضافة 
المتاحــة  الوظائــف  مــن  القليــل  ذلــك، هنــاك  إلــى 
الذيــن  العامليــن  العــدد الإضافــي مــن  لاســتيعاب 

يبحثــون عــن عمــل.
للاجئيــن  مســتدامة  عيــش  كســب  ســبل  ولتحقيــق 
المجتمعــات  فــي  ضعفــاً  الأكثــر  والأعضــاء 

المضيفــة، يجــب أيضًــا توفيــر وظائــف علــى المدى 
الأطــول؛ لــذا قــدَّم شــركاء القطــاع فــي لبنــان الدعــم 
إلــى 648 شــركة وجمعيــة تعاونيــة صغيــرة علــى 
شــكل منــح بقيمــة 1.6 مليــون دولار، أو عمليــات 
نقــل التكنولوجيــا لزيــادة إنتاجيتهــا. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك، اســتفاد أكثــر مــن 1،260 صاحــب مشــروع 
إلــى  ذلــك  وأدى  الماليــة.  الخدمــات  مــن  صغيــر 
توفيــر 430 وظيفــة فــي المشــاريع متناهيــة الصغــر 

والصغيــرة والمتوســطة التــي يدعمهــا القطــاع.

دعــم  علــى  أردنيًّــا   650 حصــل  الأردن،  وفــي 
لإنشــاء مشــروع متناهــي الصغــر فــي 13 بلديــة 
فــي مدينتــي المفــرق والزرقــاء. وعــلاوةً علــى ذلــك، 
شــارك برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي الأردن 
مناهجــه المبتكــرة فــي ريــادة الأعمــال فــي قطاعــات 
وتكنولوجيــا  الأخضــر،  الاقتصــاد  مثــل  ناشــئة 
إلــى  ســتؤدي  التــي  والاتصــالات  المعلومــات 
سياســة ودعــم مؤسســي للأعمــال الشــاملة، وريــادة 
الأعمــال. وعلــى مســتوى المشــاريع، اســتمرَّ قطــاع 
منظمــات  مــع  شــراكته  فــي  العيــش  كســب  ســبل 
نهــر الأردن، ومؤسســة  مثــل: مؤسســة  متنوعــة، 
التعليــم لأجــل التوظيــف الأردنــي، وكليــة القــدس. 
شــراكة  مبــادرة  خــلال  مــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الأمــم  برنامــج  بيــن  والخــاص  العــام  القطاعيــن 
المتحــدة الإنمائــي بتركيــا وشــركة “كوتــون” )شــركة 
الاجتماعــي  )المركــز  وكاتــوم  تركيــة(  ملابــس 
دارة التنميــة الإقليميــة لمشــروع  متعــدد الأغــراض( واإ
أُتِيحــت أيضًــا أنشــطة  جنــوب شــرق الأناضــول، 
مُــدِرَّة للدخــل لأكثــر مــن 800 امــرأة، كمــا اســتفادت 
أكثــر مــن 300 لاجئــة ســورية مــن فــرص مُــدِرَّة 
للدخــل مــن خــلال شــركة “قطــن” ضمــن مشــروع 

ناجــح. تجريبــي 

المركزية/المحليــة  الإمكانيــات  تعزيــز 
وأفــراد  للاجئيــن  الخدمــات  تقديــم  لتحســين 

ســواء حَــدٍّ  علــى  المجتمــع، 

فــإن  ســوريا،  مــن  للاجئيــن  الكبيــر  للتدفــق  نظــرًا 
فــي  ســوريا  مــع  الحــدود  علــى  الواقعــة  البلديــات 
تركيــا ولبنــان والأردن قــد تجــاوزت طاقتهــا الماليــة 
غيــر  وأصبحــت  التحتيــة،  وبِنْيَتَهــا  والإنســانية، 
لإشــباع  الأساســية  الخدمــات  توفيــر  علــى  قــادرة 
الطلــب المتزايــد. لــذا، يعمــل شــركاء قطــاع ســبل 
كســب العيــش عــن كثــب مــع الحكومــات المركزيــة 
الوفــاء  أجــل  مــن  إمكانياتهــا؛  لزيــادة  والمحليــة 

الأساســية. الخدمــات  بمتطلبــات 

البلديــات،  مــع  العمــل  خــلال  مــن  تركيــا،  وفــي 
اســتفاد أكثــر مــن 112.566 لاجئًــا وعضــوًا فــي 
المحسَّــنة  الإمكانيــة  مــن  المضيفــة  المجتمعــات 
للحصــول علــى الخدمــات الأساســية، ومــن ذلــك 

إدارة النفايــات الصلبــة للبلديــات، التــي تُســهِّل جمــع 
عــادة تدويرهــا. ونتيجــة لذلــك،  النفايــات ونقلهــا واإ
تناقصــت بشــكل كبيــر كميــة المخلفــات التــي تصــل 
لبنــان،  وفــي  القمامــة.  مدافــن  إلــى  النهايــة  فــي 
أُجــرِي تخطيــط تشــارُكي للاحتياجــات فــي جميــع 
البلديــات الأربــع والعشــرين، التــي شُــخِّصت بأنهــا 
الاحتياجــات  تخطيــط  ويُســتخدَم  ضعفًــا.  الأكثــر 
المتنوعــة  التدخــل  لأنشــطة  كأســاس  الآن  هــذا 
عــام  وفــي  المحلــي.  المســتوى  علــى  للشــركاء 
2016، وصــل إجمالــي الاســتثمار فــي البلديــات 
إلــى 255 مشــروعًا فــي 97 بلديــة، ممــا فــاق عــدد 
أنشــطة التدخــل فــي عــام 2014 و2015 معًــا.

ألــف   400( مليــون   2.7 اســتفاد  الأردن،  وفــي 
ربــد وعجلــون  واإ المفــرق  مــدن  فــي  مقيــم  ســوري( 
وتقديــم  المحليــة،  التحتيــة  البنيــة  مــن  وجــرش 

الأساســية. الخدمــات 

تنفيــذ مشــاريع تهــدف إلــى بنــاء التماســك 
الاجتماعــي والاســتقرار 

مــن أجــل التخفيــف مــن حــدَّة التوتــرات الناشــئة بيــن 
فإنــه  المضيفــة  المجتمعــات  وأعضــاء  اللاجئيــن 
مــن المهــم أيضــاً دعــم المبــادرات المحليــة لتحســين 

الحــوار ودمــج المجتمعــات معًــا.

اســتمرَّ تطبيــق هــذا المنهــج فــي لبنــان بشــكل كبيــر 
فــي عــام 2016، مــع إنشــاء لجــان حــوار فــي 34 
بلديــة إضافيــة؛ ليشــمل المنهــج بذلــك 100 بلديــة. 
وقــد شــارك مــا يزيــد عــن 5،600 شــاب وطفــل 
فــي 150 مبــادرة لخلــق الســلام وفــرص التمكيــن.

وشــارك فــي العــراق أكثــر مــن 500 لاجــئ وعضــو 
مــن المجتمعــات المضيفــة فــي أنشــطة التماســك 
الاجتماعــي، مــع تعزيــز القبــول والثقــة المتبادليــن، 
مناطــق  فــي  المجتمعــي  التماســك  عــن  فضــلًا 

تســتضيف أعــدادًا كبيــرةً مــن اللاجئيــن.

إلــى  الاجتماعــي  التماســك  مِنَــح  آليــة  وتهــدف 
تعزيز التماســك الاجتماعي والاســتقرار المجتمعي 
فــي المحافظــات المســتهدفة مــن خــلال مشــاركة 
غيــر  والمؤسســات  المجتمعيــة  المؤسســات 
مــن  ومبــادرات  مشــاريع  تنفيــذ  فــي  الحكوميــة 
المجتمعــات  فــي  التوتــرات  حِــدَّة  تقلــل  أن  شــأنها 
المضيفــة، ومــن أجــل توفيــر الإمكانيــات المحليــة 
ربــد والزرقــاء فــي  التــي بــدأت فــي مــدن المفــرق واإ
الأردن. فــي أكتوبــر 2016، شــارك 184 موظفًــا 
غيــر  والمؤسســات  المجتمعيــة  المؤسســات  مــن 
الحكوميــة مــن هــذه الحكومــات فــي برنامــج تدريبــي 
الصــراع،  إدارة  فــي  القيــادة  تحســين  إلــى  يهــدف 
والحــوار البَنَّــاء، وكذلــك إدارة المشــاريع. وفــي أول 
ديســمبر، وُقِّعــت اتفاقيــات المِنَــح مــع 34 مؤسســة 

دولار. مليــون  بقيمــة 1.32  مجتمعيــة 
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تركيا
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قويــة  قوميــة  وقيــادة  ســيادة  بابــداء  تركيــا  تســتمر 
للاســتجابة للأزمــة الســورية. وتقــدم لائحــة الحمايــة 
المؤقتــة إطــارًا قانونيًّــا قويًّــا قائمًــا علــى الحقــوق، 
يُتِيــح الحصــول علــى التعليــم، والرعايــة الصحيــة، 
كمــا  للســوريين.  والاجتماعــي  الوظيفــي  والأمــن 
أثبتــت تركيــا أيضًــا قــدرة أنظمتهــا القوميــة علــى 
للأطبــاء  الســماح  خــلال  مــن  الأزمــات  مواجهــة 
و325  طبيبًــا،   426( الســوريين  والممرضيــن 
ممرضــةً(، و13 ألــف معلــم ســوري بالعمــل وتقديــم 

مجتمعاتهــم. داخــل  خدمــات 

تســجيل  تــم   ،2017 فبرايــر   16 مــن  وبــدءًا 
 259.238 منهــم  ســوريًّا   2.910.281
ويقيــم  اللاجئيــن،  مخيمــات  اســتضافتهم   )%9(
مضيفــة  مجتمعــات  فــي   )%91(  2.651.043
وفقًــا لإحصائيــات الإدارة العامــة للهجــرة. وبقيــت 
اســتضافة هــذا العــدد الكبيــر مــن اللاجئيــن تمثــل 
ضغطًــا علــى البنيــة التحتيــة والخدمــات فــي تركيــا. 
يقــرب  مــا  أنفقــت تركيــا  لهــذه الأزمــة،  واســتجابةً 
مــن 25 مليــون دولار مــن مواردهــا الماليــة لدعــم 
اللاجئيــن الســوريين منــذ بدايــة الأزمــة فــي ســوريا.
كمــا تــم تدعيــم حمايــة الســوريين بتركيــا فــي ينايــر 
لائحــة  مــن  المســتفيدين  جميــع  بمنــح   2016
فــرص  الســوريون(  )ومنهــم  المؤقتــة  الحمايــة 
الوصول إلى الوظائف الرســمية. ومن المتوقع أن 
يعمــل ذلــك علــى تمكيــن مجموعــات اللاجئيــن مــن 
الاعتمــاد علــى أنفســهم بشــكل أكبــر، والمســاعدة 

فــي تقليــل بعــض مــن الضغــوط المُمارَســة علــى 
 10 منــح  تــم  اليــوم،  وحتــى  المحلييــن.  الســكان 

الســوريين.3 إلــى  آلاف تصريــح عمــل 

كمــا نفَّــذ قطــاع ســبل كســب العيــش فــي مــارس 
2016 4 تقييمًــا للقــدرة الاســتيعابية وقــدرة ســوق 
فيهــا  ترتفــع  قطاعــات  حــدَّد  المحليــة،  العمــل 
التــي  المناطــق  فــي  وظائــف  توفيــر  إمكانيــات 
تكثــر فيهــا أعــداد الســكان. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
اســتُخدِمت أربعــة مقاييــس لسلســلة إمــدادات ودعــم 
توفير وظائف، مثل: إنتاج أكياس حصاد القطن، 
والزراعــة فــي البيــوت الزجاجيــة، ومركــز التدريــب 
المشــترك لصنــاع الأحذيــة، والأعمــال التحضيريــة 
فــرص  لإنشــاء مصنــع نموذجــي. ويُتوقَّــع توفيــر 
المُضيفــة.  المجتمعــات  عمــل للاجئيــن وأعضــاء 
 8،200 إلــى  المجتمعيــة  المراكــز  قدَّمــت  وقــد 
ســوري وتركــي مــن أفــراد المجتمعــات المضيفــة فــي 
ــا علــى  ســطنبول تدريبً الأقاليــم الجنوبيــة الشــرقية واإ
اللغــة التركيــة ومهــارات الحيــاة الأساســية، وبرامــج 
التدريــب المهنــي والتعليمــي. وعــلاوةً علــى ذلــك، 
قــدَّم شــركاء قطــاع ســبل كســب العيــش فــي الخطــة 
3RP دعمًــا عــن العمــل )التوافــق مــع الوظائــف 
الخدمــات  مُقدِّمــي  إلــى  الفنيــة(  القــدرات  وبنــاء 
العامــة، مثــل مؤسســة التشــغيل والتوظيــف التركيــة.
وعلــى مــدار عــام 2016، كثَّــف المجتمــع الدولــي 
دعمــه لتركيــا، وحصــل شــركاء الخطــة 3RP علــى 
435 مليــون دولار مــن الجهــات المانحــة، وهــو 

لمحة عن العام الماضي
مــا يمثــل 52% مــن إجمالــي الطلــب الــذي يبلــغ 
 %52 بنســبة  زيــادة  وهــي  دولار؛  مليــون   843
ــا منــذ عــام 2015 الــذي حصــل فيــه شــركاء  تقريبً
بواقــع %46  مليــون،  علــى 286   3RP الخطــة 
مــن التمويــل المطلــوب. ويــدل ذلــك بشــكل واضــح 
علــى الدعــم القــوي مــن المجتمــع الدولــي، وتقاســم 

المســؤولية.

ولكــن يواجــه اللاجئــون صعوبــات فــي الحصــول 
علــى معلومــات عــن حقوقهــم والتزاماتهــم، وطــرق 
الحصــول علــى الحمايــة. وقــد حصــل أكثــر مــن 
414 ألــف لاجــئ علــى هــذه المعلومــات مــن خــلال 
تطوعيــة  وشــبكات  توعيــة جديــدة،  مراكــز  إنشــاء 
الذاتيــة  الإدارة  اللاجئيــن، ودعــم  لتوعيــة  مُدعَّمــة 
التعــاونُ  وســهَّل  والقيــادة.  والتمثيــل  المجتمعيــة، 
التطويــرات.  هــذه  تركيــا  حكومــة  مــع  المســتمرُّ 
علــى  لاجــئ  ألــف  لذلــك، حصــل 477  ونتيجــة 
خدمات في مراكز مجتمعية، وشــارك 164.900 
طفــل فــي أنشــطةٍ مُنظَّمــةٍ لحمايــة الأطفــال والدعــم 
الأطفــال  تحديــد  تــم  كمــا  الاجتماعــي.  النفســي 
المُعرَّضيــن لمخاطــر حمايــة كبيــرة، وأُحِيلــوا إلــى 
الخدمــات المناســبة لتلقِّــي رعايــة خاصــة. ولدعــم 
درَّب  الحكومــة،  مــن  المقدمــة  العامــة  الخدمــات 
شــركاء الحمايــة 3.465 موظفًــا حكوميًّــا ومُقــدِّم 
خدمــات عامــة علــى حمايــة الأطفــال، و1،085 
موظفًــا حكوميًّــا ومُقــدِّم خدمــات عامــة علــى آليــات 
الحمايــة مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى 

الاجتماعــي. النــوع 

وبقــي اللاجئــون الســوريون المقيمــون فــي بيئــات 
يواجهــون  تركيــا  فــي  حضريــة  وشــبه  حضريــة 
صعوبــة هائلــة بتغطيــة بالاحتياجــات الأساســية؛ 
نظــرًا لمحدوديــة وســائلهم الماليــة، والتكلفــة العاليــة 
والمتزايــدة للســكن والمــاء والغــاز ووقــود التدفئــة. 
ولمواجهــة ذلــك، نُفِّــذت مجموعــة مــن برامــج الدعــم 
يزيــد عــن  لمــا  عــام 2016  مــدار  النقــدي علــى 
750 ألــف فــرد، وشــمل ذلــك برنامــج الشــتاء واســع 
النطــاق، المبنــي علــى النقــد مــن نوفمبــر 2016 

ومــا بعــده.

وفــي ديســمبر 2016، حصلــت أول 589 أســرة 
مُســتحِقَّة للدعــم النقــدي متعــدد الأغــراض بموجــب 
لحــالات  الاجتماعــي  الأمــان  شــبكة  برنامــج 

3 تــم تزويــد 15 ألــف ســوري تقريبًــا بتصريــح عمــل مــن وزارة العمــل والضمــان الاجتماعــي منــذ عــام 2011. وبعــد إصــدار »لائحــة عــن تصريــح العمــل للاجئيــن بموجــب الحمايــة المؤقتــة« فــي 15 ينايــر 2016، تــم 

منــح حوالــي 10 آلاف ســوري تصريــح عمــل، ومنهــم رجــال ونســاء يحملــون تصاريــح إقامــة ســارية، وكذلــك لاجئــون يخضعــون للائحــة الحمايــة المؤقتــة.

4 يُظهِــر التقييــم وجــود نســبة بطالــة بنســبة 8%؛ لــذا يجــب توفيــر حوالــي 260 ألــف وظيفــة فــي الفتــرة بيــن 2016 و2018 )شــاملة(، بالإضافــة إلــى الوظائــف التــي ســتَنتُج بالفعــل عــن النمــو الاقتصــادي الهيكلــي. ويؤكــد 

التقييــم أيضًــا علــى أن المهــارات الشــخصية للاجئيــن الســوريين تتشــابه بشــكل كبيــر مــع مهــارات أفــراد المجتمعــات المضيفــة فــي المجــالات الأعــمِّ.
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الطــوارئ علــى بطاقاتهــم النقديــة وأول مبلــغ؛ حيــث 
يتــم تقديــم دعــم بقيمــة 100 ليــرة تركيــة لــكل فــرد 
فــي الأســرة عبــر بطاقــات الصــراف الآلــي؛ للســماح 
للاجئيــن بسَــدِّ احتياجاتهــم الأساســية بكرامــة كل 
شــهر. ولا يــزال التســجيل فــي البرنامــج متاحًــا فــي 
جميــع أنحــاء الدولــة؛ بهــدف مســاعدة مليــون لاجــئ 

فــي النصــف الأول مــن عــام 2017.

فــي  المقيميــن  اللاجئيــن  حصــول  اســتمرَّ  كمــا 
اللاجئيــن  مجمــوع  مــن   %9 بواقــع  مخيمــات، 
الســوريين فــي تركيــا، علــى مجموعــة مــن الخدمــات 
والدعــم المقــدم مــن هيئــة إدارة الكــوارث والطــوارئ. 
تــم تقديــم مســاعدات غذائيــة إلــى 280 ألــف لاجــئ 
كمــالًا لذلــك، تــم تزويــد  فــي جنــوب شــرق تركيــا. واإ

6 آلاف أســرة بمطابــخ.

لكــن الزيــادة الســكانية الكبيــرة قــد شــكَّلت ضغطًــا 
كبيــرًا علــى البلديــات فــي إدارة خدمــاتٍ مثــل إدارة 
النفايــات؛ حيــث وصلــت كميــة النفايــات الإضافيــة 
فــي جنــوب شــرق الأناضــول إلــى أكثــر مــن 550 
هاتــاي  بلديــات  دت  وزُوِّ العــام.  فــي  طــن  ألــف 
نقــل مخلفــات،  بمحطــات  وأورفــة وكلــز وعنتــاب 
عــادة  ممــا ســهَّل عمليــات جمــع النفايــات ونقلهــا واإ
تدويرهــا. وقــد اســتفاد -نتيجــة لذلــك- أكثــر مــن 
المجتمعــات  أفــراد  مــن  وفــردًا  112.560 لاجئًــا 

علــى  الحصــول  إمكانيــة  تحسُّــن  مــن  المضيفــة 
الخدمــات الأساســية. ونتــج عــن عمليــات إعــادة 
مــن  أكثــر  إلــى  المخلفــات  كميــة  تقليــل  التدويــر 
 1،500 قُدِّمــت  كمــا  العــام،  فــي  طــن   7،200
حاويــة نفايــات صلبــة إلــى ســتة مخيَّمــات موجــودة 

فــي الجنــوب الشــرقي.

التحتيــة  البنيــة  متطلبــات  تقييمــات  أظهــرت  وقــد 
البلديــة أن الاســتثمارات المحققــة قــد قللــت بشــكل 
كبيــر تكاليــف البلديــات، وعملــت علــى زيــادة دخلهــا 
تدويــر  إعــادة  مــن  المحققــة  الأربــاح  خــلال  مــن 

النفايــات.
كمــا أن الصعوبــات النفســية والصعوبــات النفســية 
اللاجئــون  واجههــا  التــي  المتزايــدة  الاجتماعيــة 
الســوريون قــد زادت قــدرة النظــام الصحــي التركــي. 
وكان من بين مجالات الأولوية المستجدة التوسُّع 
فــي خدمــات الصحــة النفســية لتنــاول الاحتياجــات 
فــي  النســاء  مــع زيــادة عــدد  المتزايــدة. وبالمثــل، 
السِّــنِّ الإنجابيــة بشــكل كبيــر، كان مــن الهــامِّ تقليــل 
مخاطــر الصحــة الإنجابيــة المهــددة للحيــاة كأمــر 

ذي أولويــة.
 

بالإضافــة إلــى ذلــك، كان تقديــم الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة مــن الأولويــات، وتــم تقديــم هــذه الرعايــة 
بشــكل كبيــر مــن خــلال النظــام العــام، مــع مســاهمة 

شــركاء الخطــة 3RP بالموظفيــن والمــواد حســب 
منشــآت  الأماكــن  بعــض  فــي  وأُنشِــئت  الحاجــة. 
أســاس  علــى  الأوليــة  الصحيــة  للرعايــة  إضافيــة 
استشــارة  ألــف   145 رُصِــدت  كمــا  الحاجــة، 
تقريبًــا فــي مجــال الرعايــة الصحيــة الأوليــة علــى 
الصحــي  القطــاع  شــركاء  ودعــم  العــام.  مــدار 
القــدرة الاســتيعابية فــي 16 منشــأة قوميــة للرعايــة 
عامــة  صحيــة  منشــأة  و19  الأوليــة،  الصحيــة 
الرعايــة  لتقديــم  مُعتمَــدة  وخاصــة، و17 مؤسســة 
الصحيــة. لقــد ســاعدت هــذه التدخــلات علــى زيــادة 
الوصــول العــادل إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
العامــة. وأخيــرًا،  المنظومــة الصحيــة  مــن خــلال 
صاغــت الحكومــة -بالتشــاور مــع شــركاء القطــاع 
الصحييــن  للموظفيــن  يســمح  تشــريعًا  الصحــي- 
اللاجئيــن  إلــى  الطبــي  العــلاج  بتقديــم  الســوريين 
الســوريين فــي تركيــا، واســتمرَّ التدريــب المُقــدَّم لهــم.

ويدعــم الإطــار التشــريعي القومــي حــق اللاجئيــن 
الأطفــال والشــباب فــي الحصــول المجانــي علــى 
التعليــم، وتُواصِــل الحكومــة التركيــة جهودهــا فــي 
تســهيل ذلــك. وهكــذا، أمكــن فــي نهايــة عــام 2016 
تســجيل 491.896 طفــلًا فــي الصفــوف 12-1، 
العــام  بنهايــة  مقارنــةً   %50 بنســبة  زيــادة  وهــي 
الدراســي الســابق فــي يونيــو 2016. وبذلــك، تكــون 
هــذه هــي المــرة الأولــى منــذ بدايــة أزمــة اللاجئيــن 
مــن  أكبــر  عــدد  فيهــا  ل  يُســجَّ التــي  تركيــا  فــي 
الأطفــال فــي المــدارس منــه خــارج تركيــا. ونتيجــة 
لذلــك، زاد عــدد المعلميــن الســوريين المتطوعيــن 
الذيــن يحصلــون علــى دعــم مالــي شــهري لمواكبــة 
زيــادة عــدد المســجلين مــن 9.550 فــي ينايــر إلــى 
12.693 فــي نهايــة ديســمبر؛ بواقــع زيــادة بنســبة 
الســوريين  للأطفــال  المتزايــد  للعــدد  وكان   .%36
المســجلين فــي المــدارس التركيــة تداعيــات هامــة 
بتدريــب  يتعلــق  فيمــا  الإنســانية  البرامــج  علــى 
المعلميــن، علــى ســبيل المثــال؛ طلبــت وزارة التربيــة 
الإمكانيــات،  لخلــق  إضافيــة  مبــادرات  الوطنيــة 
يُعلِّمــون  الــذي  التركييــن  المعلميــن  لدعــم  وذلــك 
الأطفــال الســوريين فــي المــدارس الحكوميــة. وفــي 
نهايــة عــام 2016، تــم تدريــب حوالــي 20 ألــف 
والمعرفــة  التربويــة  المهــارات  علــى  تركــي  معلــم 
اللازمــة للوفــاء بالاحتياجــات الخاصــة بالأطفــال 

الســوريين.

بالإضافــة إلــى ذلــك، شــارك مــا يقــرب مــن 5.338 
طفلًا في فرص التعليم غير الرسمي واللانظامي. 
وبالمثــل، تزايــد حصــول اللاجئيــن الســوريين علــى 
تدريــب علــى المهــارات وفــرص الالتحــاق بالتعليــم 
العالــي؛ حيــث اشــترك 415 شــخصًا فــي برامــج 
التدريــب المهنــي، وأكمــل مــا يزيــد عــن ألــف طالــب  اليونيسف/تركيا/سباستيان ريك
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برامــج الإعــداد الجامعــي، وتــم منــح 814 شــخصًا 
مِنَحًــا دراســية لاســتكمال الدراســة الجامعيــة. وبقــي 
قطــاع التعليــم يدعــم نظــام التعليــم العــام مــن خــلال 
جديــدة،  مــدارس  نشــاء  واإ قديمــة،  مــدارس  ترميــم 
وتوفيــر المســتلزمات الدراســية الأساســية، وكتــب 
اللغــة التركيــة، وكثيــر مــن الدعــم الــلازم للطــلاب.
كمــا اســتفاد 98.387 مراهقًــا وشــابًّا فــي 2016 
 20 فــي  صبيًّــا(  و38.045  فتــاةً،   60.342(
إقليمًــا مــن برامــج التماســك الاجتماعــي مــن خــلال 
شــراكات مــع إدارة جنــوب شــرق الأناضــول، ووزارة 
والسياســات  الأســرة  ووزارة  والرياضــة،  الشــباب 
المجتمعيــة.  الخدمــة  ومنظمــات  الاجتماعيــة، 
البرنامــج  تطويــر   2017 فــي  أيضًــا  وســيُجرَى 
مواجهــة  علــى  القــدرة  بنــاء  إلــى  يهــدف  الــذي 

الأزمــات بيــن الســوريين والأتــراك الشــباب؛ لتقليــل 
مخاطــر العزلــة والتوتــر الناتــج عــن الغــزو الثقافــي 
والفصــل والصــراع الثقافــي، ولزيــادة فــرص التفاعــل 
الإيجابــي والتماســك الاجتماعــي. ومــن خــلال مــا 
الملاحظــات  جمــع  وكذلــك   ،2016 فــي  حــدث 
ســوف  المشــتركين،  مــن  باســتمرار  والتعليقــات 
تكــون اســتجابة المنهــج ومحتــواه كافيــةً لاحتياجــات 

المســتفيدين.

ورغــم الإنجــازات الهامــة التــي تحقَّقــت فــي تقديــم 
المســاعدات والخدمــات إلــى اللاجئيــن فــي تركيــا، 
لا تــزال هنــاك تحديــات كبيــرة، مثــل الضغــط الناتــج 
الســكان  مــن  الكبيــر  العــدد  إلــى  الاســتجابة  عــن 
الحضرييــن، وعــدم كفايــة الخدمــات المقدمــة مــن 

النظــام العــام المُمــارَس علــى المؤسســات القوميــة 
فيهــا  تــزال  لا  التــي  البلديــات  وكذلــك  والمحليــة، 
القــدرة علــى إشــباع الحاجــات المتزايــدة للخدمــات 
فــي قطاعــات التعليــم والرعايــة الصحيــة والعمــل 
دارة المخلفــات والأمــن الاجتماعــي علــى النحــو  واإ
وبالمثــل،  المؤقتــة.  الحمايــة  لائحــة  فــي  الــوارد 
ســاعدت الاســتجابة إلــى اللاجئيــن المنتشــرين فــي 
الكبــرى وشــبه  المناطــق الحضريــة  أنحــاء  جميــع 
الحضريــة علــى فــرض صعوبــات تنســيقية وتنفيذيــة 
إلــى  أمــام شــركاء الخطــة 3RP ؛ إذ يحتاجــون 
بنــاء إمكانيــات فــي عــدد كبيــر مــن الجهــات الفاعلة 

القوميــة للاســتجابة للأزمــة بشــكل فعَّــال.

اليونيسف/تركيا/سباستيان ريك
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- الأمن الغذائي

حصول 6 آلاف لاجئ سوري على مطابخ طعام

حصول 291.072 فردًا على مساعدات غذائية

. الحماية

الإنجازات

تسجيل الحكومة التركية 2.814.631 فردًا سوريًّا

تقديــم 16.677 لاجئًــا ســوريًّا طلبــاً لإعــادة التوطيــن أو الدخــول لأســباب 
إنســانية

اشــراك 164.682 طفــلًا فــي برامــج حمايــة الأطفــال المنظمــة المســتدامة، 
أو برامــج الدعــم النفســي الاجتماعــي

حصــول 17.640 فــردًا علــى دعــم، ويشــمل ذلــك دعمًــا نفســيًّا اجتماعيًّــا، 
صًــا ودعمًــا مُتخصِّ

اســتفادة 477.168 فــردًا مــن الخدمــات فــي المراكــز المجتمعيــة ومتعــددة 
الخدمــات

تمكيــن 48 شــريكًا مــن دعــم أنشــطة الحمايــة المجتمعيــة والدعــم النفســي 
الاجتماعــي

حالة 35.242 فردًا ضعيفًا تحديد واإ

الوصــول إلــى 414.515 فــردًا عــن طريــق حمــلات معلوماتيــة، وأنشــطة 
لرفــع الوعــي بالحقــوق والمســتحقات والخدمــات والدعــم

الحكومــة  مــن  الأطفــال  حمايــة  آليــات  علــى  تدريبًــا  فــردًا   3.965 تلقَّــي 
الخدمــات ومُقدِّمــي 

تلقَّــي 1.085 فــردًا تدريبًــا علــى تعزيــز مواجهــة العنــف الجنســي والعنــف 
القائــم علــى النــوع الاجتماعــي مــن الحكومــة ومُقدِّمــي الخدمــات

تــم تحديــد 14.614 طفــلًا يحتاجــون إلــى حمايــة، واحالتهــم إلــى خدمــات 
مُتخصِّصــة

تم تحديد 26.791 فردًا واحالتهم للحصول على الدعم المستهدف

تم الوصول إلى 127.500 فرد من خلال مواد التثقيف والتعليم والتواصل
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+ التعليم

, الصحة

تسجيل 491.896 طفلًا سوريًّا لاجئًا في المدارس )في الصفوف 12-1(

اشراك 5.338 طفلًا سوريًّا لاجئًا في برامج التعليم اللانظامي وغير الرسمي

استفادة 8.818 طفلًا من خدمات النقل المدرسي المدعومة

تزويد 220.038 طفلًا بمواد دعم التعليم

تزويد 373 مدرسة بوسائل تعليمية

تلقَّي 19.776 معلمًا سوريًّا مُتطوِّعًا وتركيًّا تدريبًا

اشراك 2700 سوري من الرجال والنساء في برامج اللغة

منح 814 طالبًا مِنَحًا دراسية لاستكمال التعليم العالي

اشراك 415 فردًا في برامج التدريب المهني

حصول 12.963 معلمًا متطوعًا على حوافز منتظمة

انشاء أو تجديد أو ترميم 218 مدرسة تستضيف لاجئين

تم تقديم 145.419 استشارةً في الرعاية الصحية الأولية

حصول 19 منشأة صحية عامة وخاصة على الدعم

تقديم 17 شريكًا خدمات رعاية صحية إلى اللاجئين السوريين

رفــع 16 منشــأة رعايــة صحيــة أوليــة قوميــة قدرتهــا علــى تقديــم الخدمــات فــي 
المجتمعــات المتضــررة

دعــم أو تعزيــز 23 مركــزًا مجتمعيًّــا أو وحــدةً استشــاريةً لتقديــم استشــارات عــن 
العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، والصحــة الإنجابيــة، 

والاســتجابة إلــى اللاجئيــن الضعفــاء
لمشــكلات  الاســتجابة  علــى  القــدرات  لبنــاء  تدريبيــةً  ودورةً  نشــاطًا  تنفيــذ 30 
النــوع  علــى  القائــم  والعنــف  الجنســي  والعنــف  والجنســية،  الإنجابيــة  الصحــة 

الاجتماعــي
حصول 19.214 فردًا على خدمات صحية من خلال دعم وسائل النقل

توزيــع 12.140 مــن مــواد التثقيــف والتعليــم والتواصــل عــن الصحــة الجنســية 
علــى  الاجتماعــي  النــوع  علــى  القائــم  والعنــف  الجنســي  والعنــف  والإنجابيــة، 

الســوريين اللاجئيــن 
ــةً عــن دعــم الصحــة النفســية والدعــم  حضــور 218 مُقــدِّم خدمــة دوراتٍ تدريبي

النفســي الاجتماعــي
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3 الإحتياجات الأساسية والخدمات الضرورية

& سبل كسب العيش

دعم 4 بلديات محلية

دعــم 8.864 فــردًا بتحســين إمكانيــة الحصــول علــى خدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي والنظافــة الصحية

انشاء أو تحسين 224 مرفقًا للصرف الصحي

حصول 969.153 فردًا على أدوات نظافة أو مواد صحية أخرى

اجراء تحليل اجتماعي اقتصادي مشترك

حصــول 750.285 فــردًا علــى مســاعدات طارئــة أو نقديــة، أو قســائم دفــع 
نقديــة

حصول 684.420 فردًا على مستلزمات فصل الشتاء

حصول 250.935 فردًا على مساعدة بمواد غير غذائية

مساعدة 64.153 فردًا بحلول سكنية

المجتمعــات  ســكان  ومــن  والإنــاث،  الذكــور  مــن  لاجئًــا   8.221 اســتفادة 
المضيفــة مــن ســبل كســب العيــش، والأنشــطة المُــدِرَّة للدَّخْــل، وبرامــج التدريــب
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الشركاء

المنظمة الدولية للهجرةمنظمة العمل الدوليةمنظمة الأغذية والزراعة )فاو(

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 
المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )اليونسكو(

اللاجئين

منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
برنامج الأغذية العالميصندوق الأمم المتحدة للسكان)يونيدو(

منظمة الصحة العالمية
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فــي عــام 2016، حصلــت خطــة لبنــان للاســتجابة 
عــن  دولار  مليــار   1.128 الســوريةعلى  للأزمــة 
المباشــر  والدعــم  الحمايــة  ضمــان  فــي  جهودهــا 
للأفــراد الأكثــر ضعفًــا، وتقديــم الخدمــات الأساســية 
الاســتقرار  ودعــم  قوميــة،  أنظمــة  خــلال  مــن 
وفــي  للدولــة.  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي 
والاســتقرار  المتعثــر  الاقتصــادي  النمــو  بقــي 
الضعيــف، ســعى 132 شــريكًا إلــى منــع حــدوث 
تدهــور آخــر فــي الوضــع، وتحقيــق الاكتفــاء الذاتــي 
الأســس  وضــع  مــع  ضعفًــا،  المجتمعــات  لأكثــر 
لعمــل اســتثمارات للتعافــي والتنميــة علــى المــدى 

البعيــد.

وفــي عــام 2016، مــن خــلال تقديــم المســاعدات 
الإنســانية المنتظمــة والموســمية، تــمَّ إيقــاف تدهــور 
أوجــه الضعــف الاجتماعيــة الاقتصاديــة، مــع بقــاء 
منــذ عــام 2015؛ حيــث  ثابتــةً  الفقــر  مســتويات 
إلــى  المحتاجيــن  الأشــخاص  مــن   %95 حصــل 
الطعــام -ويشــمل ذلــك النازحيــن الســوريين والفئــات 
الضعيفــة مــن اللبنانييــن واللاجئيــن الفلســطينيين- 
علــى مســاعدات منتظمــة علــى مــدار عــام 2016. 
ومن خلال جهود المتطوعين والشــركاء في مجال 
التوعيــة، أُجرِيــت 16.530 إحالــةً متعلقــةً بالحماية 
ــة إلــى الحمايــة، مــع  لأفــراد ذوي احتياجــات مُلِحَّ
تقديــم الخدمــات والاستشــارات القانونيــة، والمســاكن 
الكافيــة للأفــراد الأكثــر احتياجًــا. كمــا حصــل فــي 
وفتــاة وصبــي،  امــرأة  ألــف  المُجمَــل حوالــي 76 
الجنســي والعنــف  العنــف  مــن  ناجيــن  وأشــخاص 
وأشــخاص  الاجتماعــي،  النــوع  علــى  القائــم 
مُعرَّضيــن للخطــر، علــى خدمــات نفســية اجتماعيــة 

وطبِّيَّــة وقانونيــة فــي جميــع أنحــاء الدولــة.

للأزمــة  للاســتجابة  لبنــان  خطــة  تقديــم  ومــع 
الســوريةخطةَ اســتجابةٍ إنســانيةٍ وتمكينيــةٍ متكاملــةٍ، 
ظهــرت اســتثمارات كبيــرة لتحســين أنظمــة الإمــداد 
القوميــة والمحليــة. ومــن بيــن هــذه الجهــود، تحســين 
القــدرة الاســتيعابية للمــدارس المحليــة بشــكل كبيــر 
مــن خــلال العمــل بفتــرات ثانيــة، الــذي ســاعد علــى 
زيــادة عــدد الأطفــال غيــر اللبنانييــن المســجلين إلــى 
150.947 طالبًــا فــي المُجمَــل )التعليــم الأساســي: 
للعــام   )1.728 الثانــوي:  والتعليــم   ،149.219
طالبًــا  و2.2.259   ،2016-2015 الدراســي 
)التعليــم الأساســي: 199.198، والتعليــم الثانــوي: 
3.061( للعــام الدراســي 2016-2017. وعــلاوةً 
عــن  يزيــد  مــا  بمقــدور  الآن  أصبــح  ذلــك،  علــى 
بشــكل  الحصــول  المحتاجيــن  الأفــراد  مــن   %92
منتظــم علــى إمــدادات ميــاه منتظمــة، كمــا اســتفاد 
أكثــر مــن 1.1 مليــون فــرد مــن إدارة المخلفــات 

الصلبــة المحليــة المُحسَّــنة.

الصحــة  قطــاع  فــي  كبيــرة  اســتثمارات  وبوجــود 
الصحيــة  الرعايــة  علــى  الحصــول  أُتِيــح  العامــة، 
بأســعار معقولــة مــن خــلال الدعــم المالــي لأكثــر 
الرعايــة  قطــاع  فــي  استشــارة  مليــون   1.6 مــن 
الصحيــة الأوليــة. كمــا تــم تقديــم الدعــم المالــي، 
البشــرية  المــوارد  ودعــم  التحتيــة،  البنيــة  ودعــم 
لتعزيــز الأنظمــة القوميــة مــن أجــل تقديــم خدمــات 
قانونية ونفســية وطبية للناجين من حوادث العنف 
الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. 
متخصــص  موظــف   7،500 مــن  أكثــر  وتلقَّــى 
توجيهيــة  مبــادئ  علــى  تدريبًــا  متخصــص  وغيــر 
بشــأن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي. وبالإضافــة إلــى ذلــك، حصــل حوالــي 
500 موظــف حكومــي علــى تدريــب علــى التعامــل 

للخطــورة. المُعرَّضيــن  مــع الأطفــال 

والاســتقرار  التعافــي  دعــم  محــاولات  وفــي 
بمبلــغ  الشــركاء  ســاهم  لبنــان،  فــي  الاقتصــادي 
440 مليــون دولار فــي الاقتصــاد العــام مــن خــلال 
للطعــام.  إلكترونيــة  وقســائم  نقديــة،  أمــوال  تقديــم 
ونُفِّــذت اســتثمارات كبيــرة لدعــم المشــاريع اللبنانيــة، 
بعــام  ومقارنــةً  المحليــة.  التعاونيــة  والجمعيــات 

لمحة عن العام الماضي
2015، كان هنــاك تركيــز أكبــر علــى أصحــاب 
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة مــن خــلال تقديــم 
مِنَــح وعمليــات نقــل التكنولوجيــا لزيــادة إنتاجيتهــم، 
كمــا زادت أيضًــا الخدمــات الماليــة المقدمــة إلــى 
أصحاب المشــاريع متناهية الصغر، وزاد الشــركاء 
دعمهــم لسلاســل الإمــدادات. ومــن الأمثلــة علــى 
فــي  المحليــة  التعاونيــة  الجمعيــات  دعــم  ذلــك 
محافظــة عــكار، التــي حصلــت علــى دعــم لدخــول 
أســواق جديــدة فــي أوروبــا لمحاصيلهــا مــن البطاطــا 

محليًّــا. المزروعــة 

التحديــات  مواجهــة  فــي  النجــاح  يصبــح  وكــي 
اســتمرَّ  ممكنــاً،  الأمــد  طويــل  بالنــزوح  المرتبطــة 
دعــم  تقديــم  فــي  والدوليــون  القوميــون  الشــركاء 
وعلــى  العامــة.  اللبنانيــة  المؤسســات  إلــى  قــوي 
أكبــر  تركيــز  هنــاك  كان   ،2016 عــام  مــدار 
علــى البلديــات والنقابــات باعتبارهــا جهــات تقديــم 
خدمــات أساســية، ومــن أوائــل المســتجيبين للأزمــة. 
الحكوميــة  المؤسســات  هــذه  الشــركاء  دعــم  كمــا 
واكتمــل  إضافيًّــا،  موظفًــا   269 بتوفيــر  المحليــة 
تحديــد الاحتياجــات الهامــة فــي 251 منطقــة مــن 
المناطــق الأكثــر ضعفًــا فــي لبنــان؛ وذلــك بوضــع 
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خطط لإجراءات محلية للجميع. ونتيجة لذلك، تم 
تنفيــذ 256 مشــروع دعــم محلــي فــي 100 بلديــة، 
تنوَّعــت بيــن إنشــاء أماكــن عامــة وبنيــات تحتيــة 
للرياضــة والأنشــطة الترفيهيــة، وتســهيل عمليــات 
جمــع النفايــات الصلبــة. وتُمثِّــل هــذه الاســتثمارات 
ضِعْــف مــا قـُـدِّم مــن دعــم للمشــاريع المحليــة فــي 
عامَــيْ 2014 و2015 معًــا. كمــا انْصَــبَّ تركيــز 
خــاصٌّ علــى تحســين تقديــم الخدمــات الأساســية 
للدولــة؛  التحتيــة  البنيــة  تعزيــز  وعلــى  المحليــة، 
لا ســيما فــي قطــاع المــاء والطاقــة، باســتثمارات 

إجماليــة تزيــد عــن 11.6 مليــون دولار.

وقــد كانــت المشــاركة القوميــة فــي الاســتجابة قويــة 
فــي خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية فــي 
2015-2016؛ حيــث إن خليــة أزمــة الحكومــة 
للشــركاء  قوميــة  سُــلطة  أعلــى  كانــت  اللبنانيــة 
بتقديمهــا  للأزمــة  الاســتجابة  تدعــم  الدولييــن 
توجيهًــا عــن السياســة العامــة، وضمــان الاســتجابة 
بمــا يتوافــق مــع القوانيــن واللوائــح اللبنانيــة. وقــد 
الاجتماعيــة  الشــؤون  وزارة  الأزمــة  خليــة  كلَّفــت 
الحكوميــة  الإجرائيــة  الاســتجابة  علــى  بالإشــراف 
للأزمــة، ونظَّمــت مؤتمــرات مشــتركة بيــن الــوكالات 
الســامية  المفوضيــة  مــن  بدعــم  القطاعــات  وبيــن 
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، وبرنامــج الأمــم 
ــقة تابعــة للأمــم  المتحــدة الإنمائــي كــوكالات مُنَسِّ
التوجيهيــة لخطــة  اللجنــة  بالنيابــة عــن  المتحــدة؛ 
لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية، التــي يرأســها 
المقيــم  والمُنَسِّــق  الاجتماعيــة،  الشــؤون  وزيــر 
للشــؤون الإنســانية. وفــي عــام 2016، تــم انشــاء 
لجــان توجيهيــة قطاعيــة لتعزيــز القيــادة الحكوميــة 
هــذه  وعملــت  أكبــر،  بشــكل  للأزمــة  للاســتجابة 
اللجــان تحــت إشــراف الــوزارة المباشــرة لــكل قطــاع.
وبشــكل عــام، تــمَّ توجيــه أكثــر مــن 157.5 مليــون 
المؤسســات  إلــى  القومــي  المســتوى  علــى  دولار 
الضعفــاء  اللبنانييــن  إلــى  الدعــم  لتقديــم  العامــة؛ 
تــم  حيــث  والفلســطينيين،  الســوريين  واللاجئيــن 
توفيــر 772 موظفًــا إضافيًّــا لدعــم تقديــم الخدمــات 
والإمكانيــات المؤسســية، ووضــع السياســة العامــة. 
للاســتجابة  لبنــان  شــركاء خطــة  كثّـَـف  وبالمثــل، 
الضغــط  لتخفيــف  الســوريةجهودهم  للأزمــة 
والبنيــة  والأنظمــة  المجتمعــات  علــى  المُمــارَس 
اللبنانــي  الاســتقرار  لتعزيــز  المحليــة؛  التحتيــة 

الأزمــات. مواجهــة  علــى  والقــدرة 

ولقــد شــهدت لبنــان بصفــة عامــة تمركــزًا متزايــدًا 
القومــي  المســتويين  علــى  الأزمــة  لمواجهــة 
زمــام  يتولَّــوْنَ  حكومييــن  نظــراء  مــع  والميدانــي، 
لعــدة  اســتجابة  إســتراتيجية  وضــع  فــي  المبــادرة 
للسياســة  وأطــر   ،2020-2017 للفتــرة  أعــوام 

العامــة؛ فضــلًا عــن تكثيــف الخدمــات مــن خــلال 
فــي  الاســتقرار  علــى  والحفــاظ  العامــة،  الأنظمــة 

المحليــة. المجتمعــات 

يتوافــق  بمــا  الإنمائيــة،  الإنســانية  الفجــوة  ولسَــدِّ 
مــع الالتزامــات المُتعهَّــد بهــا فــي القمــة الإنســانية 
تــم  العمــل،  فــي  جديــدة  طريقــة  بتبنِّــي  العالميــة 
اســتكمال خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية 
بوضــع إطــار إســتراتيجي مشــترك لعمليــات الأمــم 
المتحــدة فــي الفتــرة 2017-2020. ويُقــدِّم هــذا 
الإطــار الإســتراتيجي للأمــم المتحــدة رؤيــةً عامــةً 
ودعــم  المتحــدة،  الأمــم  نطــاق  علــى  للمشــاركة 
حكومــة لبنــان فــي تحقيــق الأولويــات التاليــة: )1( 
وجــود الســلام والأمــن بيــن جميــع الأفــراد، و)2( 
تمتُّــع لبنــان بالاســتقرار المحلــي والحوكمــة الفعَّالــة 
للممارســات المُتَّبَعــة فيهــا، و)3( نجــاح لبنــان فــي 
الحَــدِّ مــن الفقــر، وتعزيــز التنميــة المســتدامة، مــع 
تُراعِــي حقــوق  الفوريــة بطريقــة  سَــدِّ الاحتياجــات 
الإنســان، وتنُاسِــب الحساســيات الجنســية. وهكــذا، 
للإطــار  الإســتراتيجية  الأهــداف  هــذه  توافقــت 
الأهــداف  مــع  المتحــدة  للأمــم  الإســتراتيجي 
للأزمــة  للاســتجابة  لبنــان  لخطــة  الإســتراتيجية 
معظــم  تركــز  مــع  محــاور،  ثلاثــة  فــي  الســورية 
عمليــات خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية 

.)3( المحــور  ضمــن 

للأزمــة  للاســتجابة  لبنــان  خطــة  ســياق  وفــي 
السورية، تم دعم الشراكات بشكل كبير في مجال 
البرامــج النقديــة، حيــث أدركــت المفوضيــة الســامية 
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، ومنظمــة برنامــج 
الأغذيــة العالمــي، ومنظمــة اليونيســيف، والاتحــاد 
النقــدي اللبنانــي فــي أواخــر عــام 2015 الحاجــةَ 
إلــى اســتهدافٍ أكثــرَ فاعليــةً للســكان المحتاجيــن، 
وتقديم دعم نقدي بطريقة مُنَسَّــقة؛ لضمان التوزيع 
العــادل للمســاعدات النقديــة علــى الأســر المؤهلــة، 
ومتابعتهــا ومراقبتهــا بشــكل مناســب. وتــم التوصــل 
إلى اتفاق في مارس 2016 على العمل التعاوني 
النقديــة  المســاعدات  جميــع  لتوجيــه  آليــة  لوضــع 
الــواردة مــن المنظمــات المُشــارِكة مــن خــلال بطاقــة 
مشــتركة. ونتيجــة لذلــك التعــاون بيــن المنظمــات 
والتخلــص مــن التكاليــف الكثيــرة فــي كل عمليــة، 
أمكــن تحقيــق الفاعليــة فــي التكلفــة. وتُوِّجــت هــذه 
ــد  الرؤيــة المشــتركة بوجــود “النظــام اللبنانــي المُوَحَّ
وبــدأ  الإلكترونيــة”،  للبطاقــات  المنظمــات  بيــن 
توزيــع هــذه البطاقــات فــي أكتوبــر 2016 علــى 
مــا يَقــرُب مــن 185 ألــف أســرة ســورية لاجئــة فــي 

لبنــان.
فــي  الإلكترونيــة  البطاقــات  هــذه  اســتخدام  يمكــن 
أي مــن المحــلات المتعاقــدة مــع منظمــة برنامــج 

الأغذيــة العالمــي، البالــغ عددهــا 480 محــلاًّ فــي 
جميــع أنحــاء الدولــة، وأي ماكينــة صــراف آلــي فــي 
ر. وهكــذا، ســعى  الدولــة حســب نــوع الدعــم المُقــرَّ
الســورية  لبنــان للاســتجابة للأزمــة  شــركاء خطــة 
جاهديــن إلــى تقديــم الدعــم النقــدي باســتخدام هــذه 
البطاقــة المشــتركة الفرديــة، وزيــادة مزايــا الفاعليــة 

فــي تقديــم الدعــم إلــى الأســر الضعيفــة.

وبحلول نهاية 2016، حصل شــركاء خطة لبنان 
للاســتجابة للأزمــة الســورية علــى 1.128 مليــار 
 %45.4 يمثــل  وهــذا  الخطــة،  هــذه  لتنفيــذ  دولار 
كان  الــذي   ،2016 فــي  الإجمالــي  الطلــب  مــن 
بقيــت  مليــار دولار. وهكــذا،  بمبلــغ 2.48  يُقــدَّر 
لبنــان أكبــر مُســتلِم للتمويــل الممنــوح خــارج ســوريا 
وعلــى  للأزمــة.  الإقليميــة  الاســتجابة  ســياق  فــي 
التعليــم  قطاعــات  حصلــت  القطاعــات،  مســتوى 
لــة  )المُمَوَّ والحمايــة   ،)%65 بنســبة  لــة  )المُمَوَّ
لــة بنســبة  بنســبة 63%(، والدعــم الأساســي )المُمَوَّ
مقابــل  التمويــل  مــن  الأكبــر  الجــزء  63%( علــى 
عــن  مطلقــة  زيــادة  أيضًــا  يُشــكِّل  ممــا  طلباتهــا؛ 
التمويــل المُســتلَم فــي عــام 2015، المُقــدَّر بمبلــغ 
374 مليــون دولار. ومــع ذلــك، هنــاك تبايــن كبيــر 
بيــن القطاعــات؛ حيــث كان مــن بيــن القطاعــات 
ل  الأقــل تمويــلًا قطــاع الاســتقرار الاجتماعــي )مُمَــوَّ
ل  بنســبة 21%(، وقطــاع ســبل كســب العيــش )مُمَــوَّ
ل  )مُمَــوَّ والمــاء  الطاقــة  وقطــاع   ،)%23 بنســبة 
بنســبة 27%( بمبلــغ 163 مليــون دولار فقــط فــي 
المُجمَــل. ورغــم أن التعهــدات المُعلَــن عنهــا فــي 
مؤتمــر لنــدن فــي فبرايــر 2016 كانــت جوهريــة فــي 
لــى حَــدٍّ مــا فــي مجــال الحمايــة،  مجــال التعليــم، واإ
العيــش  بقيــت مقصــورةً علــى ســبل كســب  فإنهــا 

والفــرص الاقتصاديــة حتــى اليــوم.

ركَّــز  أساســية  مشــكلة  التمويــل  قيــود  وبقيــت 
إحــدى  باعتبارهــا  القطاعــات  مــن  العديــد  عليهــا 
قطــاع  فــي  التمويــل  نقــص  أدى  فقــد  التحديــات؛ 
ــع المناســب  الاســتقرار الاجتماعــي إلــى منــع التوسُّ
فــي الأنشــطة فــي المناطــق الأكثــر ضعفًــا، ومــن 
ذلــك عــدم القــدرة علــى تقديــم الدعــم الأساســي إلــى 
البلديــات، وعــدم تنفيــذ مشــاريع توفــر فــرص عمــل 
فــرص  بلغــت  بيــن المجتمعــات الضعيفــة؛ حيــث 
العمــل المتاحــة 7.588 فرصــة فقــط لـــ 65 ألــف 
فــي  تســجيلهم  يلــزم  الذيــن  الضعفــاء  الأفــراد  مــن 
مشــاريع الأعمــال العامــة فــي عــام 2016. كمــا 
أثَّــر نقــص التمويــل أيضًــا علــى الشــركاء فــي قطــاع 
الصحــة؛ حيــث كان الدعــم الــلازم لتقديــم خدمــات 
المستشــفيات إلــى أفــراد يعانــون مــن أمــراض مُزمِنــة 
غيــر كافٍ. وأخيــرًا، أدَّى نقــص التمويــل المتــاح 
فــي قطــاع الطاقــة والمــاء إلــى اســتهلاك المــوارد 
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بشــكل كبيــر مــن خــلال نقــل المــاء وميــاه الصــرف 
لــى المواقــع علــى حســاب  الصحــي بشــاحنات مــن واإ
أكثــر  حلــول  وتقديــم  الميــاه  جــودة  علــى  العمــل 
استدامة لإدارة المخلفات ومياه الصرف الصحي.
حتــى مــع وجــود مســتوى عــالٍ مــن الدعــم أدَّى إلــى 
تجنب حدوث تدهور كبير، فإن الوضع الإنساني 
، ولــم يتحقــق الاعتمــاد الذاتــي  بقــي غيــر مســتقرٍّ
بيــن النازحيــن. ووفقًــا لتقييــم جوانــب الضعــف لــدى 
تزايــدت   ،2016 عــام  فــي  الســوريين  اللاجئيــن 
بنســبة %1.4  العــام  أوجــه الضعــف الاقتصــادي 
 1.2 مــن  يقــرب  مــا  بوجــود   2015 عــام  منــذ 
مليــون فــرد يعيشــون تحــت خــط الفقــر بدَخْــل 2.4 
دولار فــي اليــوم، وهــو تقريبًــا ضِعْــف عــدد الأفــراد 
مقارنــةً بعــام 2014. وكان 52% مــن النازحيــن 
الفقــر  شــديدي  اللبنانييــن  مــن  الســوريين، و%10 
)بدَخْــل أقــل مــن 2.4 دولار فــي اليــوم(، مــع نســبة 
9% مــن اللاجئيــن الفلســطينيين مــن ســوريا )بدَخْــل 
أقــل مــن 2.5 دولار فــي اليــوم(. ويعيــش مــا يَقــرُب 
مــن 70.5% مــن الســكان اللاجئيــن تحــت خطــر 
الفقــر بدَخْــل 3.8 دولار فــي اليــوم، بينمــا يعيــش 
91% مــن الســوريين النازحيــن مديونيــن )بمتوســط 
دَيْــن إجمالــي 857 دولارًا(. وقــد كان ذلــك نتيجــة 
عــدد مــن العوامــل، أبرزهــا النــزوح طويــل الأمــد، 
فــي  المتزايــدة  والصعوبــة  المدخــرات،  واســتنفاذ 
الحصــول علــى دَخْــل يُعتمَــد عليــه. وعــلاوةً علــى 

ذلــك، يوجــد 60% مــن النازحيــن الســوريين الذيــن 
تزيــد أعمارهــم عــن 15 عامًــا دون إقامــة قانونيــة، 
ممــا يُؤثّـِـر مُباشَــرةً فــي شــعورهم بالأمــن، ويُــؤدِّي 
إلــى تقييــد حريــة الحركــة، ومــن ثــم تقييــد الحصــول 
الأساســية  والخدمــات  العيــش  كســب  ســبل  علــى 

اللازمــة للحيــاة.

وحتــى اليــوم، لــم تفلــح الاســتجابة كثيــرًا فــي تحقيــق 
الاكتفــاء الذاتــي للأفــراد الأكثــر ضَعْفًــا، الذيــن لــن 
يكونوا قادرين على مواجهة صدمة أخرى إن قلَّت 
المســاعدات، وتُرِكــوا بضَعْفهــم يتكيفــون مــع وضــع 
تقييــدي جديــد. وكــي يمكــن منــع حــدوث لجــوء آخــر 
إلــى آليــات تكيُّــف ســلبية، ســيكون مــن الضــروري 
الحفــاظ علــى مســتويات عاليــة مــن الدعــم المباشــر 
المؤقــت. وعــلاوةً علــى ذلــك، بقــي الضغــط كبيــرًا 
مكانيــات المجتمعــات المضيفــة فــي  علــى مــوارد واإ
مواجهــة الطلــب المتزايــد علــى الخدمــات العامــة 
والخاصــة فــي منــاخ اقتصــادي متزايــد الصعوبــة. 
ولقد تعمقت أوجه عدم المساواة التي طال أمدها، 
ولُوحِــظ وجــود توتــرات علــى المســتوى المحلــي، لا 
الوظائــف،  علــى  الملحوظــة  المنافســة  فــي  ســيما 
كان  كمــا  والخدمــات.  المــوارد  علــى  والحصــول 
للانحــدار الاقتصــادي أثــر متفــاوت علــى الشــباب 
ــن يدخلــون ســوق العمــل؛ حيــث كانــت  وغيرهــم ممَّ
نســبة البطالــة بيــن الشــباب اللبنانــي أكبــر 4-3 

مــرات مــن نســبة البطالــة الإجماليــة. إن كل هــذه 
اســتقرار  فــي خلــق  بالطبــع لا تســاهم  التوجهــات 
اجتماعــي، بــل بقيــت مخاطــر التوتــرات المجتمعيــة 
عاليــة مــع اســتمرار وجــود منافســة علــى الخدمــات 

والمــوارد المحــدودة فــي المجتمعــات المضيفــة.

الدعــم  تقديــم  فــي  قدمًــا  المضــي  ســيكون  لــذا، 
تعهَّــد  التــي  الالتزامــات  لتحقيــق  ضروريًّــا  أمــرًا 
لنــدن، والقمــة  فــي مؤتمــر  الدولــي  المجتمــع  بهــا 
للتنبــؤِ  قابــل  تمويــل  لتقديــم  العالميــة  الإنســانية 
، وممتــدٍّ لعــدة ســنوات للأنشــطة الإنســانية  وعملــيٍّ
والإنمائيــة، ولتعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات 
بعــد عــام 2016. وفيمــا يتعلــق بهــذه الالتزامــات، 
وضعت حكومة لبنان وشــركاؤها إطارًا للاســتجابة 
يمتــدُّ لأربــع ســنوات بنــاءً علــى الــدروس المســتفادة 
مــن خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة الســورية فــي 
لــة  المُطوَّ الطبيعــة  إدراك  ومــع   .2016-2015
الإنســانية  الفجــوة  سَــدِّ  إلــى  والحاجــة  للأزمــة، 
الإنمائيــة؛ ســتقُدِّم خطــة لبنــان للاســتجابة للأزمــة 
الســورية فــي الفتــرة 2017-2020 منبــرًا مشــتركًا 
القومييــن  الشــركاء  مــع  للعمــل  جديــدةً  وطريقــةً 
اللبنانيــة علــى مواجهــة  القــدرات  والدولييــن لدعــم 
الأزمــة، ودعــم الاســتقرار والرخــاء طويــل المــدى 

للجميــع.

المفوضية/لبنان/شون بولدوين
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. الحماية

الإنجازات

اســتفادة 230.040 فــردًا مــن الاستشــارات والدعــم مــن خــلال الحصــول علــى وثائــق 
إقامــة مدنيــة أو قانونيــة أو غيرهــا

اشراك 368.545 فردًا من النازحين والأفراد الضعفاء في أنشطة مجتمعية

استفادة 24.787 فردًا من الدعم والخدمات الفردية
تــم تســجيل 45.382 فــردًا للمــرة الأولــى فــي أنشــطة المهــارات الحياتيــة فــي المراكــز 

المجتمعيــة
تلقَّى 16.126 فردًا استشارات قانونية عن الحصول على وثائق إقامة قانونية

تلقَّي 29.731 فردًا استشارات قانونية فردية عن تسجيل الميلاد
تنفيــذ 16.530 نشــاطًا لتقليــل المخــاوف الخاصــة بالحمايــة، وضمــان الحصــول علــى 

الخدمــات
الوصول إلى 366.230 فردًا من خلال دورات التوعية

حصــول 82.815 فــردًا علــى استشــارات خــلال زيــارات المراقبــة، التــي تشــمل الزيــارات 
إلــى المواقــع الجماعيــة

دارة الحالات استفادة 16.014 فردًا من الاستشارات الفردية واإ

حماية الطفل
احالــة 12.793 صبيًّــا وفتــاة مــن البرامــج المجتمعيــة إلــى دراســة الحــالات، وبرامــج الدعــم 

النفسي الاجتماعي المكثفة
توعية 374.096 فتاةً وصبيًّا بحماية الطفل والدعم النفسي الاجتماعي

المجتمعيــة،  الطفــل  لحمايــة  المنظمــة  البرامــج  مــن  فتــاةً وصبيًّــا  اســتفادة 201.666 
الحياتيــة المهــارات  وبرامــج 

استفاد 71.394 من مقدمي الرعاية من برامج تقديم الرعاية ومجموعات دعم الأبوة
توعيــة 290.068 فــردًا مــن مُقدِّمــي الرعايــة وأعضــاء المجتمــع بحمايــة الطفــل والدعــم 

النفســي الاجتماعــي
ــا مــن المُعرَّضيــن لخطــورة عاليــة ببرامــج  تــم التركيــز علــى توعيــة 23.046 فتــاةً وصبيًّ

الدعــم النفســي الاجتماعــي والمهــارات الحياتيــة
حصول 9.865 فتاةً وصبيًّا على الدعم من خلال إدارة الحالات

تقديم خدمات متخصصة إلى 5.345 فتاةً وصبيًّا

العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي
حصول 75.952 فردًا على دعم نفسي اجتماعي، وخدمات فردية في أماكن آمنة

اشــراك 324.838 عضــوًا مجتمعيًّــا فــي أنشــطة التوعيــة بالعنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي

تدريــب 7.631 مــن الأفــراد الفاعليــن الذيــن ثبُــت أن لديهــم معرفــة كبيــرة بالعنــف القائــم 
علــى النــوع الاجتماعــي

شــراك 1.556 قائــدًا مجتمعيًّــا وحارسًــا فــي مكافحــة أنشــطة العنــف القائــم علــى  تدريــب واإ
النــوع الاجتماعــي

اشراك 9.148 عضوًا مجتمعيًّا في تحديد المخاطر والحَدِّ منها

توعية 309.319 فردًا بالعنف القائم على النوع الاجتماعي

تقديم الدعم إلى 56 مؤسسة
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- الأمن الغذائي

+ التعليم

حصول 107.105 فرد ضعيف على مساعدات عينية

تحسين الإنتاج الزراعي لدى 5.401 مُزارِع

حصول 886.193 فردًا ضعيفًا على مساعدات غذائية قائمة على النقدية

حصول 13.200 فرد على دعم بممارسات غذائية

اشتراك 8 مؤسسات قومية مدعومة في قطاع الأمن الغذائي

تســجيل 150.947 طفــلًا غيــر لبنانــي فــي المــدارس العامــة الأساســية النظاميــة )فــي العــام 
الدراسي 2016/2015(

المتعلــق  والدعــم  اللغــوي،  والدعــم  التعويضــي،  التعليــم  فــي  طفــلًا   38.756 تســجيل 
المنزليــة بالواجبــات 

حصول 359.020 طفلًا على مستلزمات مدرسية

ــل تحــت إشــراف وزارة التربيــة والتعليــم  تســجيل 17.605 طفــل فــي البرنامــج التعليمــي المُعجَّ
العالي
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, الصحة والتغذية

3 الدعم الأساسي

تقديم 1.662.881 استشارةً في قطاع الرعاية الصحية الأولية

حصول 81.651 فردًا على خدمات طبية وتشخيصية

حصــول 151 موظفًــا فــي القطــاع الصحــي علــى دعــم راتــب علــى المســتوى المركــزي 
الرعايــة الصحيــة الأوليــة والمحيطــي، ومســتوى 

وصول حملات التطعيم ضد شلل الأطفال إلى 293.147 طفلًا

ــا لجــدول تطعيمــات وزارة الصحــة  حصــول 180 ألــف طفــل علــى تطعيمــات روتينيــة وفقً
العامــة

تلقَّي 163.780 مريضًا علاجًا لأمراض مُزمِنة

تسجيل 79.392 أسرةً
حصــول 53.907 أســرة ســورية علــى دعــم نقــدي متعــدد القطاعــات ومتعــدد الأغــراض 

كل شــهر
ومتعــددة  القطاعــات  متعــددة  نقديــة  حــوالات  علــى  فلســطينية  أســرة  حصــول 10.730 

شــهر كل  الأغــراض 
حصول 188.999 أسرة على إعانات نقدية موسمية، أو قسائم شراء

تقديم المساعدة إلى 78.360 أسرة بمواد الإغاثة الأساسية

حصول 1.860 أسرة لبنانية ضعيفة على أموال نقدية متعددة الغرض

توزيع 105.2 مليون دولار في شكل نقدية متعددة القطاعات والأغراض

توزيع 103.2 مليون دولار في شكل إعانات نقدية موسمية، وقسائم شراء

توزيع 2 مليون دولار على اللبنانيين الأكثر ضعفاً
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0 المأوى

/ المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية

اســتفادة 47.015 فــردًا مــن ترميــم منــازل أو وحــدات ســكنية غيــر مكتملــة، مســكونة أو 
غيــر مســكونة

اســتفادة 6.128 فــردًا مــن تحســين الموقــع أو البنيــة التحتيــة للتجمعــات غيــر الرســمية، 
والمناطــق الحضريــة غيــر الرســمية

استفادة 31.073 فردًا من تحسين الموقع أو البنية التحتية للمستوطنات غير الرسمية

استفادة 178.884 فردًا من الحماية المناخية للمستوطنات غير الرسمية

إمداد 1.207.713 فردًا بمخزون كافٍ من المياه الآمنة ومستوى مناسب من الخدمة

حصول 415.520 فردًا على مرافق وخدمات صرف صحي مناسبة

اســتفادة 1.107.806 فــردًا مــن التحســينات فــي الأنظمــة المحليــة لإدارة النفايــات الصلبــة 
علــى المســتوى المحلي/البلــدي

حضور 406.711 فردًا دورةً عن تغيير السلوك والأنشطة ذات الصلة
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& سبل كسب العيش والاستقرار الإجتماعي

تمَّت مساعدة 224 بلدية على خلق استقرار اجتماعي

ــت مســاعدة 35 مــن المؤسســات والمحافظــات والأقاليــم علــى المســتوى المركــزي المحلــي فــي  تمَّ
المســاهمة فــي الاســتقرار الاجتماعــي

تزويد 61 مجتمعًا بآليات عمل لتقليل الصراع

تنفيذ 157 عملية تخطيط تشارُكية محلية

مشاركة 4.806 عضو مجتمعي في العمليات المحلية

تنفيذ 230 مشروعًا للدعم المحلي والمجتمعي

إنشاء 34 آلية جديدة للتخفيف من حدة النزاعات

اطلاق 146 مبادرةً شبابيةً لبناء السلام

مشاركة 5.662 شابًّا في مبادرات بناء السلام

استفادة 2.252 صاحب مشروع من برامج التدريب على الإدارة التجارية

دعم أو إنشاء 648 من المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، والجمعيات التعاونية

اجراء 52 نشاطًا في سلاسل الإمداد

تسجيل 7.588 فردًا ضعيفًا في مشاريع العمل العامة

استفادة 122 منطقةً ضعيفةً من البنية التحتية، والأصول البيئية المُحسَّنة

استفادة 19.975 فردًا من برامج التدريب على المهارات السوقية

استفادة 3.301 فرد اًمن برامج التدريب الداخلي، أو التدريب في أثناء العمل، أو برامج التَّمهُّن
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الشركاء
مؤسسة أكشن إيد وكالة التعاون التقني والتنمية منظمة العمل ضد الجوع المنظمة الأمريكية العالمية 

للمخيمات مركز أبعاد

مؤسسة المجموعة الفيحاء منظمة "ألف" الميثاق منظمة عدرا

مؤسسة أنيرا إيه إن دي جمعية أنا أقرأ مؤسسة عامل ألفا

جامعة البلمند جمعية بسمة وزيتونة اللبنانية المؤسسة الإيطالية "أفسي" جمعية الهلال الأحمر الأفغاني أرش نوفا

صندوق العون الإنساني المشترك مؤسسة كير منظمة بلو ميشن بنك تونس العربي الدولي بياند

المنظمة الإيطالية الدولية مؤسسة كونسيرن مركز كاريتاس للمهاجرين اللبنانيين المركز اللبناني لحقوق الإنسان اللجنة الدولية لتنمية الشعوب

منظمة الثقة بالفرص الرقمية-دوت منظمة دوركاس دي إيه دابليو بي/إن إيه بي 
إيه إيه دار الفتوى جمعية الهلال الأحمر الدنماركية

منتدى المعاقين في لبنان منظمة دار الحرية منظمة الأغذية والزراعة )فاو( المجلس الدنماركي للاجئين جمعية التنمية للانسان والبيئة

التأمين الصحي مؤسسة هارتلاند مؤسسة هابيتات فور هيومانيتي المجموعة الإيطالية الطوعية مؤسسة تعزيز الثقافة الاجتماعية-
لبنان

منظمة هيوميديكا هاوارد كاراغويزيان مؤسسة بيت السلام نادي هوبس منظمة حماية

منظمة إنترناشونال أليرت مؤسسة إنجاز إنارة الهيئة الطبية الدولية منظمة العمل الدولية

مؤسسة لجنة الإنقاذ الدولية منظمة الإغاثة الإسلامية بلبنان مؤسسة الهجرة الدولية الجمعية الخيرية المسيحية 
الأرثوذكسية الدولية منظمة إنترسوس

الجمعية اللبنانية لتنمية الطفولة 
المبكرة مؤسسة كفى وكالة اليابان للتعاون الدولي منظمة الإغاثة الإسلامية مؤسسة الإغاثة والتنمية الدولية

الجمعية اللبنانية للتوليد والأمراض 
النسائية منظمة لوست مشروع التحريج في لبنان جمعية الهلال الأحمر اللبنانية منظمة الإغاثة اللبنانية

جمعية مارش اللبنانية مؤسسة ماب-يو كيه مؤسسة مخزومي جمعية المقاصد الخيرية مجموعة ماج

مؤسسة ميرسي كوربس مؤسسة ميديكال تيمز إنترناشونال منظمة ميدير منظمة أطباء العالم منظمة إم سي سي الكندية

منظم ميس ليبانون وزارة الشؤون الاجتماعية-برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي

موزاييك-المنظمية الشرق أوسطية 
للخدمات والتأييد والتكامل وبناء 

القدرات
وزارة الشؤون الاجتماعية وزارة التربية

المركز البولندي للمساعدات الدولية مؤسسة أوكسفام المركز القومي للبحوث مؤسسة الشرق الأدنى مركز جماعة المهاجرين اللبنانية

جمعية ريت لبان جمعية ريستارت اللبنانية مؤسسة رينيه معوض جمعية الهلال الأحمر القطري منظمة الأولوية الملحة-إيد ميديكال 
إنترناشونال

مؤسسة سلام إل إيه دي سي مؤسسة ساج صفدي برنامج نقل اللاجئين منظمة اللاجئين الدولية

منظمة البحث عن أرضية مشتركة منظمة "أنقذوا الأطفال" الدولية مؤسسة إس بي أوفرسيز منظمة سوا الجمعية الطبية الأمريكية السورية

جمعية سوليدار سويس منظمة الإغاثة الإسلامية الفرنسية مؤسسة العناية الصحية وتنمية 
المجتمع إس آي دي سي جمعية شيلد اللبنانية جمعية الكتاب المقدس السلافية

شبكة نوايا للتواصل الاجتماعي مؤسسة أرض الإنسان الإيطالية  منظمة أرض الإنسان الإيطالية تجمع الشباب السعيد سويليداريتيه
المفوضية السامية للأمم المتحدة 

لشؤون اللاجئين
برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 

البشرية صندوق الأمم المتحدة للسكان برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مؤسسة تريامفانت ميرسي

اتحاد الجمعيات الإغاثية والتعاونية هيئة الأمم المتحدة للمرأة الأونروا-وكالة الأمم المتحدة 
لإغاثة وتشغيل اللاجئين

منظمة الأمم المتحدة للتنمية 
الصناعية منظمة اليونيسيف

منظمة الصحة العالمية مؤسسة أطفال الحرب الهولندية منظمة التحالف الدولي لصحة المرأة 
والطفل يوتوبيا جامعة القديس يوسف

مؤسسة وورلد فيجن إنترناشونال الصندوق الدولي للتأهيل
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رغــم اســتمرار الأردن فــي تقديــم حــق اللجــوء إلــى 
اللاجئيــن الســوريين، فــإن عــدد الســوريين الجــدد 
مــن  أقــل  كان   2016 عــام  فــي  وصلــوا  الذيــن 
المُــدَارة.  الحــدود  سياســة  بســبب  وذلــك  المتوقــع، 
 %21 منهــم  ســوريًّا،  لاجئًــا   648.836 يوجــد 
فــي  يعيشــون  و%79  مخيمــات،  فــي  يعيشــون 

وريفيــة. حضريــة  وشــبه  حضريــة  مناطــق 

إن خطــة الاســتجابة الأردنيــة للأزمــة الســورية هــي 
خطــة مدتهــا 3 أعــوام، وهــي الوثيقــة الإســتراتيجية 
الأساســية علــى المســتوى القومــي. وترتكــز خطــة 
الاســتجابة الأردنيــة للأزمــة الســورية التــي تُشــرِف 
علــى  الدولــي  والتعــاون  التخطيــط  وزارة  عليهــا 
علــى  القــدرة  وتعزيــز  اللاجئيــن،  دعــم  محوريــن: 
مواجهــة الأزمــات. فــي عــام 2016، بلغــت طلبــات 
الأردنيــة  الاســتجابة  لخطــة  الإجمالــي  التمويــل 
وتشــمل  دولار،  مليــار   2.6 الســورية  للأزمــة 
أيضًــا الطلــب المشــترك بيــن الــوكالات الــذي بلــغ 
1.1 مليــار دولار )751 مليــون دولار للعنصــر 
التمويلــي للاجئيــن، و355 مليــون دولار للعنصــر 
التمويلــي لتعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات(، 
للخطــة  الســنوي  التقريــر  هــذا  فــي  رُصِــد  والــذي 

.  3RP

واســتمرت مجموعــات العمــل القطاعيــة فــي تنســيق 
الاســتجابة الكاملة لدعم اللاجئين بعد عقد اتفاقية 
مــع وزارة التخطيــط والتعــاون الدولــي. وتــم تنظيــم 
الاســتجابة فــي ثمانيــة قطاعــات فنيــة، منهــا قطــاع 
ســبل كســب العيــش الــذي أُنشِــئ حديثـًـا. وعملــت 
مُتقَــن  بشــكل  للاجئيــن  القطاعيــة  المجموعــات 
بمســاعدة مــن مجموعــات العمــل بيــن القطاعــات، 
ونظــم إدارة المعلومــات التــي تَضْمَــن توفــر بيانــات 
ــت ترقيــة  عــن الاســتجابة بشــكل واضــح. كمــا تمَّ
نظــام التخطيــط الجديــد القائــم علــى شــبكة الويــب 
“مستشــار الخدمــات” فــي 2016، والــذي يســمح 
للاجئيــن  المتاحــة  الخدمــات  برؤيــة  للمســتخدمين 
علــى خريطــةٍ وفــي دليــلٍ للخدمــات. وهــو أداة مفيدة 
لمجموعــات العمــل فــي قطــاع اللاجئيــن للتخطيــط 
لتقديــم الخدمــات إلــى اللاجئيــن، ولتحديــد الفجــوات 
فــي الخدمــات. وتــم الحصــول علــى %94 )705 
المطلوبــة  الأمــوال  إجمالــي  مــن  دولار(  مليــون 
التمويلــي  العنصــر  مليــون دولار( ضمــن   751(
للاجئيــن فــي الطلــب المشــترك بيــن الــوكالات فــي 

نهايــة 2016.

ــح البيانــات المأخــوذة مــن إطــار تقييــم أوجــه  وتُوضِّ
بقيــت  الاقتصاديــة  الضعــف  أوجــه  أن  الضعــف 
تتزايــد بيــن اللاجئيــن الســوريين فــي عــام 2016. 
ويعيــش فــي الأردن 89% مــن اللاجئيــن الســوريين 
الذيــن يعيشــون خــارج المخيمــات تحــت خــط الفقــر 

لمحة عن العام الماضي
مــن  مجموعــة  إلــى  يلجــؤون  ثــم  ومــن  الأردنــي، 
فــي  تتســبَّب  التــي  الســلبية  التكيــف  إســتراتيجيات 

زيــادة ضَعْفهــم.

وفــي فبرايــر 2016، اتخــذت الحكومــة الأردنيــة 
لنــدن  فــي  والمنطقــة”  ســوريا  “دعــم  مؤتمــر  فــي 
خطــوةً أخــرى طموحــةً ومتطلعــة فــي التعامــل مــع 
الأزمــة الســورية، مــن خــلال توقيــع “عقــد الأردن”. 
الوجــود  تحويــل مشــكلة  إلــى  العقــد  هــذا  ويهــدف 
المُكثّـَـف للاجئيــن فــي الدولــة إلــى فرصــة إنمائيــة 

ســتفُِيد الأردنييــن والســوريين، علــى حَــدٍّ ســواء.
فمــن ناحيــة، اتُّخِــذت إجــراءات ملموســة فيمــا يتعلــق 
بســبل كســب العيش والوظائف، وتحســين الوصول 
التــي  المهــارات  اللاجئيــن  لإكســاب  التعليــم  إلــى 
يحتاجــون إليهــا لإعــادة بنــاء ســوريا، الــذي نأمــل 
ناحيــة  ومــن  القريــب.  المســتقبل  فــي  يحــدث  أن 
أخــرى، ســاهمت الإجــراءات فــي إتاحــة الوصــول 
إلــى الســوق الأوروبيــة، والمِنَــح والقــروض المُيَسَّــرة 

فــي الأردن؛ للحَــدِّ مــن تأثيــر الأزمــة.

وقــد خلــق هــذا الالتــزام آليــة دعــم تَبَنَّتهــا وكالات 
الــوزارات  مــع  إيجابيًّــا  وتعاونًــا  المتحــدة،  الأمــم 
يتعلــق  فيمــا  العمــل  وزارة  ســيما  لا  الرئيســية، 
بمبــادرة تصاريــح العمــل. كمــا حفَّــز العقــد أيضًــا 
الإنســانية  الجهــات  بيــن  آخــر  تعــاون  وجــود 
القطاعــات  بيــن  المشــتركة  الآليــة  فــي  والإنمائيــة 
ســبل  قطــاع  فــي  العمــل  مجموعــة  خــلال  مــن 
كســب العيــش -الــذي أُنشِــئ حديثــًا- ضمــن فريــق 
العمــل المشــترك بيــن الــوكالات بقيــادة المفوضيــة 
الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن. وبعــد 
بشــكل  بالقطــاع  الاهتمــام  تزايــد  الأردن”،  “عقــد 
غيــر  المؤسســات  عــدد  تزايــد  مــع  وكبيــر  ســريع 
الحكوميــة وجهــات أخــرى تخطــط للعمــل فــي قطــاع 
ســبل كســب العيــش، ومــن ثــم زادت الحاجــة إلــى 
التنســيق. ولذلــك، هدفــت الجهــود الأوليــة لمجموعــة 
العمــل فــي قطــاع ســبل كســب العيــش إلــى مشــاركة 

المعلومــات، وأيضًــا ضمــان توفــر بنيــة إســتراتيجية 
فــي  وتنظيمًــا  وضوحًــا  أكثــر  وأهــداف  كافيــة، 

القطــاع.

وكي تكون الاســتجابة كافيةً للالتزام بعقد الأردن، 
عدَّلــت الحكومــة الأردنيــة عــددًا مــن السياســات، لا 
ســيما تلــك المتعلقــة بإشــراك العامليــن الأجانــب فــي 
ســوق العمــل. وأعلنــت الحكومــة الأردنيــة بــدءًا مــن 
مــارس 2016 عــن فتــرات ســماح متكــررة، ممــا 
ألغــى تكلفــة العمــل للعامليــن الســوريين. وتســبَّبت 
تصاريــح العمــل المجانيــة والحلــول الإضافيــة فــي 
عــدد  فــي  هامــة  زيــادات  فــي  الزراعــي  القطــاع 
وزارة  مــن  للســوريين  الصــادرة  العمــل  تصاريــح 
مــن علــى  القيــود الإضافيــة  رُفِعــت  العمــل، كمــا 
الســوريين القادريــن علــى الحصــول علــى تصاريــح 
عمــل، واســتُخدِمت بطاقــة خدمــات وزارة الداخليــة 
يَعُــدِ  ولــم  الســفر،  مــن جــواز  بــدلًا  كوثيقــة هويــة 
مطلوبًــا.  مُخصَّصــة  صحيــة  شــهادة  اســتخراج 
كمــا سُــمِح للســوريين بالعمــل فــي وظائــف مفتوحــة 
فــي  كبيــرًا  تحديًــا  ذلــك  بقــي  ولكــن  للأجانــب، 
تنظيــم العمــل الــذي يُؤدِّيــه العديــد مــن اللاجئيــن 
فــي القطــاع غيــر الرســمي؛ غيــر أن الحساســيات 
الأردن،  فــي  العاليــة  البطالــة  بنِسَــب  المتعلقــة 
والمخــاوف السياســية ذات الصلــة لــم تســمح لســوق 
العمــل بالانفتــاح بشــكل كامــل للاجئيــن الســوريين.
فــي  الســوريين  مــن  والفتيــات  الأولاد  واســتمرَّ 
الوصــول إلــى التعليــم النظامــي فــي المــدارس فــي 
المخيمــات والبيئــات المجتمعيــة المضيفــة، حيــث 
عملــت 198 مدرســة فــي المجتمعــات المضيفــة 
بنظــام الفترتيــن. أمــا فــي المخيمــات، فقدَّمــت 44 
عًــا مدرســيًّا خدمــات تعليميــة  مدرســة فــي 16 مُجمَّ
لأطفــال ســوريين. ورغــم أن وزارة التعليــم لــم تُصــدِر 
مــن  فإنــه   ،2016 لعــام  رســمية  تســجيل  أرقــام 
اتخــاذ  بعــد  لين  المُســجَّ أعــداد  تــزداد  أن  المتوقــع 
التعليمــي  التوسُّــع  مــن  كجــزء  عديــدة  إجــراءات 

الرســمي الــذي يدعمــه مؤتمــر لنــدن.

المفوضية/الأردن/جاريد ج.كوهلر
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وفــي 2016، أتــاح قطــاع التعليــم ووزارة التعليــم 
دُور  إلــى  الصغــار  الســوريين  الأطفــال  وصــول 
 %100( طفــلًا   456 ل  سُــجِّ حيــث  الحضانــة؛ 
مخيــم  مــدارس  حضانــات  فــي  الفتيــات(  مــن 
الزعتــري، التــي تعمــل بفتــرة صباحيــة فــي نهايــة 
)فبرايــر  الثانــي  الدراســي  النصــف  وفــي   .2016
مــدارس  فــي  الأولاد  ل  يُســجَّ ســوف   ،)2017
مخيــم الزعتــري، وســوف يُتــاح للأطفــال فــي مخيــم 
الأزرق دخــول فصــول جديــدة للحضانــات. وعلــى 
ل 1.620 طفــلًا )%58  مــدار عــام 2016، سُــجِّ
مــن الصبيــان، و42% مــن الفتيــات( مؤخــرًا فــي 
التســرب:  )برامــج  النظامــي  غيــر  التعليــم  برامــج 
الأميــة:  ومحــو  الأساســية  والبرامــج   ،1.225
طفــلًا   943 ل  سُــجِّ الوقــت،  ذلــك  وفــي   .)395
آخــر )46% فتيــات( فــي 47 مركــز تعليــم غيــر 
نظامــي. ووصــل شــركاء القطــاع إلــى 66.038 
طفــلًا )50% مــن الصبيــان، و50% مــن الفتيــات( 
فــي كل مــن المخيمــات والمجتمعــات المضيفــة مــن 

النظامــي.5 غيــر  التعليــم  خــلال 

للوفــاء  جهــوده  التعليــم  قطــاع  ضاعــف  ولقــد 
بالتوقعــات المقــررة خــلال مؤتمــر لنــدن فــي فبرايــر 
التعليــم  فــي  الطمــوح  التوسُّــع  وهَــدَفَ   .2016
ســوري  ألــف طفــل  تســجيل 195  إلــى  النظامــي 
فــي المــدارس العامــة، ومَنْــح 25 ألــف طفــل مُقعَــد 
يســتهدف  )الــذي  الجديــد  الالتحــاق  برنامــج  فــي 
أطفــال فــي الفئــة العمريــة 9-12(. ولتحقيــق هــذه 
تعليميــة  توعيــة  التعليــم  قطــاع  نظَّــم  الأهــداف، 
شــاملة فــي الفتــرة بيــن أغســطس وأكتوبــر 2016، 
ودعــم وزارة التعليــم لتشــغيل 200 مدرســة بنظــام 
الفترتيــن فــي المجتمعــات المضيفــة، وتوسَّــع فــي 
إنشــاء فصــول فــي مــدارس وزارة التعليــم فــي ثلاثــة 
الأساســية  التحديــات  بيــن  مــن  وكان  مخيمــات. 
التعليــم  مــن  كل  فــي  التســجيل  أعــداد  انخفــاض 
النظامــي وبرنامــج الالتحــاق. وفــي نهايــة 2016، 
الفترتيــن  بنظــام  تعمــل  تشــغيل 198 مدرســةً  تــم 
بعــد فتــرة تأخيــر دامــت شــهرين. ورغــم الإعــدادات 
المبكــرة لبرنامــج الالتحــاق )منــذ مــارس 2016(، 
فــإن إصــداره قــد تأخــر، وكان التســجيل فيــه أقــل 
هــذه  علــى  التغلــب  يمكــن  وكــي  المتوقــع.  مــن 
التحديــات، أُجــرِي تقييــم لمعرفــة أســباب انخفــاض 
معــدل التســجيل، وكيفيــة التغلــب علــى ذلــك. وفــي 
الوقــت نفســه، اشــترك القطــاع بشــكل عميــق فــي 
حملــة توعيــة تعليميــة أكبــر وأكثــر شراســة لزيــادة 
علــى  هنــا  التركيــز  ويَنْصَــبُّ  التســجيل.  أعــداد 
تحديــد الأطفــال فــي سِــنِّ المدرســة، وتقديــم دعــم 
فــي التحويــل والتســجيل. ومــن شــأن هــذه الخطــوات 
المســجلين؛  أعــداد  فــي زيــادة  تســاعد  أن  جميعًــا 

تحقيقًــا لأهــداف مؤتمــر لنــدن.

فــي  الأساســية  الاحتياجــات  قطــاع  اســتمرَّ  وقــد 

عــام 2016 فــي الانتقــال مــن اســتخدام المناهــج 
تبنِّــي  إلــى  الإنســانية  المســاعدات  فــي  التقليديــة 
منهــجٍ أكثــر حداثــةً وتنظيمًــا، وقائــمٍ علــى أســاس 
الســوق فــي الاعتمــاد علــى الــذات بقــدر الإمــكان. 
ومــن الأمثلــة الأساســية علــى ذلــك البرامــج النقديــة 
ز فــي الوقــت  التــي تدعــم الاكتفــاء الذاتــي، وتُعــزِّ
نفســه أوجــه التــآزر بيــن الــوكالات. وفــي الأردن، 
قـُـدِّم دعــم نقــدي متعــدد الأغــراض إلــى أكثــر مــن 

فــردًا.  406.762

وشــهد عــام 2016 اســتخدام تكنولوجيــا جديــدة فــي 
التحويــلات الماليــة مــن خــلال اســتخدام المرافــق 
النقديــة المشــتركة، مــع أنمــاط توزيــع نقديــة أخــرى. 
فــي  فاعليــةً  أكثــر  منهجًــا  العمليــات  هــذه  وتقُــدِّم 
مســاعدة الســكان المتضرريــن، وتمكيــن اللاجئيــن 
والطريقــة  الخاصــة،  احتياجاتهــم  تحديــد  مــن 
تــم  كمــا  الاحتياجــات.  بهــذه  للوفــاء  الأفضــل 
تنفيــذ منحــة الطفــل النقديــة لتقليــل آليــات التكيــف 
أطفالهــا  تُخــرِج  قــد  التــي  الأســر  لبعــض  الســلبية 
النقديــة  المســاعدة  برامــج  ز  وتُعــزِّ المــدارس.  مــن 
أيضًــا الوجــود المشــترك الســلمي مــع المجتمعــات 
المضيفــة؛ حيــث تفيــد هــذه التدخــلات الاقتصــاد 

مباشــر. بشــكل  المحلــي 

لقطــاع  إضافــي  تمويــل  توفيــر  أمكــن  وحيثمــا 
الاحتياجــات الأساســية فــي عــام 2016، فســيزداد 
عــدد الُأسَــر التــي ســتحصل علــى مســاعدة للوفــاء 
باحتياجاتهــا الأساســية إلــى حَــدٍّ كبيــر. وقــد حصــل 
قطــاع الاحتياجــات الأساســية فــي الأردن فــي عــام 
2016 علــى حوالــي 71% مــن التمويــل التشــغيلي 
فبرامــج  للاجئيــن؛  التمويلــي  للعنصــر  المطلــوب 
الاحتياجــات الأساســية عنــد تمويلهــا بشــكل كامــل 
يكــون لديهــا القــدرة علــى تعزيــز التواجــد المشــترك 
بيــن اللاجئيــن وأعضــاء المجتمعــات المتضــررة، 
المســاهمة  يــدل علــى أن اللاجئيــن يمكنهــم  ممــا 
والاجتماعــي  الاقتصــادي  الوضــع  تحســين  فــي 

التــي تســتضيفهم. للمجتمعــات 

لقــد تمكَّــن الشــركاء فــي نهايــة 2016 مــن تقديــم 
ألــف  مــن 350  المُحسَّــن لأكثــر  الشــتوي  الدعــم 
ــن هــذا الدعــم مســاعدةً نقديــةً لتأميــن  فــرد، وتضمَّ
عينيــة،  وتبرعــات  الشــتاء،  فصــل  مســتلزمات 
وصيانــة للمســاكن. ورغــم كل هــذه الجهــود، فإنــه 
مــن الضــروري النظــر فــي الاحتياجــات المتكــررة 
الجهــود  أهميــة  يؤكــد  ممــا  القطــاع،  هــذا  فــي 
المســتمرة لتعزيــز القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات؛ 
لضمــان الحفــاظ علــى حيــاة الُأسَــر الأكثــر ضعفًــا، 

الســكانية. التحــركات  فــي  الاســتقرار  وتحقيــق 
واســتُخدِم مزيــد مــن الممارســات والتقنيــات الزراعيــة 
واســتهلاك  الزراعــي،  الإنتــاج  لزيــادة  المســتدامة 
الُأسَــري.  المســتوى  علــى  المُغــذِّي  الطعــام 

الزراعيــة،  المســتلزمات  توفيــر  إلــى  وبالإضافــة 
ــز قطــاع الأمــن الغذائــي علــى التعليــم الغذائــي  ركَّ
الُأسَــري،  الغذائــي  التنــوع  مســتوى  لتحســين 

الدقيقــة. المغذيــات  واســتهلاك 

مقابــل  الغذائــي  الدعــم  أنشــطة  تنفيــذ  تــم  كمــا 
الأصــول، والطعــام مقابــل التدريــب فــي المجتمعات 
فــرص  فــي  الشــباب  إشــراك  بهــدف  المضيفــة؛ 
برنامــج  منظمــة  نفَّــذت  كمــا  والتدريــب.  العمــل 
الأغذيــة العالمــي، ووزارة التعليــم برنامــج التغذيــة 
المدرســية الوطنيــة؛ بهــدف زيــادة وتنظيــم الوجــود 

المضيفــة. والمجتمعــات  المخيمــات  فــي 

الأردن  فــي  الغذائــي  الأمــن  قطــاع  وحصــل 
التشــغيلي  التمويــل  مــن   %107 حوالــي  علــى 
وبذلــك،  للاجئيــن.  التمويلــي  للعنصــر  الــلازم 
اســتطاعت الــوكالات تقديــم المســاعدات الغذائيــة 
مــن  ســيما  لا  للمحتاجيــن،  والمُتَّسِــقة  المنتظمــة 
خــلال الحــوالات النقديــة؛ ممــا ســاهم فــي تقليــل 
آليــات التكيــف الســلبية المرتبطــة بانعــدام الأمــن 
الغذائــي، مثــل إخــراج الأطفــال مــن المــدارس وبيــع 

المنزليــة. الممتلــكات 

المــأوى  قطــاع  فــي  الفاعلــة  الجهــات  نفَّــذت  كمــا 
مجموعــة مــن المشــاريع للاســتجابة للاحتياجــات 
حيــث  والمخيمــات؛  المضيفــة  المجتمعــات  فــي 
مــن 135.000 لاجــئ  أكثــر  إلــى  الوصــول  تــم 
ســوري ضعيــف وأردنــي مــن خــلال مجموعــة مــن 
لدفــع الإيجــار،  العاجلــة  النقديــة  الأنشــطة، منهــا 
للمســاكن،  المحكــم  الإغــلاق  معــدات  وتوزيــع 
فــي  المتنقلــة  المســاكن  وتجديــد وصيانــة  نشــاء  واإ
مخيــم  فــي  كبيــر  بشــكل  )المتركــزة  المخيمــات 
نشــاء  الأزرق(، وتجديد المســاكن دون المســتوى، واإ
وحــدات ســكنية جديــدة فــي مَبَــانٍ غيــر مكتملــة فــي 
المناطــق الحضريــة. وبقيــت الاحتياجــات كثيــرةً مــع 
الســوريين  اللاجئيــن  مــن  مــن %37  أكثــر  وجــود 
يعيشــون فــي مناطــق حضريــة فــي أَمَــسِّ الحاجــة 
إلــى مســاكن. لــذا، هدفــت المشــاريع الســكنية إلــى 
تحقيق أمن الحيازة، وقدَّمت معلومات واستشارات 
عــن الحقــوق والوثائــق المتعلقــة بالســكن أفــادت فــي 

التدخــل. أنشــطة 

وفــي عــام 2016، بقيــت وكالات الأمــم المتحــدة 
الخدمــات  تقُــدِّم  الحكوميــة  غيــر  والمؤسســات 
الصحيــة الأوليــة، والخدمــات الصحيــة الأساســية 
مــن الدرجــة الثانيــة والثالثــة للاجئيــن. كمــا تــم تقديــم 
أنشــطة تدخــل خاصــة لمجموعــات ضعيفــة معينــة؛ 
الأساســية،  الخدمــات  علــى  حصولهــا  لضمــان 
ــع وصغــار الأطفــال،  مثــل: التغذيــة، وتغذيــة الرُّضَّ
والخدمــات الصحيــة النفســية، والخدمــات الصحيــة 
الإنجابية الجنســية، التي شــملت التدابير العلاجية 
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الســريرية لحــالات الاغتصــاب، وحِزمــة الخدمــات 
الصحيــة المجتمعيــة.

احتياجــاتٍ  يواجــه  الصحــي  القطــاع  بقــي  لكــن 
الخدمــات  علــى  متزايــد  بطلــب  ضَعْــفٍ  وأوجــهَ 
الســكان،  فــي ديموغرافيــة  اللاجئيــن، وتغيَّــرًا  مــن 
ووبائيــة الأمــراض، وفــي النِّسَــب المتزايــدة للعوامــل 
ارتفــاع  أن  كمــا  الصحــة.  ســوء  فــي  المســاهمة 
الخدمــات  مــن  لــكل  الصحيــة  الرعايــة  تكاليــف 
آليــات  مشــكلات  أيضًــا  أثــار  قــد  والإمــدادات 
التمويــل المســتدامة لهــذا الطلــب المتزايــد. وتهــدف 
الحلــول  دعــم  إلــى  الصحــي  القطــاع  اســتجابة 
الدائمــة، والحــرص علــى وجــود برامــج للمســاعدات 
بالاحتياجــات  الوفــاء  فــي  والاســتمرار  الإنســانية، 
الصحيــة الفوريــة وقصيــرة المــدى للاجئيــن الأفــراد، 
وتعزيــز  بتحســين  الصحيــة  الأنظمــة  التــزام  مــع 

الأزمــات. مواجهــة  علــى  القــدرة 

الطفــل،  حمايــة  )ويشــمل  الحمايــة  قطــاع  أمــا 
القائــم  والعنــف  الجنســي  العنــف  مــن  والحمايــة 
علــى النــوع الاجتماعــي، ومجموعــات العمــل فــي 
والاجتماعــي(،  النفســي  والدعــم  النفســية  الصحــة 
فقــد قــدّم خدمــات حيويــة للســكان الضعفــاء. وقــد 
الــوكالات  بيــن  المشــتركة  الاســتجابة  عــن  نتــج 
لأزمــة اللاجئيــن وجــود تدريــب وتوجيهــاتٍ جديــدةٍ 
المشــتركة  الدائمــة  اللجنــة  فــي  بالقطــاع  خاصــةٍ 
بيــن الــوكالات؛ لتعميــم مواجهــة العنــف الجنســي 
والعنف القائم على النوع الاجتماعي في قطاعات 
الحمايــة والصحــة والتعليــم، وســبل كســب العيــش، 
الصحيــة،  والنظافــة  الصحــي  والصــرف  والميــاه 
التعــاون  يضمــن  بمــا  الأساســية؛  والاحتياجــات 
اســتخدام  ســاهم  كمــا  للأنشــطة.  التخطيــط  فــي 
دارة حــالات إعــادة  الأدوات المُبتكَــرة فــي تحديــد واإ
التوطيــن، وأيضًــا نظــام إدارة معلومــات التقييــم فــي 
تقديــم المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 
اللاجئيــن فــي الأردن لأكثــر مــن 38.250 لاجئًــا 
ســوريًّا خــلال العــام؛ وهــذه أكبــر عمليــة مســاهمة 

ســورية.
الاســتغلال  منــع  شــبكة  وضعــت   ،2016 وفــي 
الســامية  المفوضيــة  برئاســة  الجنســي  والاعتــداء 
إحالــة  آليــة  اللاجئيــن  لشــؤون  المتحــدة  للأمــم 
والاعتــداء  للاســتغلال  المجتمعيــة  الشــكاوى 
لمنــع  الــوكالات؛  بيــن  المشــتركة  الجنســي، 
فــي  للاجئيــن  الجنســي  والاعتــداء  الاســتغلال 
ومواجهتــه.  فيــه،  والتحقيــق  وتحديــده  الأردن، 
ويهــدف منهــج هــذه المبــادرة التــي وقَّعتهــا أكثــر مــن 
30 منظمــة مــن المنظمــات التابعــة للأمــم المتحــدة 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة إلــى اســتخدام الجهــد 
التعاونــي فــي الحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء 
الجنســي الــذي يُمارِســه العاملــون فــي المنظمــات 

الإنســانية.

كمــا تــم انشــاء محاكــم شــرعية أردنيــة فــي مخيمــات 
الأزرق والزعتــري، وهــو مــا يُعَــدُّ تقدُّمًــا فــي تحقيــق 
العدالــة للاجئيــن الذيــن يعيشــون فــي المخيمــات، لا 
ســيما عندمــا يكــون حــل المشــكلات متعلقًــا بقانــون 
يتضمــن  )الــذي  الأردنيــة  الشــخصية  الأحــوال 
والميــلاد،  الطــلاق  وشــهادات  الــزواج،  إجــراءات 
وقضايــا إثبــات النَّسَــب، والوصايــة(، أو بالحصــول 
علــى تمثيــل قانونــي وتعويــض فــي قضايــا الحمايــة 
النــوع  مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى 
الاجتماعــي، وحمايــة الأطفــال. واســتمرَّ التعــاون 
الأردنيــة  والمؤسســات  الإنســانية  الــوكالات  بيــن 
إجرائيــة  ممارســات  اســتخدام  مــع  القوميــة، 
معياريــة تُضفِــي الطابــع الرســمي علــى مســؤوليات 
تحديــد  فــي  والإنســانية  الحكوميــة  المؤسســات 
مصالــح اللاجئيــن الأطفــال. وتُعَــدُّ هــذه الممارســات 
الإجرائيــة المعياريــة الهادفــة إلــى تحديــد المصالــح 
العنــف  ومنــع  الطفــل،  حمايــة  ــلًا لإجــراءات  مُكمِّ
النــوع الاجتماعــي  القائــم علــى  الجنســي والعنــف 
التــي تســتخدمها المنظمــات الحكوميــة والإنســانية، 
والاتفاقيــات المبرمــة عــن ترتيبــات الرعايــة البديلــة 
للاجئيــن الأطفــال الذيــن ليــس معهــم مُرافِــق. كمــا 
تحسَّــنت نظــم إدارة معلومــات الحمايــة بإنشــاء أداة 
)إدارة  الأطفال/بريميــرو  حمايــة  معلومــات  نظــام 
المعلومــات المتعلقــة بحمايــة الطفــل( لإدارة حــالات 
لإدارة  آمنــة  إمكانيــة  وتوفيــر  الأطفــال،  حمايــة 

الحــالات والإحــالات عبــر الإنترنــت.

للميــاه  الأساســية  الخدمــات  تقديــم  مــن  اســتفاد 
والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيّــة 136.639 
فــردًا تقريبًــا فــي 2016، منهــم حوالــي 79.250 
طفلًا يعيشون في مخيمات. واستطاع 237.360 
فــردًا فــي أربــع محافظــات )مفــرق وماديــا والبلقــاء 
خدمــات  علــى  أفضــل  بشــكلٍ  الحصــول  ربــد(  واإ
الميــاه فــي عــام 2016 مــن خــلال أنشــطة عديــدة 
مثــل: نقــل المــاء بشــاحنات، وتجديــد البنيــة التحتيــة 
المائيــة. ونتــج عــن تجديــد أو إنشــاء مرافــق جديــدة 
للميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة فــي 
طالبًــا،   43.270 صحــة  تحســينُ  مدرســةً   56
صياغــة  مــن  الانتهــاء  وتــمَّ  حضورهــم.  وانتظــام 
معاييــر قوميــة للميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة 
عــام  فــي  تنَُفَّــذ  أن  علــى   ،2016 فــي  الصحيــة 
التحتيــة  البنيــة  مشــاريع  ســاهمت  كمــا   .2017
واســعة النطــاق فــي 2016 فــي زيــادة اســتمرارية 
والنظافــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه  خدمــات 
الصحيــة فــي المخيمــات. واكتملــت المرحلــة الأولــى 
مــن شــبكات المــاء والصــرف الصحــي فــي مخيــم 
الزعتــري، ممــا أدى إلــى زيــادة الكفــاءة، وتحســين 
التــي  الثانيــة  المرحلــة  وســتبدأ  الصحيــة.  البيئــة 
تســتغرق 18 شــهرًا فــي ينايــر 2017 لاســتكمال 
الشــبكات. وفــي مخيــم الأزرق، حُفِــر بئــر جديــد، 
المقــاول  واختِيــر  النقــل،  خــط  علــى  العمــل  وبــدأ 

القائــم علــى تنفيــذ التحســينات فــي الشــبكة.

البنيــة  فــي  التدخــل  أنشــطة  بعــض  تمويــل  وتــم 
التحتيــة فــي المجتمعــات المضيفــة، وتشــمل حفــر 
وتجديــد آبــار الميــاه الجوفيــة، وأنظمــة ضَــخِّ الميــاه، 
وأُجرِيــت  التوزيــع.  وشــبكات  الميــاه،  وناقــلات 
الصــرف  ميــاه  جمــع  أنظمــة  علــى  تحســينات 
بهــا  التــي  للمناطــق  خــاص  وتجديــد  الصحــي، 
وتجديــد  تحســين  مــع  صحــي،  صــرف  خطــوط 
مرافــق الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيّة 
فــي المــدارس والأماكــن العامــة الأخــرى، ومراقبــة 
الأنشــطة  هــذه  بعــض  وتضمَّنــت  الميــاه.  جــودة 
والصــرف  الميــاه  أنظمــة  فــي  الطاقــة  تحســينات 
بالممارســات  الوعــي  ونشــر  الموجــودة،  الصحــي 
الأساســية للنظافــة فــي المنــازل بيــن المجتمعــات 
واللاجئين، وبناء قدرة الجهات المُنفِّذة على جميع 
المضيفــة-  المجتمعــات  -وخاصــةً  المســتويات 
فيمــا يتعلــق بــإدارة واســتخدام المرافــق والخدمــات 
المقدمــة. وهنــاك مــا يَقــرُب مــن 25 شــريكًا أساســيًّا 
والنظافــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه  قطــاع  فــي 
تركيــز  وجــود  مــع  محافظــة،   12 فــي  الصحيــة 
علــى المحافظــات التــي ترتفــع بهــا كثافــة اللاجئيــن 
والســكان الســوريين. وقــد اتَّبعــت الأنشــطة الخاصــة 
الصحيــة  والنظافــة  الصحــي  والصــرف  بالميــاه 
علــى  المُطبَّقــة  القوميــة  والبروتوكــولات  المعاييــر 
تقديــم خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة 
الصحيــة. وفــي مخيمــات اللاجئيــن، وُضِــع الحَــدُّ 
الأدنــى مــن المعاييــر ونُفِّــذ لضمــان توفيــر الشــركاء 

الخدمــات. لمســتوى أساســي مــن 

وبقــي شــركاء قطــاع ســبل كســب العيــش يبذلــون 
العمــل، وتوفيــر وظائــف  فــرص  جهودهــم لزيــادة 
شــركاء  ســاعد  كمــا   .2016 عــام  مــدار  علــى 
القطــاع أكثــر مــن 6،200 أردنــي ولاجــئ ســوري 
فــي ســبل كســب العيــش وتوفيــر وظائــف، وتدريــب 
مهــارات  إكســابهم  و/أو  ولاجــئ،  أردنــي   6300
)منهــم  مقيــم  مليــون   2.7 واســتفاد  تســويقية. 
التحتيــة  البنيــة  مــن  ســوري(  لاجــئ  آلاف   4
علــى  وعــلاوةً  الأساســية.  والخدمــات  المحليــة 
فــي  الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم  برنامــج  نفَّــذ  ذلــك، 
المهــارات،  تبــادل  عــن  تجريبيًّــا  مشــروعًا  الأردن 
أصبــح فيــه اللاجئــون الســوريون ذَوُو الخبــرة فــي 
والتجميــل  والنجــارة،  والزراعــة  الإنشــاء  مجــالات 
وتصفيــف الشــعر، والحياكــة والتطريــز، وتجهيــز 
بــون الأردنييــن. ولــم يُقــدِّم هــذا  بيــن يُدرِّ الطعــام مُدرِّ
الأردنييــن  إلــى  التدريــب  مهــارات  فقــط  البرنامــج 
ز أيضًــا التماســك  والعمــل إلــى الســوريين، بــل عــزَّ
مــن  المتضــررة  المجتمعــات  مــع  الاجتماعــي 
الأزمــة، وبداخلهــا. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تقديــم 
خدمــات التدريــب المهنــي والتدريــب علــى المهــارات 
القائمــة علــى الســوق وخدمــات التوظيــف، وكذلــك 
قُدِّمــت المســاعدة فــي العمــل الحُــرِّ إلــى الأردنييــن 

الســوريين. واللاجئيــن  الضعفــاء 
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+ التعليم

- الأمن الغذائي وسبل كسب العيش

. الحماية

الإنجازات

اشــراك 644.300 فــرد مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال فــي الــدورات المعلوماتيــة، أو 
حصولهــم علــى معلومــات عــن الخدمــات

تأهيــل  إعــادة  دورات  علــى  والرجــال  والأولاد  والفتيــات  النســاء  مــن  فــرد   10.210 حصــول 
واستشــارات

اســتفادة 350.189 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال مــن خدمــات الدعــم النفســي 
الاجتماعــي )المســتوى 2 و3(

تم توظيف 150 امرأةً في أماكن آمنة

تمَّت توعية 187.491 فردًا بقضايا حماية الأطفال، والخدمات المتاحة، ومسارات الإحالة
ــن ليــس معهــم مُرافِــق ومــن المنفصليــن عــن ذويهــم  حصــول 12.003 طفــل )صبــي وفتــاة( ممَّ

والمُعرَّضيــن لخطــورةٍ علــى خدمــات متعــددة القطاعــات
توعيــة 67.796 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال بالمبــادئ الأساســية لمواجهــة العنــف 

الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، ومســارات الإحالــة
اســتفادة 9.657 فــردًا مــن الناجيــن مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي 

مــن الإدارة المناســبة والآمنــة والســرية والمخصصــة للناجيــن، وخدمــات متعــددة القطاعــات
تَقدَّم 28.265 فردًا من النساء والفتيات والأولاد والرجال بطلب إعادة توطين في دولة ثالثة

حصــول 47.900 فــرد مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال علــى معلومــات و/أو استشــارات 
و/أو تمثيــل قانونــي

تلقَّــي 1.779 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال تدريبًــا علــى الممارســات الغذائيــة 
الجيــدة

حصول 705.738 فردًا من النساء والفتيات والأولاد والرجال على مساعدات غذائية

استلام 23.863 صبيًّا وفتاةً وجبات مدرسية خفيفة في المخيمات

تحقيق 1،730 أسرةً سوريةً لاجئة استهلاكًا غذائيًّا مقبولًا
ر

حصول 6.211 فردًا على فرص عمل بأجر

تدرريب و/أو اكتساب 6.293 فردًا مهارات وخدمات تسويقية

تسجيل 145.458 طفلًا في المدارس الأردنية العامة )في المرحلتين الأساسية والثانوية(

اســتفادة 66.038 طفــلًا مــن خدمــة التعليــم البديــل مثــل التعليــم غيــر النظامــي والتعليــم الأساســي 
)القــراءة والكتابــة والحســاب(

استفادة 1.620 طفلًا وشابًّا من خدمة التعليم البديل مثل التعليم غير الرسمي

ــا وفتــاةً علــى مســتلزمات تعليميــة فرديــة )مثــل: حقائــب مدرســية، وزِيٍّ  حصــول 24.316 صبيًّ
ــد، وأدوات مكتبيــة( مُوحَّ

تدريب 1.819 معلمًا في المدارس والحضانات، وتدريب موظفون آخرون في قطاع التعليم
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3 الإحتياجات الأساسية

, الصحة

تدريب 284 متطوعًا صحيًّا مجتمعيًّا
حصــول 56.194 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال علــى رعايــة مُنقِــذة للحيــاة، 

ورعايــة مــن الدرجــة الثانيــة والثالثــة
تنظيم 894 دورةً عن إعادة التأهيل

مــع  التعامــل  الصحــة( علــى  الصحيــة )وموظفــي وزارة  الرعايــة  مــن موظفــي  تدريــب 894 
المُعْدِيــة غيــر  الأمــراض 

اجراء 89.009 زيارة للرعاية السابقة للولادة
حصــول 3.169 فــردًا مــن الناجيــن مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي 

علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة
تقديم خدمات إطعام الرُّضَّع وصغار الأطفال إلى 133.944 أُمًّا أو مُقدِّمًا للرعاية

اشراف مرافق ذات خبرة على 4.477 عملية ولادة

تقديم 156.471 لقاحًا إلى نساء وفتيات وأولاد ورجال

توزيع 27.3 مليون دولار كمساعدات موسمية على المستفيدين الأكثر ضعفًا

حصول 90.774 أسرة يعولها رجل على حِزم مساعدات شتوية

حصول 48.423 أسرة تعولها امرأة على حِزم مساعدات شتوية

توزيع  88.6 مليون دولار لدعم الاحتياجات الأساسية للمستفيدين الأكثر ضعفًا

حصول 225.811 فردًا من النساء والفتيات والأولاد والرجال على مساعدات في الاحتياجات 
الأساسية

حصول 50.494 أسرة يعُولها رجال ونساء على مساعدة في الاحتياجات الأساسية

حصول 92.445 فردًا من النساء والفتيات والأولاد والرجال على أدوات تجديد/استبدال

حصــول 101.828 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال علــى المعــدات اللازمــة عنــد 
أول وصــول لهــم

استفادة 2.056 امرأة سورية في المخيمات من أنشطة “النقد مقابل العمل”

استفادة 7.714 رجلًا سوريًّا في المخيمات من أنشطة “النقد مقابل العمل”
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/ المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية

0 المأوى

استبدال أو تحسين أو تجديد 6.308 مسكن موجود

تجديد 916 مسكنًا حتى استيفاء المعايير المناسبة

حصول 1.978 سوريًّا ضعيفًا على نقدية مشروطة للمساعدة في دفع الإيجار

اكمال 714 وحدة سكنية في مَبَانٍ غير مكتملة

استفادة 4.660 سوريًّا من النساء والفتيات والأولاد والرجال من الظروف المُحسَّنة

حصول 4.193 فردًا على معلومات عن حقوقهم في الحصول على مسكنٍ مناسبٍ

حصــول 8.616 صبيًّــا وفتــاة فــي المــدارس فــي المناطــق الحضريــة علــى ميــاه شــرب آمنــة 
ــي بالحَــدِّ الأدنــى للمعاييــر تَفِ

حصول 12.476 أسرة في المخيمات على شبكات صرف صحي

حصــول 48.151 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال فــي المخيمــات علــى أدوات 
نظافــة صحيــة

حصــول 38.329 فــردًا مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال فــي المناطــق الحضريــة علــى 
أدوات نظافــة صحيــة

توزيع 1.486 مليون لتر من المياه الآمنة بالشاحنات في المخيمات
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الشركاء
منظمة الإسهام في التنمية وكالة التعاون التقني والتنمية منظمة العمل ضد الجوع

مؤسسة كير مؤسسة أفسي الإيطالية منظمة النهضة العربية للديمقراطية والتنمية

المنظمة الدنماركية لشؤون اللاجئين منظمة ضحايا التعذيب مؤسسة كاريتاس الدولية

مؤسسة الترقية الاجتماعية والثقافية البعثة الفنلندية للإغاثة منظمة الأغذية والزراعة )فاو(

منظمة العمل الدولية اللجنة الدولية للهجرة الكاثوليكية مؤسسة الإعاقة الدولية-هاي

الجمعية الخيرية الأرثوذكسية جمعية إنترسوس الهيئة الطبية الدولية

لجنة الإنقاذ الدولية مؤسسة الإغاثة الإسلامية مؤسسة الهجرة الدولية

منظمة كوك لوكس كلان جمعية العون الصحي الأردنية الدولية مؤسسة الإغاثة والتنمية الدولية

معهد الشرق الأوسط للطفولة منظمة أطباء العالم منظمة الاتحاد اللوثري العالمي

منظمة حركة من أجل السلام منظمة ميرسي كوربس منظمة ميداير

منظمة التعاون اليابانية لتنمية المجتمعات معهد العناية بصحة الأسرة مؤسسة الشرق الأدنى

منظمة الأولوية الملحة-إيد ميديكال إنترناشونال منظمة أوكسفام المجلس النرويجي للاجئين

منظمة التأهيل الدولي بسوريا منظمة كيسنكوب لجنة الإنقاذ الدولية

منظمة الإغاثة الإسلامية الفرنسية منظمة "أنقذوا الأطفال الدولية" مؤسسة إنقاذ الطفولة-الأردن

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منظمة أرض البشر الدولية منظمة أرض البشر

منظمة اليونيسيف صندوق الأمم المتحدة للسكان منظمة اليونسكو

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

منظمة أطفال الحرب البريطانية منظمة يو بي بي هيئة الأمم المتحدة للمرأة

منظمة الإغاثة العالمية الألمانية منظمة الصحة العالمية منظمة برنامج الأغذية العالمي

مؤسسة الرؤية العالمية
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الإحتیاجات الأساسیة
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ســجلت المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون 
اللاجئيــن فــي العــراق فــي نهايــة ديســمبر 2016 
مــا إجمالــه 230.836 لاجئًــا ســوريًّا )75.410 
أســرة(، منهــم 97% )22.855 فــردًا( اســتضافهم 
إقليــم كردســتان العــراق. كمــا اســتضافت المنطقــة 
النازحيــن  مــن  شــخص  مليــون  حوالــي  أيضًــا 
ويمثــل  اللاجئيــن.  مــع  جنــب  إلــى  جنبًــا  داخليًّــا، 
مــن   %25 مــن  يَقــرُب  مــا  الداخليــون  النازحــون 
غالبيــة  ويعيــش  العــراق.  كردســتان  إقليــم  ســكان 
اللاجئيــن )61%( والنازحيــن داخليًّــا )80%( فــي 
مناطــق حضريــة وشــبه حضريــة وريفيــة بيــن ســكان 
فــي  الباقــي  يعيــش  بينمــا  المضيفــة،  المجتمعــات 

مخيمــات.

مــدار  علــى  الاقتصاديــة  الأزمــة  اســتمرار  وبقــي 
علــى  السُّــلطات  قــدرة  فــي  مؤثــرًا   2016 عــام 
الخدمــات  وتوفيــر  التحتيــة  البنيــة  علــى  الحفــاظ 
الأساســية إلــى المواطنيــن، وكذلــك النازحيــن داخليًّــا 
التــي  العــراق  كردســتان  إقليــم  وفــي  واللاجئيــن. 
تســتضيف 97% من اللاجئين الســوريين، يحرص 
المســؤولون الحكوميون على دعم سياســات تشــمل 
اللاجئيــن، غيــر أن المــوارد الحكوميــة يتــمُّ إرهاقهــا 
بشــكل متزايــد. كمــا أثّـَـر عــدم دفــع الرواتــب فــي 
القطــاع العــام بشــكل ســلبي علــى ســاعات العمــل، 

واســتمر تهديــد مــوارد الســكان جميعهــم.

وفي الوقت نفسه، استنفد العديد من أُسَر اللاجئين 
مواردهــم، وأصبحــوا الآن مــن النازحيــن لفتــرة زمنيــة 
طويلــة. ومــع بدايــة الأزمــة الاقتصاديــة، أصبحــت 
فــرص كســب العيــش أكثــر نُــدْرَةً. ونتيجــة لذلــك، 
شــهد عــام 2016 طلبًــا متزايــدًا مــن اللاجئيــن علــى 
الحضريــة  وشــبه  الحضريــة  المناطــق  مــن  نقلهــم 

والريفيــة إلــى المخيمــات.

علــى  القطاعــات  حصلــت   ،2016 نهايــة  وفــي 
61% أو 175 مليون دولار من الطلب الإجمالي 
ونتيجــة  دولار(.  مليــون   285.6(  2016 لعــام 
 3RP لضعف التمويل، لم يســتطع شــركاء الخطة
إكمــال بعــض الأنشــطة المُخطَّــط لهــا، فضــلًا عــن 
زيــادة الضغــط علــى المــوارد، كــي يمكــن الاســتجابة 

لاحتياجــات اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة.

دراســات  أُجرِيــت   ،2016 عــام  منتصــف  وفــي 
ربيــل  واإ دهــوك  الثــلاث،  الحكومــات  فــي  تنميــط 
والســليمانية، بدعــم مــن خدمــات التنميــط المشــتركة 
للنازحيــن داخليًّــا، والهيئــات الحكوميــة، ووكالات 
الأمــم المتحــدة. وهَدَفــت هــذه الدراســات إلــى إجــراء 
فــي  النــزوح  لتأثيــر  المناطــق  علــى  قائــم  تقييــم 
داخليًّــا،  والنازحيــن  )اللاجئيــن،  مجتمعــات  ثلاثــة 

والمجتمعات المضيفة( من خمس زوايا: المناطق 
والعمــل،  الاجتماعــي،  والتماســك  الحضريــة 
وصعوبــات  والتعليــم،  للُأسَــر،  المالــي  والوضــع 
العــودة إلــى الوطــن. وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه 
لــة للنــزوح، يجــب التركيــز  فــي ضــوء الطبيعــة المُطوَّ
بشــكل أكبــر علــى تقديــم الدعــم خــارج المخيمــات. 
الــوكالات  وقــد اتُّخِــذت خطــوات بالفعــل لإشــراك 
فــي الاســتخدام الاســتباقي لنتائــج التقريــر كأســاس 

البرامــج. لوضــع 

وأنشــأت المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشــؤون 
اللاجئيــن والشــركاء أداء مراقبــة الحمايــة؛ بهــدف 
الاحتياجــات  ذوي  الأشــخاص  حالــة  واإ تحديــد 
الحمايــة  وفجــوات  توجهــات  وتحليــل  الخاصــة، 
للاجئين في إقليم كردستان العراق. وفي المُجمَل، 
تــم تقييــم 96.788 لاجئًــا ســوريًّا، وعمــل إحــالات 
الشــركاء  قــدَّم  كمــا  لاحتياجاتهــم.  وفقًــا  مناســبة 
واستشــارات  مُباشِــرًا،  قانونيًّــا  دعمًــا  القانونيــون 
لأســباب  لاجئًــا   9.940 إلــى  بالحمايــة  خاصــة 
الإقامــة،  وتصاريــح  المدنــي،  بالتوثيــق  متعلقــة 
وقضايــا الإســكان، وقانــون العمــل، والمســاعدات 
القانونيــة الخاصــة، وتمثيــل الناجيــن مــن العنــف 
الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، 

والاعتقــال. الطفــل،  وحمايــة 

دعم قطاع الحماية أيضًا تعزيز التعبئة المجتمعية 
تمكيــن  الرئيســي  الهــدف  وكان  فيهــا.  والتوســع 
المجتمعــات مــن إجــراء تخطيــط للأصــول، وتدعيــم 
الأنشــطة المجتمعيــة لمجموعــات عمريــة وجنســية 
مختلفــة، ودعــم حمــلات التوعيــة وآليــات الحصــول 
علــى الملاحظــات والتعليقــات المجتمعيــة، وتحديــد 
حالتهــم  واإ للخطــورة  المعرضيــن  الأشــخاص 
بأمــان. وتــم إشــراك 36.695 )17.984 امــرأةً، 
و18.711 رجــلًا( فــي أنشــطة مجتمعيــة، شــملت 
الحياتيــة  المهــارات  الترفيهيــة، وأنشــطة  الأنشــطة 
الحضريــة.  المجتمعيــة  والمراكــز  المخيمــات  فــي 
لاجئًــا   48.388 اســتفاد  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
)22.774 رجــلًا، و25.614 امــرأةً( مــن حمــلات 

التوعيــة المجتمعيــة.

وأنشــطة  اجتماعــي،  نفســي  دعــم  تقديــم  تــم  كمــا 
المناســبة  والمتنقلــة  الثابتــة  الأماكــن  فــي  مُنظَّمــة 
للأطفــال إلــى 10.402 طفــلًا، وخدمــات حمايــة 
متخصصــة مثــل إدارة الحــالات إلــى 862 طفــلًا؛ 
بينمــا شــارك 252 طفــلًا و315 شــابًّا فــي شــبكات 

حمايــة الطفــل المجتمعيــة.

ولقــد حصــل 28.571 لاجئًــا إجمــالًا، منهــم أفــراد 
ناجــون مــن العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى 

لمحة عن العام الماضي

متخصصــة  خدمــات  علــى  الاجتماعــي،  النــوع 
زت  دارة حــالات فــي أماكــن آمنــة للنســاء. وعــزَّ واإ
جهودهــا  بالحمايــة  الخاصــة  الفاعلــة  الجهــات 
لدعــم مديــري الحــالات والتعــاون معهــم مــن خــلال 

الحــالات. مؤتمــرات عــن 

والــذي  المُنجَــز،  التقــدم  عــن  النظــر  وبصــرف 
القوميــة  الطفــل  حمايــة  سياســة  وضــع  يشــمل 
آليــات  أن وجــود  إلّا  الطفولــة،  هيئــة رعايــة  مــع 
الأطفــال وزواجهــم  مثــل عمالــة  الســلبية  التكيــف 
بقــي مســتمراً. وظهــرت أيضًــا الحاجــة إلــى تعزيــز 
البنيــات المجتمعيــة فــي مجتمعــات اللاجئيــن خــارج 
برامــج  فيهــا  تكــون  أن  يجــب  والتــي  المخيمــات، 
أكثــر  الاجتماعــي  والتماســك  الســلمي  التعايــش 

للاجئيــن. شــمولًا 

وبقــي الأمــن الغذائــي للاجئيــن الســوريين مســتقرًّا 
بصفــة عامــة فــي عــام 2016 بعــد العــودة إلــى 
قســائم الشــراء ذات القيمــة العاليــة فــي شــهر مايــو 
العالمــي  الأغذيــة  برنامــج  منظمــة  اســتلام  بعــد 
تســلمت   ،2016 عــام  وخــلال  إضافيًّــا.  تمويــلًا 
أُسَــر فــي غايــة عــدم الاســتقرار الغذائــي 28 دولارًا 
كل شــهر، بينمــا حصلــت الأســر التــي بهــا نســبة 
علــى 19  الغذائــي  الأمــن  انعــدام  مــن  متوســطة 
مــن  المُســتخلَصة  الأوليــة  النتائــج  وتــدل  دولارًا. 
ممارســة مراقبــة نتيجــة الأمــن الغذائــي التــي أُجرِيــت 
فــي ديســمبر 2016 علــى أن حوالــي 13% مــن 
الُأسَــر كان اســتهلاكها مــن الطعــام غيــر كافٍ؛ 
وهــو الأمــر الــذي يتفــق مــع نتائــج عــام 2015. 
كمــا كانــت هنــاك دلائــل متزايــدة علــى زيــادة أوجــه 
الضعــف فــي البيئــات الحضريــة وشــبه الحضريــة 
والريفيــة، ممــا تطلــب إجــراء تقييــم واســتجابة أكثــر 

شــمولًا.

وتحقَّقــت إلــى حَــدٍّ كبيــر أهــداف تعليميــة أساســية 
الأطفــال؛  اللاجئيــن  لتســجيل  بالنســبة  وثانويــة 
حيــث تــم تســجيل 51.681 طفــلًا لاجئًــا فــي سِــنِّ 
فــي  والثانويــة  الأساســية  المرحلــة  فــي  المدرســة 
المســتهدف(.  مــن  المخيمــات وخارجهــا )%121 
وفــي الوقــت نفســه، تــم انشــاء أو تجديــد أو ترميــم 
362 منشأةً تعليميةً للتوسع في المساحة المتاحة 
من أجل استيعاب اللاجئين الأطفال )149% من 
المســتهدف(. وأطلقــت المفوضيــة الســامية للأمــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن برنامــج المنحــة الدراســية 
)دافي-هوبــز( للاجئيــن الســوريين، الــذي تــم مــن 
خلالــه اختيــار120 طالبًــا منهــم، وتســجيلهم فــي 
ســبع جامعــات عامــة فــي إقليــم كردســتان العــراق 

فــي العــام الدراســي 2017.
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وبصــرف النظــر عــن معــدلات التســجيل المتزايــدة 
للاجئيــن الأطفــال، لــم يَــزْدَدْ عــدد المعلميــن، ممــا 
تســبَّب فــي وجــود مــدارس عديــدة غيــر قــادرة علــى 
العمــل بنظــام الفتــرات المتعــددة لاســتيعاب الأعــداد 
الأخــرى  العقبــات  بيــن  ومــن  للطــلاب.  الكبيــرة 
ولغــة  اللاجئــة،  الســورية  للُأسَــر  المالــي  الوضــعُ 

التعليــم، ونقــص الكتــب الدراســية.

ولقــد كان تقديــم الخدمــات العامــة مُتناسِــقًا بشــكل 
الأوليــة.  الصحيــة  الرعايــة  مســتوى  علــى  عــام 
واكتملــت عمليــة تســليم مراكــز الرعايــة الصحيــة 
إلــى  الدوليــة  المنظمــات  مــن  للمخيمــات  الأوليــة 
أصــل  مــن  مخيمــات  ثمانيــة  فــي  الصحــة  وزارة 
الســوريون  اللاجئــون  الأطفــال  وأُدرِج  تســعة. 
)13.109 فتــاة( تحــت ســن الخمــس ســنوات فــي 
الأيام المتعددة للتحصين ضد شــلل الأطفال على 
المســتوى القومــي فــي 2016 بإجمالــي 25.704 
طفــل ســوري لاجــئ )13.109 فتــاة( تحــت خمــس 
التطعيــم ضــد شــلل الأطفــال. وفــي  فــي  ســنوات 
الروتينيــة،  التطعيــم  خدمــات  زادت  نفســه،  العــام 
تقديــم  مــن خــلال  اللقاحــات،  تبريــد  مثــل سلســلة 
الصحيــة  الرعايــة  مراكــز  إلــى  وأدويــة  إمــدادات 
الأوليــة. كمــا حصــل إجمالــي 5.489 طفــلًا ســوريًّا 
لاجئًا تحت سِنِّ العام )2.799 فتاةً( على تطعيم 
ضــد الحصبــة وفقًــا للجــدول القومــي. وحصــل أكثــر 
مــن 36.600 طفــل لاجــئ )18.684 فتــاةً( تحــت 
)خدمــات  تغذيــة  خدمــات  علــى  ســنوات  خمــس 

الفحــص والإحالــة والعــلاج(.

ومــن بيــن المشــكلات المســتمرة عــدمُ دفــع رواتــب 
العامليــن فــي القطــاع الطبــي بشــكل منتظــم، ممــا 
أثّـَـر فــي توفــر الخدمــات، لا ســيما الخدمــات مــن 
المســتويات الثانيــة والثالثــة، كمــا أن هنــاك أيضًــا 
نقصًــا فــي الأدويــة، وخاصــةً تلــك الموصوفــة فــي 
 2.512 إنشــاء  وكان  المزمنــة.  الأمــراض  حالــة 
خرســاني  ببــلاط  دةً  )مُــزوَّ مُحسَّــنةً  ســكنيةً  وحــدةً 
فــي  ســببًا  عائلــي(  وحمــام  ومرحــاض  ومطبــخ، 
ــنة إلــى 17.224  وصــول عــدد المخيمــات المُحسَّ
للاجئيــن؛  التســعة  المخيمــات  فــي  ســكنيةً  وحــدةً 
خــارج  اللاجئيــن  احتياجــات  تُلَــبَّ  لــم  ولكــن 
المخيمــات بشــكل كبيــر، ومنهــا تجديــد المســاكن، 
والمســاعدة فــي دفــع الإيجــار وفــي البنيــة التحتيــة 
المجتمعيــة. وتشــمل التحديــات المتضمنــة فــي هــذا 
الأولويــة  عطــاء  واإ وتقييــم  تحديــد  فعاليــة  المجــال 
بيــن العــدد الكبيــر جــدًّا للاجئيــن الذيــن يعيشــون 
فــي المناطــق الحضريــة وشــبه الحضريــة والريفيــة، 
الســكنية،  للاحتياجــات  الواســع  النطــاق  وكذلــك 
الذيــن  للاجئيــن  الســكنية  الاحتياجــات  ومنهــا 
يعيشــون فــي مَبَــانٍ دون المســتوى، أو اللاجئيــن 
يشــاركون  الذيــن  أو  مســاكن،  ــرون  يُؤجِّ الذيــن 

فــي مســاكن. غيرهــم 

واســتمرَّ تقديــم المســاعدات العينيــة إلــى اللاجئيــن 
الذيــن يعيشــون فــي مخيمــات طــوال عــام 2016، 
بينمــا تــم تقديــم مســاعدات فــي المناطــق الحضريــة 
تَفَــرُّق اللاجئيــن وســهولة الوصــول  -مــع مراعــاة 
إلــى الأســواق- فــي شــكل أمــوال نقديــة. وتحقَّقــت 
لشــؤون  المتحــدة  للأمــم  الســامية  المفوضيــة 
اللاجئيــن مــن ظــروف كل أســرة حدَّدتهــا الــوكالات 
دت كل أســرة بمتوســط 350 دولارًا.  الشــريكة، وزوَّ
وبقــي تقديــم الدعــم النقــدي )غيــر المشــروط ومتعــدد 
الأغــراض فــي شــكل حــوالات كل 1-3 أشــهر( 
اللاجئيــن  لتمكيــن معظــم  فعَّــالًا  سَــدَّ فجــوة  يمثــل 

الضعفــاء مــن إشــباع احتياجاتهــم الأساســية.

فــي  يعيــش  ســوريًّا  لاجئًــا   98.291 واســتفاد 
خدمــات  إلــى  المنتظــم  الوصــول  مــن  المخيمــات 
الصحيــة.  والنظافــة  الصحــي  والصــرف  الميــاه 
وفــي الوقــت نفســه، بقــي 18.536 طفــلًا ســوريًّا 
ــا فــي مــدارس المخيمــات والأماكــن الملائمــة  لاجئً
للأطفــال يســتفيدون مــن وجــود مراحيــض منفصلــة. 
وفــي 2016، بلــغ إجمالــي عــدد اللاجئيــن خــارج 
المخيمــات الحاصليــن علــى دعــم 32.997 لاجئًا. 
وبقيــت المعالجــة النهائيــة الآمنــة لميــاه الصــرف 
الصحــي احتياجًــا أساســيًّا، ولكنهــا بقيــت محظــورة 
بســبب ارتفــاع تكاليــف خدمــات التجديــد والتطهيــر 
الناتــج عــن الكثافــة العاليــة والمرافــق غيــر الكافيــة.
الســماح  ملائمــة  سياســة  مــن  الاســتفادة  ومــع 

كردســتان  إقليــم  فــي  بالعمــل  الســوريين  للاجئيــن 
العيــش  كســب  ســبل  قطــاع  دعــم  كان  العــراق، 
دافعًــا لخلــق القــدرة علــى مواجهــة الأزمــات بيــن 
الضعيــف  التمويــل  العــراق. ورغــم  فــي  اللاجئيــن 
مســاعدة  اســتطاعوا  القطــاع  شــركاء  فــإن  جــدًّا، 
أكثــر مــن 8،600 لاجــئ وفــرد مــن المجتمعــات 
المضيفــة بفــرص عمــل مؤقتــة، وخدمــات تثبيــت 
فــي وظائــف. وبالإضافــة إلــى ذلــك، اشــترك أكثــر 
مهنــي  تطويــري  تدريــب  فــي  فــرد   4،700 مــن 
وتجــاري بنســبة 100% مــن الإنجــاز المســتهدف، 
وحصــل 5.740 فــردًا علــى مســاعدة فــي إنشــاء 
الأمــم  برنامــج  ونفَّــذ  النطــاق.  صغيــرة  مشــاريع 
المتحــدة الإنمائــي العديــد مــن عمليــات دعــم قطــاع 
ســبل كســب العيــش، الــذي اســتفادت منــه 800 
أســرة لاجئــة، مــع 2،800 أســرة مــن المجتمعــات 
المضيفــة فــي جميــع أنحــاء إقليــم كردســتان العــراق. 
ومــن خــلال هــذا الدعــم، أبلــغ أكثــر مــن 80% مــن 
المســتفيدين عــن زيــادة فــي دَخْلهــم. وعــلاوةً علــى 
ذلــك، نُفِّــذت بنجــاح مبــادرة رئيســية بيــن برنامــج 
الأمــم المتحــدة الإنمائــي والمفوضيــة الســامية للأمــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي مشــروع الصناعــات 
إلــى  هَــدَفَ  الــذي  الحراريــة،  للبيــوت  الزراعيــة 
تحســين الاعتمــاد الذاتــي للاجئيــن الســوريين فــي 
المخيمــات الثلاثــة للاجئيــن فــي أربــات وكويــلان 

شــكران. ودار 

المفوضية/العراق/أو.زادنوف
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. الحماية

- الأمن الغذائي

+ التعليم

تم تسجيل 230.836 لاجئًا سوريًّا

تــم تســجيل 166.500 لاجــئ ســوري )فــوق ســبع ســنوات( فــي ســجلات قيــد 
مُحَدَّثــة، وشــمل ذلــك التســجيل ببصمــة العيــن

طلب 1.967 لاجئًا سوريًّا إعادة التوطين أو الدخول لأسباب إنسانية

حصــول 7.951 مــن البنــات والأولاد الناجيــن أو المُعرَّضيــن لخطــورة علــى دعــم 
متخصــص لحمايــة الأطفال

اشــراك 30.501 صبــي وفتــاة فــي برامــج منظمــة ومســتدامة لحمايــة الطفــل، أو 
برامــج الدعــم النفســي الاجتماعــي

حصــول 28.571 فــردًا علــى خدمــات الحمايــة مــن العنــف الجنســي والعنــف 
القائــم علــى النــوع الاجتماعــي

اكتســاب 41.500 فــرد مــن النســاء والفتيــات والأولاد والرجــال معرفــةً، واســتفادوا 
مــن فــرص التمكيــن

تــم الوصــول إلــى 90.335 فــردًا مــن خــلال التعبئــة المجتمعيــة، أو حمــلات 
التوعيــة أو المعلومــات

تدريــب 6.211 فــردًا علــى حمايــة الأطفــال، والحمايــة مــن العنــف الجنســي 
النــوع الاجتماعــي القائــم علــى  والعنــف 

تــم تقديــم مســاعدات غذائيــة إلــى 65.489 فــردًا عــل هيئــة مســاعدة نقديــة، أو 
قســائم، أو مســاعدات عينيــة

تــم تســجيل 2.178 طفــلًا )فتيان/فتيــات أقــل مــن خمــس ســنوات( فــي مرحلــة 
ــة المبكــرة التعليــم فــي سِــنِّ الطفول

تــم تســجيل 51.681 طفــلًا )فتيان/فتيــات: 5-17 عامًــا( فــي التعليــم النظامــي 
فــي المرحلتيــن الابتدائيــة والثانويــة

تــم تســجيل 32.673 طفــلًا )فتيان/فتيــات: 5-17 عامًــا( فــي التعليــم غيــر 
الرســمي أو غيــر النظامــي، و/أو المهــارات الحياتيــة

مســتلزمات  علــى  عامًــا(   17-3 )فتيان/فتيــات:  طفــلًا   33.104 حصــول 
نقديــة بمنــح  مســاعدة  أو  دراســية، 

حصــول 768 شــابًّا ومراهقًــا وبالغًــا )ذكور/إنــاث( علــى تدريــب مهنــي أو تعليــم 
عالٍ

تدريب 1.881 موظفًا تعليميًّا )ذكور/إناث(

إنشاء أو تجديد أو ترميم 362 منشأةً تعليميةً

الإنجازات
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, الصحة

3 الإحتياجات الأساسية

0 المأوى

تقديم 371.879 استشارةً في خدمات الرعاية الصحية الأولية

اجراء 15.048 إحالةً إلى خدمات رعاية صحية من الدرجة الثانية أو الثالثة

دعم 142 منشأةً صحيةً

تدريب 532 موظف رعاية صحية

حصول 25.704 طفلًا على تطعيم ضد شلل الأطفال

تطعيم 5.489 طفلًا في سِنٍّ أقل من عام في المخيمات ضد الحصبة

تقديــم مســاعدات موســمية إلــى 47.262 أســرةً مــن خــلال مســاعدة نقديــة أو 
عينيــة

تقديــم دعــم غيــر مشــروط أو خــاص بقطــاع معيــن، أو دعــم نقــدي طــارئ إلــى 
22.810 أســرة

حصول 17.937 أسرةً على مواد إغاثة أساسية عينية

حصول 1.136 أسرة خارج المخيمات على مساعدة في المساكن وتجديدها

حصول 4.907 أسرة في المخيمات على مساعدة في المساكن وتجديدها
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/ المياه والصرف الصحي والنظافة االصحية

� سبل كسب العيش

حصول 116.450 مستفيدًا على كمية كافية من المياه الآمنة

اســتفادة 98.291 فــردًا مــن تحســين إمكانيــة الحصــول علــى كميــة كافيــة مــن 
الميــاه الآمنــة

حصول 102.681 فردًا على مرافق وخدمات صرف صحي مناسبة

اشراك 96.290 فردًا في دورات عن تحسين ممارسات النظافة

حصول 8.649 فردًا على فرص عمل براتب

تدريب 10.501 فرداً، و/أو تزويدهم بمهارات وخدمات تسويقية
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الشركاء
جمعية أفكار وكالة التعاون التقني والتنمية منظمة العمل ضد الجوع

جمعية الإحياء العلمية )أي إس إيه( منظمة "ألفا" لزيادة القدرات جمعية الأحبة

منظمة أسودة  منظمة دعم الأطفال اللاجئين )أركو( المسالا

هيئة الشؤون الأنسانية في محافظة دهوك جمعية الهلال الأحمر الأفغاني أرش نوفا

منظمة بوجين للتنمية الإنسانية  مؤسسة بارزاني الخيرية منظمة التنمية المدنية بياند

دار بارو  المجلس الدنماركي للاجئين  منظمة التنمية المدنية )سي دي أو(

اتحاد الهيئات المسيحية للخدمة التطوعية الدولية الجمعية الهندسية للتطوير والبيئة منظمة إيميرجينسي الإيطالية

مؤسسة أصدقاء التربية رودلف شتاينر-ألمانيا جمعية الصليب الأحمر الفرنسية منظمة الأغذية والزراعة )فاو(
المنظمة الدولية للمعاقين/منظمة هاريكار غير 

الحكومية هَنا جروب المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي

مؤسسة دعم الإعلام الدولي منظمة هيوميديكا للمعونة الدولية منظمة هارتلاند أليانس الدولية

لجنة الإنقاذ الدولية مؤسسة الهجرة الدولية الهيئة الطبية الدولية

منظمة الإغاثة الإسلامية منظمة الإنقاذ الإنسانية العراقية منظمة إنترسوس

منظمة كوراو مؤسسة جيان لحقوق الإنسان الشبكة الطبية اليابانية العراقية

منظمة حماية أطفال كردستان جمعية إعمار وتطوير كردستان مركز كردستان لتعزيز القدرات الإدارية

منظمة أطباء بلا حدود-سويسرا منظمة أطباء بلا حدود-فرنسا منظمة التنمية لطلبة كردستان

المجموعة الاستشارية للألغام)ماج( منظمة ميرسي كوربس منظمة ميديكا للمعونة الدولية

منظمة رياح السلام اليابانية جمعية أوركارد لحماية الأطفال والتعليم المجلس النرويجي للاجئين

منظمة الإغاثة الدولية والإعانات الدولية منظمة النجدة الشعبية منظمة إنسان عند الضيق

مركز إعادة تأهيل ضحايا التعذيب الهلال الأحمر القطري منظمة قنديل

منظمة الإعمار والتعليم وصحة المجتمع )ريتش( مؤسسة روانكة مؤسسة رايز

منظمة ستارت منظمة ستيب )السعي لتجهيز الناس( منظمة "أنقذوا الأطفال" الدولية

مؤسسة تريانكل الإنسانية مؤسسة أرض الإنسان الإيطالية الوكالة الاتحادية للإغاثة الفنية

صندوق الأمم المتحدة للسكان منظمة اليونسكو برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

منظمة اليونيسيف المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

هيئة الهلال الأحمر الإماراتي منظمة يو بي بي الجمعية الطبية العراقية

منظمة أطفال الحرب البريطانية هيئة الأمم المتحدة للمرأة بعثة الأمم المتحدة لمساعدة العراق

منظمة برنامج الأغذية العالمي منظمة تأهيل المرأة منظمة تمكين المرأة

منظمة الحراك الشبابي مؤسسة وورلد فيجن إنترناشونال منظمة الصحة العالمية

منظمة زين
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Egypt
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*التمويل الإجمالي يشمل أموالًا لم يتم توزيعها على قطاعات بعد

مصر
نظرة عامة على مستوى الدولة

التوزيع السكاني للاجئين
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الصحة
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الحمایة

التمویل الذي تم استلامھ متطلبات التمویل

ملیون $62
تم استلامھا 

42%

ملیون  147$المتطلبات

لمحة عامة عن التمويل المشترك بين الوكالات



مصر

الخطة الإقليمية للاجئين وتعزيز القدرة على مواجهة الأزمات 2016-2017   التقرير السنوي 2016

65

لا  اللاجئيــن،  اســتضافة  فــي  مصــر  اســتمرت 
ســيما مــن ســوريا، ودول جنــوب الصحــراء الكبــرى 
وفــي   .2016 عــام  خــلال  والعــراق   ، الإفريقيــة 
مــن  فــردًا  تســجيل 193.375  تــم  العــام،  نهايــة 
طالبــي اللجــوء واللاجئيــن فــي المفوضيــة الســامية 
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي مصــر، منهــم 
116.113 سوريًّا، و77.362 إفريقيًّا من جنوب 
تــم  المُجمَــل،  وفــي  الكبــرى وعراقييــن.  الصحــراء 
 ،2016 عــام  خــلال  ســوريًّا   17.359 تســجيل 
تــم تســجيل 12.621 وصــولًا جديــدًا منهــم ؛ ممــا 
يــدل علــى وجــود اتجــاه متزايــد مقارنــةً بعــام 2015 
عــدد  وكان  ســوريًّا.   7.459 تســجيل  تــم  عندمــا 
لين فــي عــام 2016 هــو الأعلــى  الســوريين المُسَــجَّ
ــا  نًــا هامًّ منــذ 2013. وبقــي القيــاس الحيــوي مُكوِّ
تــم   ،2016 نهايــة  وفــي  التســجيل.  لإجــراءات 
تســجيل البيانــات ببصمــة العيــن لأكثــر مــن %96 

مــن الســكان الســوريين المســجلين.

الأمــن  وانعــدام  المتزايــدة  الفقــر  معــدلات  وبقيــت 
تكاليــف  ارتفعــت  كمــا  المشــكلات،  مــن  الغذائــي 
الحيــاة بشــكل كبيــر بعــد تعويــم الجنيــه المصــري 
فــي أول نوفمبــر 2016، ووصــل معــدل التضخــم 
الســنوي فــي مؤشــر أســعار المســتهلك إلــى ذروتــه 
بنســبة 24.3%، بينمــا زاد التضخــم فــي المؤشــر 
العــام للأطعمــة بواقــع 29% فــي ديســمبر 2016. 
وعــلاوةً علــى ذلــك، زادت الأســعار فــي الخدمــات 
والكهربــاء  والنقــل  الصحــة  مثــل  الغذائيــة،  غيــر 
الســنوي  التضخــم  معــدل  وكان  والمــاء،  والغــاز 
بصفــة عامــة فــي أســعار الطعــام خــلال ديســمبر 
ديســمبر  فــي  منــه   %87 بنســبة  أعلــى   2016

.2015

ورغــم أن بيئــة الحمايــة بقيــت مســتقرة، اســتمرت 
مشــكلات  مثــل:  الحمايــة،  مشــكلات  بعــض 
كســب  ســبل  إلــى  المُقيَّــد  والوصــول  الإقامــة، 
العيــش، والاعتقــال فــي ظــل الدخــول أو المغــادرة 
البدنــي،  الأمــان  ومشــكلات  الشــرعية،  غيــر 
وخاصــةً للنســاء والأطفــال، والحصــول علــى تعليــم 
الدرجــة  مــن  المكلفــة  الصحيــة  والرعايــة  جيــد، 

والثالثــة. الثانيــة 

التأشــيرات والتصاريــح  واســتمرَّ اســتخدام طلبــات 
الأمنيــة للســوريين. رغــم أن الحكومــة أعلنــت عــن 
منــح تأشــيرات دخــول إلــى الأقــارب مــن الدرجــة 
الأولــى للاجئيــن الســوريين المســجلين فــي ســجلات 
لشــؤون  المتحــدة  للأمــم  الســامية  المفوضيــة 
واجهــوا صعوبــات  قــد  العديــد  أنّ  إلّا  اللاجئيــن، 
الدخــول  معــدل  زيــادة  ولوحظــت  وتأخيــرات. 

لمحة عن العام الماضي
الســودان؛  عبــر  البــري  الطريــق  مــن  المخالــف 
ــمِّ شــمل الُأسَــر، ممــا جعــل العــدد  بغــرض إعــادة لَ
الإجمالــي للســوريين الذيــن دخلــوا مصــر بطريقــة 
مخالفــة، والمســجلين فــي المفوضيــة الســامية للأمــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي عــام 2016 يصــل 
مــن  يمثــل %68  مــا  وهــو  لاجئًــا؛  إلــى 8.656 
العــدد الإجمالــي للســوريين الذيــن وصلــوا مصــر 

.2016 فــي 

واســتمرَّ الحــوار مــع الحكومــة المصريــة لتســهيل 
عمليــة  مركزيــة  وعــدم  الإقامــة،  تصاريــح  مَــدِّ 
إقامــة اللاجئيــن. وعــلاوةً علــى ذلــك، قــام شــركاء 
الخطــة 3RP ، بالتعــاون مــع المؤسســات القوميــة 
والشــركاء الذيــن يعملــون مــع اللاجئيــن الســوريين 
ويســاعدونهم علــى المســتويين المركــزي والمحلــي 
علــى حَــدٍّ ســواء، بإجــراء العديــد مــن أنشــطة بنــاء 

والدعــم. والتدريــب  الإمكانيــات 

اللاجئيــن  يدعمــون   3RP الخطــة  شــركاء  وبقــي 
الكبــرى  القاهــرة  فــي  المقيميــن  الســوريين 
اللاجئيــن  عــن  فضــلًا  ودميــاط،  والإســكندرية 
خــلال  مــن  الدولــة  أنحــاء  فــي جميــع  المنتشــرين 
مجموعــة مــن أنشــطة الحمايــة والأنشــطة الأخــرى 
ــذة للحيــاة، وكذلــك برامــج تعزيــز القــدرة علــى  المُنقِ

الأزمــات. مواجهــة 

مشــكلة  للميــلاد  المتأخــر  التســجيل  بقــي  كمــا 
ســيما  لا  ســوريين،  لآبــاء  المولوديــن  للأطفــال 
عندما لا يكون زواج الوالدين مُوَثَّقًا من السُّلطات 
الســورية أو المصريــة. وحصــل 319 لاجئًــا علــى 
استشــارات ومســاعدات قانونيــة، منهــم 118 لاجئًــا 
تتعلــق  قانونيــة  مســاعدة  علــى  حصلــوا  ســوريًّا 
بقضايــا التوثيــق المدنــي الخــاص بتســجيل الميــلاد 
الميــلاد.  تســجيل  ذلــك  ومــن  المدنيــة،  والأحــوال 
ــنت قــدرة المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة  وتحسَّ
لشــؤون اللاجئيــن علــى تحديــد هــذه الحــالات، ممــا 
أدَّى إلــى زيــادة الاستشــارات المقدمــة عــن تســجيل 
الحــالات  عــدد  وقلــة  المدنيــة،  والأحــوال  الميــلاد 
التــي تتطلــب تســجيل ميــلاد متأخــر. وتلقَّــى خــط 

مكالمــة.  63.117 المعلومــات 

وبقــي شــركاء الخطــة 3RP يُركِّــزون علــى منــع 
علــى  القائــم  والعنــف  الجنســي  العنــف  حــوادث 
النــوع الاجتماعــي ومواجهتهــا؛ حيــث أبلــغ 247 
قائــم  وعنــف  جنســي  عنــف  حــوادث  عــن  ســوريًّا 
علــى النــوع الاجتماعــي، وحصــل 208 نــاجٍ علــى 
إدارة  منهــا  القطاعــات،  متعــددة  اســتجابة  خدمــة 
رعايــة  علــى  والحصــول  فرديــة،  لحــالات  جيــدة 

طبيــة طارئــة، والاستشــارات النفســية الاجتماعيــة، 
والمســاعدات القانونيــة. واســتفاد أكثــر مــن 9600 
دورات  مثــل:  المجتمعيــة،  الأنشــطة  مــن  لاجــئ 
النفســية  والــدورات  الجماعيــة،  الصحيــة  التوعيــة 
عــن  القانونيــة  والــدورات  التفاعليــة،  الاجتماعيــة 
النــوع  علــى  القائــم  والعنــف  الجنســي  العنــف 
العنــف  مــن  النــوع  هــذا  أن  غيــر  المجتمعــي؛ 
خضــع لحالــة تعتيــم مــن الســكان الســوريين بســبب 
لا  الثقافيــة،  الاجتماعيــة  والمفاهيــم  المعاييــر 
ســيما الخاصــة بالعنــف المنزلــي والــزواج المبكــر. 
لــذا، حــرص شــركاء الخطــة 3RP علــى تعزيــز 
دارة الحــالات  الاســتجابة الجيــدة بيــن القطاعــات، واإ
مــن خــلال صياغــة مســارات إحالــة بيــن الــوكالات 
لحــوادث العنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النوع 

الاجتماعــي.

ونُفِّذت خدمات مجتمعية لحماية الأطفال، شــملت 
الخدمــات النفســية الاجتماعيــة المتخصصــة، مثــل 
برامــج المهــارات الحياتيــة والتعليــم الأبــوي والدعــم 
الأســري. واســتفاد أكثــر مــن 5،900 طفــل مــن 
تلــك الخدمــات، فقــد رُصِــد عــددٌ متزايــدٌ مــن حــالات 
الأطفــال المعرضيــن لعمالــة الأطفــال أو الــزواج 
المبكــر أو الــزواج بالإكــراه منــذ بدايــة عــام 2016. 
أساســيةً  أداةً  الصالــح  تحقيــق  إجــراءات  وبقيــت 
بحمايــة  المتعلقــة  المخاطــر  ومواجهــة  لتحديــد 
والمنفصليــن  ذويهــم  المُرافِقيــن  غيــر  الأطفــال 
عنهــم، ومــن ذلــك إجــراءات الرعايــة؛ ولكــن اســتمرَّ 
الأطفــال ذَوُو الإعاقــات فــي حصولهــم المقيــد علــى 

التعليــم الشــامل والخدمــات المتخصصــة.

تعزيــز  فــي  المجتمعيــة  المشــاريع  اســتمرت  كمــا 
التعايــش بيــن اللاجئيــن الذيــن يعيشــون فــي الأحياء 
المصريــة المجــاورة والمجتمعــات المتضــررة، وفــي 
تعزيــز القــدرات المحليــة. وبقيــت إعــادة التوطيــن 
للاجئيــن  المتاحــة  الحلــول  وأحــد  حمايــة  أداة 
ــا  الســوريين فــي مصــر؛ حيــث تَقــدَّم 4.370 لاجئً
لأســباب  الدخــول  أو  التوطيــن  لإعــادة  بطلــب 
إنســانية إلــى دول ثالثــة منــذ بدايــة 2016، غــادر 

فــردًا. منهــم 2.547 

كمــا تــم تقديــم منــح نقديــة إلــى متوســط 9.650 
أسرة )37.600 فرد( كل شهر. وحصل 1.720 
لاجئًــا ضعيفًــا علــى مســاعدة نقديــة طارئــة مقارنــةً 
تعويــم  وبعــد  عــام 2015.  طــوال  فــردًا  بـــ 434 
ذلــك  صاحبــت  التــي  والزيــادة  المصــري  الجنيــه 
فــي تكاليــف المعيشــة، زادت المفوضيــة الســامية 
للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن دعمهــا النقــدي 
المُقــدَّم إلــى اللاجئيــن مــن جميــع الجنســيات فــي 
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النقديــة  المســاعدات  وتتنــوَّع   .2016 ديســمبر 
المقدمــة للســوريين الآن بيــن 600 جنيــه مصــري 
دعــم  نســبة  بمتوســط  مصــري،  جنيــه  و3،200 

لــكل أســرة. 1،230 جنيهًــا مصريًّــا 

وقــد حــدَّد تقييــم أوجــه ضعــف اللاجئيــن فــي مصــر 
الــذي قيَّــم 23.297 أســرةً أن 95% علــى الأقــل 
مــن اللاجئيــن الســوريين ضعفــاء بشــكل كبيــر أو 
عــالٍ، أَيْ أن نفقاتهــم لــم تُغَــطِّ الحَــدَّ الأدنــى مــن 
ســلة الإنفــاق المُتَّفَــق عليهــا، والتــي تبلــغ 592.40 
جنيهًــا مصريًّــا كل شــهر لــكل لاجــئ. وســيوضح 
تحليــل تقييــم أوجــه ضعــف اللاجئيــن فــي مصــر 
توجهــات الضعــف مــع الوقــت، وســيخبر المفوضية 
الســامية للأمم المتحدة لشــؤون اللاجئين، ومنظمة 
الشــركاء  دعــم  وحِــزَم  العالمــي،  الأغذيــة  برنامــج 

الآخريــن حســب الاقتضــاء.

علــى  مســتفيدًا   75.729 مــن  أكثــر  حصــل 
المســاعدات الغذائيــة التــي قدمتهــا منظمــة برنامــج 
الأغذيــة العالمــي فــي شــكل حــوالات نقديــة بمبلــغ 
24.2 دولار، ممــا ســمح للاجئيــن بتحقيــق حيــاة 
وفــي  حمايتهــم.  وتعزيــز  مــا،  حَــدٍّ  إلــى  طبيعيــة 
عــام 2016، أصــدرت منظمــة برنامــج الأغذيــة 
العالمــي تقريــر مراقبــة نتيجــة الأمــن الغذائــي مــن 

وغيــر  المســتفيدين  مــع  مقابــلات  عمــل  خــلال 
المســتفيدين. ويمثــل هــذا التقريــر الجديــد أداة دعــم 
فــي توضيــح العمــل الــذي تُؤدِّيــه المنظمــة وتأثيــره 
مراقبــة  تقييمــات  كمــا وجــدت  المســتفيدين.  علــى 
أُجرِيــت مؤخــرًا أن أكثــر مــن 80% مــن الحاصليــن 
علــى مســاعدات قــد حقَّقــوا درجــة اســتهلاك جيــدة 
نًــا مــن مــواد  للطعــام، ونظامًــا غذائيًّــا مُتنوِّعًــا مُكوَّ

مختلفــة. مُغذِّيــة 

وقــدَّم شــركاء الخطــة 3RP أنشــطة لكســب العيــش 
اللاجئيــن  مــن  فــردًا  تدريــب 1.418  خــلال  مــن 
والمجتمعــات المضيفــة، علــى حَــدٍّ ســواء. وحصــل 
443 مســتفيدًا علــى فــرص عمــل بأجــر، وتلقَّــى 
أكثــر مــن 700 فــرد مِنَحًــا نقديــةً للبــدء فــي مشــاريع 
خاصــة بهــم. وأَعَــدَّ شــركاء الخطــة 3RP بالتعــاون 
مــع الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة برنامــج “النقــد 
مقابــل العمــل”؛ لتوفيــر وظائــف عاجلــة فــي مجــال 
دارة  واإ الصحــة  ســيما  )لا  الاجتماعيــة  الخدمــات 
المتأثــرة  المجتمعــات  مــن  ثلاثــة  فــي  النفايــات( 
الإســكندرية.  فــي  الســوريين  للاجئيــن  المضيفــة 
واســتفادت 19 امــرأةً و11 رجــلًا مــن هــذا البرنامــج 
الــذي أدَّى إلــى وجــود أكثــر مــن ألــف يــوم عمــل.

وأتــاح القطــاع الصحــي أيضًــا وصــول اللاجئيــن 
الســوريين إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة الشــاملة، 

مــع تحقيــق تــوازن بيــن الاســتجابة إلــى الاحتياجــات 
أنظمــة  تعزيــز  فــي  والمســاهمة  للاجئيــن  ــة  المُلِحَّ
الصحــة القوميــة ورعايــة صحيــة جيــدة. ووقَّعــت 
لشــؤون  المتحــدة  للأمــم  الســامية  المفوضيــة 
اللاجئيــن، ووزارة الصحــة فــي عــام 2016 علــى 
المتمثــل  الهــدف  وتأييــد  لتأكيــد  تفاهــم  مذكرتــي 
فــي تقديــم جميــع أنــواع الخدمــات الصحيــة علــى 
التأكيــد  مــع  الدولــة،  مواطنــي  مــع  المســاواة  قــدم 
علــى تقديــم الرعايــة للأمهــات وللأطفــال حديثــي 
لتحســين  الصحــة  وزارة  جهــود  وتعزيــز  الــولادة، 
جــودة الرعايــة الصحيــة فــي مصــر. وعــلاوةً علــى 
ذلــك، نُفِّــذ منهــج صحــي أُسَــري فــي مناطــق معينــة، 
وقُــدِّم مــا يزيــد عــن 89 ألــف استشــارة فــي الرعايــة 
إلــى رعايــة  الصحيــة، وأُجرِيــت 29.500 إحالــة 
استشــارة   1.438 وقُدِّمــت  متخصصــة،  صحيــة 
ولادةً.   650 علــى  وأُشــرِف  الــولادة،  لحديثــي 
واســتمرَّ القطــاع الصحــي فــي دعمــه لــوزارة الصحــة 
ــا فــي  مــن خــلال تدريــب أكثــر مــن 2.260 موظفً
الرعايــة الصحيــة القوميــة، بالإضافــة إلــى تقديــم 
مستشــفى   30 إلــى  متخصصــة  طبيــة  معــدات 
وتوسَّــعت  متخصصــة.  صحيــة  رعايــة  ومنشــأة 
شــبكة الإنــذار المبكــر والتبليــغ لتشــمل الأمــراض 
المُعْدِيَــة فــي 72 منشــأة صحيــة، منهــا 62 مركــزًا 
مستشــفيات.  و10  الأوليــة،  الصحيــة  للرعايــة 
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وبالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تنفيــذ مشــروع تجريبــي 
لبرنامــج إعــادة التأهيــل والتدخــل المبكــر للأطفــال 

بإعاقــات. يعيشــون  الذيــن  اللاجئيــن 

مــن  أكثــر  تســجيل  تــم  التعليــم،  قطــاع  وفــي 
35.800 ســوري مــن الفتيــان والفتيــات فــي جميــع 
الصفــوف التعليميــة فــي مــدارس القطاعيــن العــام 
والتعليــم.  التربيــة  إشــراف وزارة  تحــت  والخــاص، 
وبالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تســجيل 7،200 طالــب 
رســمي،  غيــر  مُعتمَــد  تعليــم  فــرص  فــي  لاجــئ 
ل أكثــر مــن 4 آلاف طفــل فــي منشــآت تعليــم  وسُــجِّ
الطفولــة المبكــرة، وحصــل مــا يزيــد عــن 19.700 
لين فــي مــدارس عامــة علــى مِنَــح  فتــى وفتــاة مُسَــجَّ
تعليميــة للعــام الدراســي 2017/2016. وحاليًّــا، 
وصــل عــدد المســجلين مــن الشــباب فــي مؤسســات 
التعليــم العالــي والجامعــات إلــى أكثــر مــن 4،500 
إلــى  العالــي  التعليــم  مِنَــح  وقُدِّمــت  وامــرأة،  رجــل 
-2016 الدراســي  للعــام  ســوريًّا  طالبًــا   250

.2017

وأنشــأ شــركاء الخطة 3RP فصولًا دراســية لمرحلة 
دوا 30 مدرســةً بمختبــرات  الطفولــة المبكــرة، وزوَّ
للحاســوب، ونفَّــذوا أنشــطة إعــادة تأهيــل لتحســين 
البنيــات التحتيــة وبيئــة التعلــم لحوالــي 210 مدرســة 
مــن  الأطفــال  إتاحــة حصــول  زيــادة  مــع  عامــة، 
اللاجئيــن الســوريين والمجتمعــات المضيفــة علــى 
التعليــم، وتحســين العلاقــات بيــن المجتمعــات. كمــا 
درَّب الشــركاء أكثــر مــن 2.126 معلمًــا وموظفًــا 
تعليميًّــا علــى التعلــم النشــط والنظــام الإيجابــي، مــع 
الحمايــة  مســاحة  وزيــادة  التعليــم،  جــودة  تحســين 
الدعــم  ــن  وتضمَّ العامــة.  المــدارس  فــي  المقدمــة 
المقــدم فــي هــذه الفتــرة إلــى وزارة التربيــة والتعليــم 
أيضًــا طباعــة 1.8 مليــون كتــاب مدرســي تقريبًــا 
الابتدائيــة  الصفــوف  فــي  المســجلين  للطــلاب 
القــراءة  مهــارات  لتحســين  الثالثــة؛  إلــى  الأولــى 

والكتابــة والحســاب فــي الصفــوف الأولــى.

واســتمر برنامــج الأغذيــة العالمــي فــي دعــم برنامــج 
البســكويت  تقديــم  خــلال  مــن  المدرســية  التغذيــة 
ز بالفيتامينــات؛ لمســاعدة كل مــن اللاجئيــن  المُعــزَّ
والطــلاب المصرييــن، بالتعــاون مــع وزارة التربيــة 
إلــى تســهيل وصــول  والتعليــم. ويهــدف البرنامــج 
المــدارس  إلــى  اللاجئيــن  الســوريين  الأطفــال 
وانتظامهــم  تســجيلهم  معــدل  وتحســين  العامــة، 
فــي الحضــور واســتمرارهم وأدائهــم؛ حيــث وصــل 
 6500( طفــل   218.000 حوالــي  إلــى  عددهــم 
طفــل ســوري لاجــئ، و221.500 طفــل مصــري( 
فــي 259 مدرســة فــي القاهــرة الكبــرى والإســكندرية 

والقليوبيــة. ودميــاط 

خــلال  مــن  الشــركاء  مــع  التنســيق  واســتمرَّ 
ضمــان  بهــدف  القطاعيــة؛  العمــل  مجموعــات 
للاجئيــن  الشــاملة  الإنســانية  الاســتجابة  تحقيــق 
بيــن  التنســيق  خــلال  مــن  مصــر  فــي  الســوريين 
المســتهدف.  والدعــم  الحــالات  دارة  واإ القطاعــات 
كمــا اســتمرَّ تعزيــز الشــراكات مــع وزارة الخارجيــة، 
ووزارة الصحــة، ووزارة التربيــة والتعليــم، والــوزارات 
قــدرات  بنــاء  تعزيــز  وكذلــك  الأخــرى؛  الرئيســية 
المشــتركة. جهودهــم  ودعــم  وتدريبهــم،  الشــركاء 
ولقــد تــمَّ تمويــل الخطــة 3RP فــي مصــر فــي عــام 
2016 بنســبة 42% فقــط، ممــا يعنــي وجــود عــدد 
مــن أنشــطة التدخــل الأساســية المُفتقِــرة إلــى المــوارد 

اللازمــة للاســتجابة بشــكل كافٍ.

إلــى  الحمايــة  قطــاع  تمويــل  ضعــف  وســيُؤدِّي 
إنــه  حيــث  اللاجئيــن؛  علــى  ســلبية خطيــرة  آثــار 
والدعــم  المعلومــات  إلــى  يعُــوق وصولهــم  ســوف 
القانونــي، والحمايــة ومعرفــة حقوقهــم، واســتفادتهم 
مــن الحلــول القانونيــة المتاحــة. كمــا بقــي نقــص 

الحلــول الدائمــة، وقلــة خيــارات ســبل كســب العيــش 
أمــام غالبيــة اللاجئيــن يُعرِّضهــم لمخاطــر، لا ســيما 

والفتيــات. النســاء 

يواجهــون  وأُسَــرهم  الأطفــال  اللاجئــون  وبقــي 
ذا اســتمرَّ  صعوبــات فــي النظــام التعليمــي العــام. واإ
قطــاع التعليــم فــي الحصــول علــى مســتوى تمويــل 
قليــل، فــإن الدعــم طويــل المــدى المُقــدَّم إلــى وزارة 
التربيــة والتعليــم ســوف يتأثــر، ممــا ســيُؤثِّر بــدوره 
المتاحــة  الحمايــة  ومســاحة  التعليــم،  جــودة  فــي 
للأطفــال الســوريين اللاجئيــن؛ وهــو الأمــر الــذي 
يَنتــُج عنــه وجــود أســر فقيــرة تلجــأ إلــى آليــات تكيــف 
ســلبية، وارتفــاع أعــداد المتســربين مــن المدرســة. 
كمــا ســيُؤثِّر ضعــف تمويــل القطــاع الصحــي فــي 
الدرجــة  مــن  الصحيــة  الرعايــة  إلــى  الاســتجابة 
ذلــك  يُؤثّـِـر  بشــكل مناســب، وقــد  الثانيــة والثالثــة 
فــي الدعــم المقــدم إلــى وزارة الصحــة، ومــن ثــمَّ يُقيِّــد 
وصــول اللاجئيــن الســوريين إلــى منشــآت الرعايــة 

الصحيــة الأوليــة.
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. الحماية

- الأمن الغذائي

+ التعليم

الإنجازات

تَقدَّم 4.372 لاجئًا سوريًّا بطلب لإعادة التوطين أو الدخول لأسباب إنسانية

حصــول 5.999 طفــلًا وشــابًّا وأبًــا بحاجــة إلــى الحمايــة علــى خدمــات حمايــة متخصصــة 
للأطفــال

حصــول 31.835 طفــلًا وشــابًّا وأبًــا علــى برامــج الدعــم النفســي الاجتماعــي المجتمعــي، 
وخدمــات حمايــة الأطفــال

الوصــول إلــى 9.609 فــرد مــن خــلال أنشــطة مجتمعيــة حــول الحمايــة مــن العنــف الجنســي 
والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي ومواجهتــه

حصــول 208 نــاجٍ مــن حــوادث عنــف جنســي وعنــف قائــم علــى النــوع الاجتماعــي علــى 
خدمــة متعــددة القطاعــات

اســتفادة 3.5444 فــردًا مُعرَّضًــا لخطــر التعــرض للعنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع 
الاجتماعــي مــن أنشــطة التمكيــن

إحالــة 319 مــن الأشــخاص المعنييــن بالاســتجابة الإنســانية إلــى شــركاء قانونييــن؛ لتلقِّــي 
مســاعدة

حصول 76.202 مستفيدًا على مساعدات غذائية

تمَّت مساعدة 218 ألف طفل في المدارس الابتدائية

تحقَّقت نسبة 87% من الاستهلاك الغذائي

حقَّق مؤشر إستراتيجيات التكيف الرقم 7

تسجيل 40.366 طالبًا في عمر 0-17 عامًا في فرص التعليم الرسمي

تسجيل 7.200 طالب في عمر 0-17 عامًا في فرص التعليم غير الرسمي

تقديم مِنَح تعليمية إلى 19.731 طفلًا لاجئًا

تدريب 2.126 معلمًا

تجديد أو ترميم أو تجهيز 245 مدرسةً في المناطق المتضررة
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الشركاء

, الصحة

3 الإحتياجات الأساسية وسبل كسب العيش

تقديــم 98.627 استشــارةً عــن الأمــراض الخطيــرة والمزمنــة فــي الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة

استفادة 4.983 مريضًا من أدوية الأمراض المزمنة

إحالة 39.329 فردًا إلى الرعاية الصحية من الدرجة الثانية والثالثة

تقديم دعم لـ 123 منشأة رعاية صحية في المجتمعات المتضررة

تدريب 2.261 موظفًا في مجال الرعاية الصحية الأولية

تدريب 281 عاملًا صحيًّا مجتمعيًّا

حصول 41.503 فرد على مِنَح نقدية

تقييم 96.109 فرد ضعيف من حيث حصولهم على الاحتياجات الأساسية

حصول 1.418 فردًا على تدريب لأغراض كسب العيش

حصول 443 فردًا على فرص عمل بأجر

حصول 746 فردًا على فرص للعمل الحُرِّ
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مؤسسة كير اتحاد الأطباء العرب منظمة العمل ضد الجوع

المجلس العربي للمحاكمة العادلة وحقوق الإنسان جمعية الأحبة

هيئة الإغاثة الكاثوليكية جمعية كاريتاس-القاهرة جمعية كاريتاس-الإسكندرية

منظمة العمل الدولية مؤسسة فرد المؤسسة المصرية لدعم اللاجئين

مؤسسة بلان الدولية جمعية محمود مؤسسة الهجرة الدولية

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منظمة "أنقذوا الأطفال" الدولية مركز الخدمات والتدريب النفسي الاجتماعي 
بالقاهرة

منظمة الأمم المتحدة للتنمية منظمة اليونيسيف صندوق الأمم المتحدة للسكان

منظمة برنامج الأغذية العالمي هيئة الأمم المتحدة للمرأة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

منظمة الصحة العالمية
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الجهات المانحة
كل التقدير والامتنان إلى المساهمين التالين خلال عام 2016.

 

Kuwait Responds
الكـویـت تـستـجـیـب



شمال أفریقیا
٢٩,٢٧٥

لبنان
١,٠١١,٣٦٦

سوریا

تركیا
٢,٨٥٤,٩٦٨

العراق
٢٣٣,٢٢٤

الأردن
٦٥٥,٣٩٩

مصر
١١٦,٠١٣

التقرير السنوي لعام 2017  الخطة الإقليمية للاجئين وتعزيز القدرة على مواجهة الأزمات 2017-2016

اللاجئين السوريين المسجلين
عدد اللاجئين السوريين المسجلين )لغاية 31 كانون الأول 2016( هو 4,900,245
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