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معلومات للوافدين الجدد من اللاجئين
المُمَثّلة بمركز التنمية و التعديل    (KRG) الحكومة ا�قليمية الكوردية في العراق
(DMC) و المفوضية العليا لشؤون اللاجئين (UNHCR) وهي هيئة مكلّفة بموجب 
القانون الدولي بحماية اللاجئين وطالبي اللجوء، يسعون لجعل إقامتك في إقليم 
كوردستان العراق آمنة. لضمان أمنك و حمايتك، عليك جعل إقامتك قانونية عبر 
التسجيل لدى السلطات المختصة، و في حالتك، وحدة ا�من (ا�سايش)، و مكتب
DMC، با�ضافة إلى المفوضية العليا (UNHCR). بعد ذلك يمكنك التقدم للحصول 

على ا�قامة في إقليم كوردستان العراق.



التسجيل و ا�قامة

عمليـــة التســـجيل مهمـــة جدª. ســـتمكنك من 
الوصـــول إلى العديد من الحقوق الممنوحة من 
قبل حكومة ا�قليم لطالبي اللجوء السوريين، 
كحـــق العمل، حق التنقل بحريـــة داخل ا�قليم، 
حـــق الالتحاق بالمدارس الابتدائيـــة و ا�عدادية و 
الثانويـــة مجانـــ´، و حـــق زيـــارة المراكـــز الصحيـــة 

العمومية مجان´.

إذا لـــم تقم بعد بالتســـجيل لدى المفوضيـــة العليا UNHCR، قـــم بإتمام الخطوات 
التالية:

ويلان، قم  الخطوة ١: التسجيل لدى ا�سايش: للتسجيل لدى مكتب ا�سايش في كََ
بإحضار جميع أفراد عائلتك با�ضافة إلى أي وثائق تعريف تملك بحوزتك. 

الخطوة ٢: التســـجيل لدى ال DMC:  بعد الحصول على براءة الذمة من ا�ســـايش، 
قم بزيارة مكتب إدارة المخيم (DMC) �كمال الخطوة الثانية من عملية التسجيل.

الخطــوة ٣: تســـجيل طلب اللجوء لـــدى UNHCR: قم بزيارة مركز التســـجيل التابع 
للمفوضيـــة العليـــا UNHCR �كمال طلب التقدم للجوء. ستســـتلم شـــهادة طلب 

لجوء صالحة لمدة سنة واحدة (قابلة للتجديد) و التي عليك إبقاءها معك دائم´.

ا�قامة: : قم بالتقدم لطلب ا�قامة في إقليم كوردستان العراق لدى مكتب ا�قامة. 
المتقدمون و الذين أعمارهم فوق ١٢ و ما دون ٥٥ ســـنة سيتوجب عليهم الخضوع 
لفحـــص الدم �كمـــال إجراءات ا�قامة. جميع المعلومات المطلوبة ســـتحصل عليها 

.UNHCR أو المفوضية العليا DMC عند مكاتب التسجيل التابعة ل

إذا كنـــت قد أتممت مســـبقا عملية التســـجيل لدى المفوضيـــة العليا UNHCR في 
مراحل سابقة، قم بإكمال الخطوات التالية:

الخطوة ١: التسجيل لدى ا�سايش: قم بالتسجيل لدى مكتب ا�سايش في مخيم 
ويلان. كََ

الخطــوة ٢: تحديـــث التســـجيل لـــدى المفوضيـــة العليـــا UNHCR: قم بزيـــارة مركز 
التســـجيل التابع للمفوضية العليا UNHCR لتحديث شـــهادة طلب اللجوء الخاصة 
بك بالنســـبة لموقعـــك الجديـــد. (الرجاء تجنب تكرار التســـجيل- يجـــب عليك إبلاغ 
موظفـــي التســـجيل التابعيـــن للمفوضيـــة UNHCR فـــي حـــال إنـــك أو أحـــد ا�فراد 
  UNHCR المرافقيـــن لك قد تم تســـجيلكم من قبل لدى إحدى مكاتـــب المفوضية

في ا�قليم). 

ا�قامــة: قم بالتقـــدم لطلب ا�قامة في إقليم كوردســـتان العراق لـــدى ال DMC و 
مكتب ا�قامة. ســـيتوجب عليك الخضوع لفحص الدم �كمال إجراءات ا�قامة. جميع 
المعلومـــات المطلوبة ســـتحصل عليها عنـــد مكتب ال  DMC أو مكاتب تســـجيل 

.UNHCR  المفوضية العليا
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حقوق اللاجئ

للمزيـــد من المعلومات حول حقوق اللاجئ و طالـــب اللجوء، الرجاء مراجعة الكتيب 
المرفق عن طالب اللجوء و حقوق اللاجئ.

واجبات اللاجئ 

@@@ الرجـــاء الانتباه إلى أنه كأي شـــخص في العراق، علـــى طالبي اللجوء و اللاجئين 
التقيـــد التـــام بالقوانيـــن و القواعـــد و الضوابط الخاصـــة بالبلد المضيـــف و احترام 
التقاليـــد و ا�عـــراف. لمعلوماتـــك هنـــاك كتيب إضافي يشـــرح القوانيـــن العراقية و 

ا�فعال غير المشروعة/ الجرائم.

هل لديك أية أسئلة حول عملية التسجيل؟ هل أضعت شهادة 
اللجوء الخاصة بك أو تم إعادة تفعيلها بسبب رجوعك إلى سوريا 

ثم عودتك ثانية ل�قليم؟ هل تحتاج إلى إضافة أفراد آخرين من 
عائلتك إلى شهادة اللجوء الخاصة بك؟ قم بزيارتنا في مركز 

التسجيل للمزيد من المعلومات. 

ملاحظة: الخدمات التي توفرها المفوضية العليا UNHCR و المنظمات ا�نسانية 
ا�خرى هي مجانية و بدون أي مقابل. إذا قام أحد ما بطلب المال منك فمن حقك 
التقدم بشــكوى. إذا ما اخترت القيام بهكذا أمر فإن هويتك ســتبقى ســرية. 
ويلان عند مركز التسجيل التابع للمفوضية صناديق الشــكاوي متواجدة في كََ

.UNHCR

ا�قامــة: قم بالتقـــدم لطلب ا�قامة في إقليم كوردســـتان العراق لـــدى ال DMC و 
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المعلومات
منظمـــة Un Ponte Per (UPP) بإمكانهـــا تقديـــم التوجيـــه و ا�رشـــاد لك داخل 
ويلان، حيث أنه هناك العديد من الخدمات التي يمكن الوصول إليها. مخيم كََ

 .UNHCR متواجدة داخل مركز التســـجيل التابـــع للمفوضية العليا : :UPP
مكتب المعلومات و ا�رشاد مفتوح من ا�حد إلى الخميس من الساعة ٩:٠٠ 

صباحا إلى ٥ عصرا.

الملاجئ و المياه ومواد النظافة
في حال وجود أي استفســـارات تخص مســـكنكم أو المواد المنزلية ا�ساســـية 
(مثـــل الفرشـــات، مواقد الغـــاز، البطانيات...إلـــخ)، أو أي مشـــاكل متعلقة بالمياه 
ومواد (مستلزمات) النظافة، يمكنكم الاتصال بممثل منظمة قنديل الميداني 
في مكتب المنظمة. استفســـاراتكم و أســـئلتكم ســـيتم إحالتها إلى الطاقم 
الميدانـــي للمفوضيـــة العليـــا UNHCR و الـــذي ســـيأخذ هذه المشـــاكل بعين 

الاعتبار.

مكتب قنديل: يقع قرب نقطة التوزيع (خيمة التوزيع)، و المكتب مفتوح 
مـــن ا�حـــد إلـــى الخميس مـــن الســـاعة ٩ صباحـــا إلى 

الساعة ٣ بعد الظهر.

يرجى الانتباه إلى ما يلي:

- فـــي القاطعين A و B بإمكانك الحصول على ا�ســـمنت 
إلـــى  الوصـــول  تســـهل  التـــي  الخطـــوات  لبنـــاء  الـــلازم 
المســـكن أو المطبـــخ أو المرافـــق الصحيـــة (المرحاض و 
الحمـــام)، با�ضافة إلى إمكانية تحســـين أرضية المطبخ. 
هذه المســـاعدة متوفرة فقط �صلاح ا�ضـــرار في البنى 
   PWJ  الغيـــر مؤهلـــة. بإمكانك الاتصال بمكتـــب منظمة

إذا مـــا لاحظـــت أية أضرار. كمـــا أن المفوضية العليـــا UNHCR تقوم و بانتظام 
بإجراء تقييم لتحديد أية أضرار في الملاجئ. 

- فـــي حـــال أردت القيام بإجراء تحســـينات علـــى ملجأك فعليك الاتصـــال بإدارة 
المخيم DMC لطلب الموافقة على إحضار مواد بناء إلى داخل المخيم.

- فـــي حـــال تضـــرر ملجأك بســـبب الحرائـــق أو العواصـــف و أدى ذلـــك إلى تضرر 
و شـــركاءها   UNHCR أغراضـــك و حاجياتـــك أيضـــا فـــإن المفوضيـــة العليـــا 
بإمكانهـــم توفيـــر الدعـــم ا�ساســـي. موظـــف ميدانـــي من منظمـــة قنديل 
ســـيقوم بتقييـــم ا�ضـــرار. و عبـــر قنديل ســـنقوم باســـتبدال بعـــض المواد 
ا�ساســـية مثـــل الفرشـــات و البطانيـــات و المواقد...إلخ. للحصـــول على هذه 
المواد الرجاء التوجه إلى مكتب قنديل. و فيما يخص المواد ا�خرى ســـنحتاج 

.DMC  إلى الاستعانة بشركاء آخرين و طلب الدعم من إدارة المخيم

- إن كانـــت هنـــاك مشـــاكل في المرافق الصحيـــة (المرحاض أو الحمـــام)، الرجاء 
الاتصـــال بمنظمـــة  PU-AMI فـــي المركز الصحي (المســـتوصف). المســـاعدة 
المتوفـــرة فـــي مجال الصرف الصحي تشـــمل مـــا يلي: الصيانـــة الخفيفة فيما 
يخـــص صنابير المياه و الخلاطـــات و ا�قفال و النوافـــذ و تمديدات الكهرباء و 

إصلاح انسداد البالوعات.  



الغذاء
برنامـــج الغـــذاء العالمـــي (WFP) يقـــوم بتزويـــدك بحصـــة غذائية شـــهرية. قم 
بالاتصـــال بمكتـــب إدارة المخيـــم DMC أو المفوضيـــة العليـــا UNHCR في حال 

واجهتك مصاعب في الحصول على حصتك الغذائية.

WFP: نقطة توزيع الغذاء متواجدة أمام الموقع الدائم. ويتم التوزيع خلال 
الاسبوع ا�ول من كل شهر. للاتصال بهذه الخدمة : ٠٧٥١٠٦٦٤١٨٣.
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مكتب قنديل: يقع قرب نقطة التوزيع (خيمة التوزيع)، و المكتب مفتوح 
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المســـكن أو المطبـــخ أو المرافـــق الصحيـــة (المرحاض و 
الحمـــام)، با�ضافة إلى إمكانية تحســـين أرضية المطبخ. 
هذه المســـاعدة متوفرة فقط �صلاح ا�ضـــرار في البنى 
   PWJ  الغيـــر مؤهلـــة. بإمكانك الاتصال بمكتـــب منظمة

إذا مـــا لاحظـــت أية أضرار. كمـــا أن المفوضية العليـــا UNHCR تقوم و بانتظام 
بإجراء تقييم لتحديد أية أضرار في الملاجئ. 

- فـــي حـــال أردت القيام بإجراء تحســـينات علـــى ملجأك فعليك الاتصـــال بإدارة 
المخيم DMC لطلب الموافقة على إحضار مواد بناء إلى داخل المخيم.

- فـــي حـــال تضـــرر ملجأك بســـبب الحرائـــق أو العواصـــف و أدى ذلـــك إلى تضرر 
و شـــركاءها   UNHCR أغراضـــك و حاجياتـــك أيضـــا فـــإن المفوضيـــة العليـــا 
بإمكانهـــم توفيـــر الدعـــم ا�ساســـي. موظـــف ميدانـــي من منظمـــة قنديل 
ســـيقوم بتقييـــم ا�ضـــرار. و عبـــر قنديل ســـنقوم باســـتبدال بعـــض المواد 
ا�ساســـية مثـــل الفرشـــات و البطانيـــات و المواقد...إلخ. للحصـــول على هذه 
المواد الرجاء التوجه إلى مكتب قنديل. و فيما يخص المواد ا�خرى ســـنحتاج 

.DMC  إلى الاستعانة بشركاء آخرين و طلب الدعم من إدارة المخيم

- إن كانـــت هنـــاك مشـــاكل في المرافق الصحيـــة (المرحاض أو الحمـــام)، الرجاء 
الاتصـــال بمنظمـــة  PU-AMI فـــي المركز الصحي (المســـتوصف). المســـاعدة 
المتوفـــرة فـــي مجال الصرف الصحي تشـــمل مـــا يلي: الصيانـــة الخفيفة فيما 
يخـــص صنابير المياه و الخلاطـــات و ا�قفال و النوافـــذ و تمديدات الكهرباء و 

إصلاح انسداد البالوعات.  
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الصحة 
ويلان بدون أي  خدمـــات صحية أولية متوفرة فـــي كََ
رســـوم مالية توفرها دائرة الصحـــة (DOH) التابعة 
لبَردرَش و منظمة الصحة العالمية WHO با�ضافة 
إلـــى PU-AMI و هـــي منظمة إنســـانية، و ذلك في 
مركـــز الرعايـــة الصحيـــة ا�وليـــة. و تتواجـــد أيضـــا 
أخصّائية في المشـــاكل الصحية النســـائية مرتين 
اســـبوعي´ و ذلك بدعم من صندوق ا�مم المتحدة 
أســـنان  طـــب  عيـــادة  هنـــاك   .UNFPA للســـكان 
مفتوحـــة خـــلال أيام دوام الاســـبوع. فريـــق لتلقيح 
ا�طفال متوفر أيضاً مرتين في ا�سبوع بدعم من 
اليونيســـيف UNICEF. كمـــا يوفّـــر المركـــز أيضـــ´ 
بسكويت عالي البروتين و مراقبة النمو، با�ضافة 

إلى رعاية ا�طفال حديثي الولادة.  

مركــز الرعاية الصحيــة ا©ولية: يقع فـــي بداية المخيم، يقـــدم خدماته 
يوميا على مدار الســـاعة. طبيبة نسائية/أخصائية توليد متوفرة كل ثلاثاء 
و خميـــس مـــن ٩ صباحا إلى ١ بعـــد الظهر. يمكنك الاتصـــال بهذه الخدمة 

على الرقم: ٠٧٨٢٤٩٣٣٣٠٠.

في حال الحاجة إلى ســيارة إســعاف (في الحالات الحرجـــة فقط) اتصل ب 
٠٧٥٠٤٦٨١٨٩٩ أو ٠٧٥٠٤٧٢٦٤٠٧.

عيــادة طب ا©ســنان: تقع بجانب مركز الصحة، تقـــدم خدماتها من ا�حد 
إلى الخميس.



ا©مهات اليافعات و ا©طفال الصغار
ا�طفـــال، النســـاء الحوامـــل، و ا�مهـــات اليافعـــات قـــد 
يواجهـــن أحيانا صعوبة في التكيف مع الظرف الحياتي 
الجديـــد. مركز خدمـــات ا�مومة و الطفولـــة، الذي تديره 
منظمة ACF، تقدم الرعاية للنســـاء خلال فترة الحمل و 
الرضاعـــة، و الدعم المعنوي خلال فترة ما قبل الولادة، و 
خلال عملية الولادة و خلال فترة ما بعد الولادة. الرعاية و 
الدعـــم النفســـي و الاجتماعـــي متوفرة أيضـــا لâبوين و 

ا�طفال ما دون سن الخامسة من العمر.

مركــز ا©مومــة و الطفولــة: يقـــع قـــرب المركز 
الصحـــي. للاتصال بهذه الخدمة اتصـــل بالباحثين 
أو   ٠٧٥٠٣٤٧٦٩٢٠  :ACF ل  التابعيـــن  الاجتماعييـــن 

.٠٧٥١٠١٨٣٠٠٦

الرعاية الذاتية (الدعم النفسي-الاجتماعي)
جميعنا لدينا مســـؤولية تجاه أنفســـنا و عوائلنا و المجتمـــع بأن نعامل بعضنا 
البعض باحترام و لباقة. النزوح قادر على التسبب با�حباط، المشاكل العائلية، 
و تأثيرات ســـلبية أخرى على مشـــاعرنا و صحتنا النفســـية. يتواجد طاقم مدرب 
في مركز الدعم النفســـي التابع ل UPP مســـتعد لتقديم العون و المســـاعدة 

في أي مشكلة قد تواجهك في بيئتك الاجتماعية الجديدة. 

خدمة الدعم النفســي الموفرة مــن قبل  UPP: تقع بجانب المركز 
الصحـــي، مفتوحة من ا�حد للخميس من الســـاعة ٩ صباحا إلى الســـاعة ٤ 

عصرا. للاتصال بهذه الخدمة: ٠٧٥٠٧٩١٧٠٨٥.
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التعليم
كل طفـــل لديـــه الحـــق بالذهاب 
المهـــم  مـــن  المدرســـة.  إلـــى 
تطويـــر  و  رفـــاه،  أمـــن،  لضمـــان 
أطفالكم أن يلتحقوا بالمدرسة. 
ويـــلان توفـــر صفـــوف  مـــدارس كََ
دراســـية مـــن المرحلـــة ١ إلـــى ١٢. 
لكـــي تقـــوم بتســـجيل طفلك، 
الوثائـــق  جميـــع  بإحضـــار  قـــم 
التـــي  ســـوريا  مـــن  المدرســـية 
بحوزتك. إذا لم تكن تملك هذه 
الوثائق، مديرية التربية ستقوم 
بتقرير و تحديد أي صف يجب أن 

تســـجل طفلك فيه، بعد القيام باختبار مســـتواه أو مســـتواها الدراسي. الرجاء 
الاتصال بمدراء المدارس أو بمكتب الخدمات الاجتماعية التابع للمفوضية العليا 

UNHCR مبكرا لكي تُقَدَم لك المشورة حول كيفية تسجيل طفلك.

  :UNHCR مكتــب الخدمات الاجتماعية التابع للمفوضية العليا
المكتب يقع في مركز التسجيل التابع للمفوضية العليا UNHCR، مفتوح 
مـــن ا�حـــد إلـــى الخميس من الســـاعة ٩:٣٠ صباحـــا إلى إلى الســـاعة ٢ بعد 

الظهر. للاتصال بهذه الخدمة اتصل بالرقم: ٠٧٥٠٤٣١٤١٥٨ أو ٠٧٥٠٤٦٨٤١٥٠.
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المراكز الصديقة (الترفيهية) 
جميـــع النـــاس بحاجـــة لعنايـــة إضافية في فتـــرات الانتقـــال. الجميـــع بإمكانهم 
مســـاعدة غيرهم بجعلهم يشعرون با�مان و الحب، و منحهم رعاية و اهتمام 
مركزين، تشجيعهم على التحدث معك، إعادتهم إلى روتين الحياة الاعتيادية، 

و مساعدتهم على التواصل مع أقرانهم.

قم بتســـجيل أطفالك أو يافعيك في المســـاحة الصديقة للطفل، حيث يمكن 
�طفالـــك اللعـــب مع أقرانهم ضمـــن بيئة آمنة بدون أي مقابـــل. متطوعون من 
المجتمـــع و عاملـــون اجتماعيون ودودون متواجدون هناك �جابة أي استفســـار 

لديـــك بشـــأن المرحلـــة الانتقاليـــة التي 
يعيشـــها طفلك نحـــو الحيـــاة الجديدة 

ويلان. في مخيم كََ

النشـــاطات فـــي المركـــز تشـــمل لعـــب 
إلـــى  با�ضافـــة  رســـم،  غنـــاء،  منظـــم، 
نشـــاطات تعليميـــة. ســـيتعلم طفلك 

النساء و الفتيات  
مركز الاســـتماع للمرأة الذي تديره منظمة هاريـــكار مجهز بطاقم من العاملين 
(الباحثيـــن) الاجتماعيين الذين يوفرون بيئة آمنة مخصصة للنســـاء و الفتيات. 
يقـــوم المركز برعاية أنشـــطة اجتماعية، و يقوم بتوفيـــر و تقديم المعلومات و 

المشورة و المساعدة.

 مركز الاســتماع للمرأة: يقع قرب المركز الصحي، مفتوح من ا�حد إلى 
الخميس من الساعة ٩:٣٠ صباحا إلى الساعة ٢ بعد الظهر.

ويلان.  أيضا أدوات مفيدة من أجل حياة أكثر صحة و سعادة و قوة في مخيم كََ

  :UNICEF/DOLSA التابعة ل (CFS) المســاحات الصديقة للطفل
مفتوحـــة للصبيـــان و الفتيات الذين تتراوح أعمارهم بين ٤ و ١٧ ســـنة، من 
ا�حد إلى الخميس من الســـاعة ٩ صباحا إلى الســـاعة ٣ بعد الظهر. إحدى 

هذه المراكز تقع في الموقع الدائم و ا�خرى في الموقع المؤقت.

UPP قامت بإنشـــاء مســـاحة صديقة (مركز ترفيهي) و هـــي منطقة آمنة توفر 
لليافعين-البالغيـــن بيـــن ١٨ و ٣٠ ســـنة إمكانية الوصـــول و التمتع بالعديد من 
الخدمات: نقطة انترنت، مكتبة، مواد للرســـم الحر، ألعاب الطاولة، ســـاحة لكرة 

الطائرة.

المركز الترفيهي (المساحة الصديقة) التابع لUPP             يفتح 
أبوابـــه للفتيـــات و الصبيـــة مـــن ا�عمار الســـابقة مـــن ا�حـــد للخميس من 

الساعة ٩ صباحا إلى الساعة ٥ عصرا، و تقع قرب ملعب كرة القدم.



المراكز الصديقة (الترفيهية) 
جميـــع النـــاس بحاجـــة لعنايـــة إضافية في فتـــرات الانتقـــال. الجميـــع بإمكانهم 
مســـاعدة غيرهم بجعلهم يشعرون با�مان و الحب، و منحهم رعاية و اهتمام 
مركزين، تشجيعهم على التحدث معك، إعادتهم إلى روتين الحياة الاعتيادية، 

و مساعدتهم على التواصل مع أقرانهم.

قم بتســـجيل أطفالك أو يافعيك في المســـاحة الصديقة للطفل، حيث يمكن 
�طفالـــك اللعـــب مع أقرانهم ضمـــن بيئة آمنة بدون أي مقابـــل. متطوعون من 
المجتمـــع و عاملـــون اجتماعيون ودودون متواجدون هناك �جابة أي استفســـار 

لديـــك بشـــأن المرحلـــة الانتقاليـــة التي 
يعيشـــها طفلك نحـــو الحيـــاة الجديدة 

ويلان. في مخيم كََ

النشـــاطات فـــي المركـــز تشـــمل لعـــب 
إلـــى  با�ضافـــة  رســـم،  غنـــاء،  منظـــم، 
نشـــاطات تعليميـــة. ســـيتعلم طفلك 
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حماية ا©طفال
إذا كنت على دراية بطفل بحاجة إلى رعاية أو اهتمام خاصَين، رجاءª قم بإحالته 

ويلان. أو إحالتها إلى وحدة حماية الطفل التابعة ل UNICEF/DOLSA في كََ

ويـــلان تعمل لمســـاعدة ا�طفال  وحــدة حمايــة الطفل (CPU) فـــي كََ
التعليمـــي،  الدعـــم  توفيـــر  عبـــر  الحمايـــة  و  للدعـــم  بحاجـــة  الذيـــن 
النفســـي/الاجتماعي، الترفيهي (التأهيلي)، الصحـــي و الاجتماعي لهؤلاء 
ا�طفـــال. الوحـــدة مفتوحـــة يوميـــا مـــن ٩ صباحا إلـــى ٤ عصـــرا، و تقع قرب 

الجامع.

اتصل بوحدة حماية الطفل على الرقم: ٠٧٥٠٤٣١٣٣٥٩.

 :UNICEF للمزيـــد مـــن الدعم، اتصـــل بمنظم شـــؤون حماية الطفـــل التابـــع ل
.٠٧٥٠٤٥٠٥٩٥٦

ويلان.  أيضا أدوات مفيدة من أجل حياة أكثر صحة و سعادة و قوة في مخيم كََ

  :UNICEF/DOLSA التابعة ل (CFS) المســاحات الصديقة للطفل
مفتوحـــة للصبيـــان و الفتيات الذين تتراوح أعمارهم بين ٤ و ١٧ ســـنة، من 
ا�حد إلى الخميس من الســـاعة ٩ صباحا إلى الســـاعة ٣ بعد الظهر. إحدى 

هذه المراكز تقع في الموقع الدائم و ا�خرى في الموقع المؤقت.

UPP قامت بإنشـــاء مســـاحة صديقة (مركز ترفيهي) و هـــي منطقة آمنة توفر 
لليافعين-البالغيـــن بيـــن ١٨ و ٣٠ ســـنة إمكانية الوصـــول و التمتع بالعديد من 
الخدمات: نقطة انترنت، مكتبة، مواد للرســـم الحر، ألعاب الطاولة، ســـاحة لكرة 

الطائرة.

المركز الترفيهي (المساحة الصديقة) التابع لUPP             يفتح 
أبوابـــه للفتيـــات و الصبيـــة مـــن ا�عمار الســـابقة مـــن ا�حـــد للخميس من 

الساعة ٩ صباحا إلى الساعة ٥ عصرا، و تقع قرب ملعب كرة القدم.
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المراكز الصديقة (الترفيهية) 
جميـــع النـــاس بحاجـــة لعنايـــة إضافية في فتـــرات الانتقـــال. الجميـــع بإمكانهم 
مســـاعدة غيرهم بجعلهم يشعرون با�مان و الحب، و منحهم رعاية و اهتمام 
مركزين، تشجيعهم على التحدث معك، إعادتهم إلى روتين الحياة الاعتيادية، 

و مساعدتهم على التواصل مع أقرانهم.

قم بتســـجيل أطفالك أو يافعيك في المســـاحة الصديقة للطفل، حيث يمكن 
�طفالـــك اللعـــب مع أقرانهم ضمـــن بيئة آمنة بدون أي مقابـــل. متطوعون من 
المجتمـــع و عاملـــون اجتماعيون ودودون متواجدون هناك �جابة أي استفســـار 

لديـــك بشـــأن المرحلـــة الانتقاليـــة التي 
يعيشـــها طفلك نحـــو الحيـــاة الجديدة 

ويلان. في مخيم كََ

النشـــاطات فـــي المركـــز تشـــمل لعـــب 
إلـــى  با�ضافـــة  رســـم،  غنـــاء،  منظـــم، 
نشـــاطات تعليميـــة. ســـيتعلم طفلك 

النشاطات التأهيلية (الترفيهية) الاجتماعية
مؤسســـة بارزانـــي الخيريـــة تنظـــم نشـــاطات ثقافية مثل 
دورات فنيـــة و معـــارض، مســـرحيات و نشـــاطات غنائيـــة، 
نـــدوات، محاضـــرات، دورات تدريبيـــة (فـــي الرقـــص، الغناء، 
المســـرح، الرسم)، نشـــاطات رياضية و ترفيهية، نشاطات 
فنيـــة (معارض تصوير ضوئي، معارض للفنون اليدوية)، و 
فـــرص تعليميـــة مختلفـــة. قـــم بمراجعـــة لوحـــة إعلانـــات 

النشاطات التابعة لمؤسسة بازاني الخيرية.

مؤسســة بارزانــي الخيريــة: تقـــع فـــي منطقـــة 
المخيـــم المؤقت، قرب المبنى القديـــم �دارة المخيم 
DMC. للاتصـــال بهـــذه الخدمـــة: ٠٧٥٠٤٦٩٩٩٣٦. جميع 
النشـــاطات يتـــم إعلانها فـــي لوحة ا�علانـــات التابعة 

للمؤسسة.

(RFS)

ويلان.  أيضا أدوات مفيدة من أجل حياة أكثر صحة و سعادة و قوة في مخيم كََ

  :UNICEF/DOLSA التابعة ل (CFS) المســاحات الصديقة للطفل
مفتوحـــة للصبيـــان و الفتيات الذين تتراوح أعمارهم بين ٤ و ١٧ ســـنة، من 
ا�حد إلى الخميس من الســـاعة ٩ صباحا إلى الســـاعة ٣ بعد الظهر. إحدى 

هذه المراكز تقع في الموقع الدائم و ا�خرى في الموقع المؤقت.

UPP قامت بإنشـــاء مســـاحة صديقة (مركز ترفيهي) و هـــي منطقة آمنة توفر 
لليافعين-البالغيـــن بيـــن ١٨ و ٣٠ ســـنة إمكانية الوصـــول و التمتع بالعديد من 
الخدمات: نقطة انترنت، مكتبة، مواد للرســـم الحر، ألعاب الطاولة، ســـاحة لكرة 

الطائرة.

المركز الترفيهي (المساحة الصديقة) التابع لUPP             يفتح 
أبوابـــه للفتيـــات و الصبيـــة مـــن ا�عمار الســـابقة مـــن ا�حـــد للخميس من 

الساعة ٩ صباحا إلى الساعة ٥ عصرا، و تقع قرب ملعب كرة القدم.

منظمة IRC لديها العديد من المتطوعين في المخيم و تقوم بتنظيم بعض 
النشـــاطات الترفيهية، مثل دورات اللغة الانكليزية، الاســـعافات ا�ولية و كيفية 

كتابة السيرة الذاتية (الCV)...إلخ.

منظمــة IRC تقـــع قـــرب المكتب 
 .DMC المخيـــم  �دارة  الرئيســـي 
الخدمـــة:  بهـــذه  للاتصـــال 

٠٧٥٠٨٥٧٢٤٨٦ أو ٠٧٥١٠٤٦٠١٨٦.



المراكز الصديقة (الترفيهية) 
جميـــع النـــاس بحاجـــة لعنايـــة إضافية في فتـــرات الانتقـــال. الجميـــع بإمكانهم 
مســـاعدة غيرهم بجعلهم يشعرون با�مان و الحب، و منحهم رعاية و اهتمام 
مركزين، تشجيعهم على التحدث معك، إعادتهم إلى روتين الحياة الاعتيادية، 

و مساعدتهم على التواصل مع أقرانهم.

قم بتســـجيل أطفالك أو يافعيك في المســـاحة الصديقة للطفل، حيث يمكن 
�طفالـــك اللعـــب مع أقرانهم ضمـــن بيئة آمنة بدون أي مقابـــل. متطوعون من 
المجتمـــع و عاملـــون اجتماعيون ودودون متواجدون هناك �جابة أي استفســـار 

لديـــك بشـــأن المرحلـــة الانتقاليـــة التي 
يعيشـــها طفلك نحـــو الحيـــاة الجديدة 

ويلان. في مخيم كََ

النشـــاطات فـــي المركـــز تشـــمل لعـــب 
إلـــى  با�ضافـــة  رســـم،  غنـــاء،  منظـــم، 
نشـــاطات تعليميـــة. ســـيتعلم طفلك 

النشاطات التأهيلية (الترفيهية) الاجتماعية
مؤسســـة بارزانـــي الخيريـــة تنظـــم نشـــاطات ثقافية مثل 
دورات فنيـــة و معـــارض، مســـرحيات و نشـــاطات غنائيـــة، 
نـــدوات، محاضـــرات، دورات تدريبيـــة (فـــي الرقـــص، الغناء، 
المســـرح، الرسم)، نشـــاطات رياضية و ترفيهية، نشاطات 
فنيـــة (معارض تصوير ضوئي، معارض للفنون اليدوية)، و 
فـــرص تعليميـــة مختلفـــة. قـــم بمراجعـــة لوحـــة إعلانـــات 

النشاطات التابعة لمؤسسة بازاني الخيرية.

مؤسســة بارزانــي الخيريــة: تقـــع فـــي منطقـــة 
المخيـــم المؤقت، قرب المبنى القديـــم �دارة المخيم 
DMC. للاتصـــال بهـــذه الخدمـــة: ٠٧٥٠٤٦٩٩٩٣٦. جميع 
النشـــاطات يتـــم إعلانها فـــي لوحة ا�علانـــات التابعة 

للمؤسسة.

الخدمــات الاجتماعيــة و الخدمــات ل³شــخاص 
ذوي الاحتياجات الخاصة

بإمكانـــك التوجـــه إلـــى فريـــق الخدمـــات الاجتماعيـــة التابـــع للمفوضيـــة العليـــا  
UNHCR أو منظمـــة هاريـــكار �يـــة أســـئلة أو استفســـارات قد تســـاورك. فريقنا 
المـــدرب جيـــدا و الطاقـــم الـــودود متوفـــرون لمســـاعدتك بأية وســـيلة ممكنة. 
المفوضية العليا UNHCR تشجع جميع ا�شخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل  
العوائل التي ترأســـها (تعيلها) نســـاء، المعاقين، ا�شخاص الذين لديهم حالة 
مرضية شديدة، أو المسنين بزيارة مكتب الخدمات الاجتماعية. إذا لم تكن قادرا 
على زيارة المكتب بإمكانك الاتصال و ترتيب موعد لزيارة منزلية. فريق الخدمات 
الاجتماعية التابع للمفوضية العليا UNHCR يوفر لك استشـــارة مزود خدمات و 
و  الهاتـــف  (رقـــم  اتصالـــك  تفاصيـــل  بتســـجيل  تقـــوم  أن  عليـــك  ســـيعرض 
العنوان..إلـــخ) لضمـــان وصولـــك إلى جميـــع الخدمـــات المتوفرة فـــي المخيم، و 

حصولك أحيانا على ا�ولوية. 

 :UNHCR مكتــب الخدمات الاجتماعية التابع للمفوضية العليا
المكتب يقع في مركز التسجيل التابع للمفوضية العليا UNHCR، مفتوح 
مـــن ا�حـــد إلـــى الخميس من الســـاعة ٩:٣٠ صباحـــا إلى إلى الســـاعة ٢ بعد 
الظهـــر. كمـــا يتواجد فريـــق متنقل تابع لمنظمـــة هاريكار داخـــل المخيم. 

للاتصال بمكتب الخدمات الاجتماعية : ٠٧٥٠٨٥٦٢٦٣٩.
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ويلان.  أيضا أدوات مفيدة من أجل حياة أكثر صحة و سعادة و قوة في مخيم كََ

  :UNICEF/DOLSA التابعة ل (CFS) المســاحات الصديقة للطفل
مفتوحـــة للصبيـــان و الفتيات الذين تتراوح أعمارهم بين ٤ و ١٧ ســـنة، من 
ا�حد إلى الخميس من الســـاعة ٩ صباحا إلى الســـاعة ٣ بعد الظهر. إحدى 

هذه المراكز تقع في الموقع الدائم و ا�خرى في الموقع المؤقت.

UPP قامت بإنشـــاء مســـاحة صديقة (مركز ترفيهي) و هـــي منطقة آمنة توفر 
لليافعين-البالغيـــن بيـــن ١٨ و ٣٠ ســـنة إمكانية الوصـــول و التمتع بالعديد من 
الخدمات: نقطة انترنت، مكتبة، مواد للرســـم الحر، ألعاب الطاولة، ســـاحة لكرة 

الطائرة.

المركز الترفيهي (المساحة الصديقة) التابع لUPP             يفتح 
أبوابـــه للفتيـــات و الصبيـــة مـــن ا�عمار الســـابقة مـــن ا�حـــد للخميس من 

الساعة ٩ صباحا إلى الساعة ٥ عصرا، و تقع قرب ملعب كرة القدم.

منظمة IRC لديها العديد من المتطوعين في المخيم و تقوم بتنظيم بعض 
النشـــاطات الترفيهية، مثل دورات اللغة الانكليزية، الاســـعافات ا�ولية و كيفية 

كتابة السيرة الذاتية (الCV)...إلخ.

منظمــة IRC تقـــع قـــرب المكتب 
 .DMC المخيـــم  �دارة  الرئيســـي 
الخدمـــة:  بهـــذه  للاتصـــال 

٠٧٥٠٨٥٧٢٤٨٦ أو ٠٧٥١٠٤٦٠١٨٦.
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الخدمات القانونية
فـــي حـــال وجود أي استفســـارات أو مشـــاكل قانونيـــة بإمكانك الاتصـــال بفريق 
المحاميـــن التابع للمفوضية العليا UNHCR و هاريكار على الرقم ٠٧٥٠٧٣٣٦٢٩٧. 
خـــط الاتصـــال متوافر من ا�حد إلى الخميس من الســـاعة ٨ صباحا إلى الســـاعة 

٣:٣٠ بعد الظهر.

من الجيد أن تعرف
ويـــلان بمقدورهم اســـتعارة أدوات (عدة) بناء من  جميـــع اللاجئين في مخيم كََ
لجنة إعارة ا�دوات التابعة لمنظمة PU-AMI، مثل الرفوش، الفؤوس و مناشير 
الخشـــب. هذه الخدمة مجانية، و لكن ســـيتوجب عليك أن تقدم بطاقة الهوية 

الخاصة بك كضمان قبل أن تستعير أية أداة.

الصحي،  المركز  بجانب  تقع  ا©دوات:  إعارة  لجنة 
الاسبوع  دوام  أيام  خلال  لخدماتها  الوصول  يمكن 

من ٩ صباحا إلى ٥ عصرا.

ويلان أرقام هواتف مهمة في مخيم  كََ

ا�سعاف: ٠٧٥٠٤٦٨١٨٩٩ أو ٠٧٥٠٤٧٢٦٤٠٧ 

 :UNHCR  مكتب المساعدة للخدمات الاجتماعية التابع للمفوضية العليا
 ٠٧٥١٠٥٢٩٢٦٢

  ٠٧٥١٠٥٨٦١٣١ :UNHCR فريق الحماية التابع للمفوضية العليا

٠٧٥١٠٠٨٥٨٠٨ :DMC ويلان إدارة مخيم كََ



بعد فترة من الزمن، قد تود العودة إلى ســـوريا �ســـباب مختلفة. في هذه المرحلة، 
المفوضيـــة العليـــا UNHCR لا تشـــجّع و لا تيسّـــرعملية العودة إلى ســـوريا حيث أن 
الظـــروف هناك غير مواتيـــة بعد للعودة. لـــذا، المفوضية العليـــا UNHCR تنصحك 
بعـــدم العودة حيـــث لا يمكن ضمان ســـلامتك. رجـــاءا، لكي تتوصل إلـــى اتخاذ قرار 
ويلان  مدروس بشـــكل جيد بشـــأن عودتـــك، توجه إلى فريـــق الحماية في مخيـــم كََ
للحصـــول علـــى مزيد مـــن المعلومات حـــول إجرائيات العـــودة و المخاطـــر المرافقة 

لهذهالعملية.

يتوجب عليك مراجعة ا�سايش و المفوضية العليا UNHCR عند نقطة العودة في 
باجيت كاندالا قبل المغادرة و الرجوع إلى سوريا.

UNHCR: موظفـــوا هاريـــكار و تحت إشـــراف المفوضية العليا UNHCR ســـيقدمون 
النصح و ا�رشـــاد لك لضمان اســـتيعابك  جيـــدا للمخاطر و العواقـــب المترتبة على 
عملية العودة إلى ســـوريا، و بأنك ستقوم بالعودة طوعاً . سيتوجب عليك تسليم 
شـــهادة اللجـــوء الخاصة بك للمفوضيـــة العليا UNHCR. أفـــراد عائلتك الباقين في 
ا�قليم و المســـجلين في نفس شـــهادة اللجوء معك، عليهـــم مراجعة المفوضية 
UNHCR فـــي نفـــس المكتب الذي تم إصدار شـــهادتك ا�صلية منه، للحصول على 

شهادة لجوء جديدة.

الخاصة  ا�قامة  بطاقة  من  ا�صلية  النسخة  تقديم  عليك  سيتوجب  ا¹سايش: 
بإقليم كوردستان للآسايش الذين سيطلبون منك أن توقع فورمة (وثيقة) تتعهد 
فيها بعدم العودة مجددا إلى إقليم كوردستان العراق. سيقومون بأخذ إقامتك و 

إعطائك ورقة خاصة حيث ستحتاجها عند الحدود مع سوريا من أجل العبور.
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الهيئات و المنظمات الفاعلة في مخيم كَاويلان

ACF
ا�مهات اليافعات و 

ا�طفال الصغار

IRC
النشاطات الترفيهية 

الاجتماعية

PU-AMI
 الصحة

من الجيد أن تعلم

QANDIL
خدمات الملجأ و الماء 
ومستلزمات النظافة

UNHCR
التسجيل
التعليم
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