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GIFMM SANTANDER 

  Julio 2020 REPORTE SITUACIONAL LOCAL 

 

VENEZOLANOS EN SANTANDERA 
 

108.614 

BENEFICIARIOS RECIBIERON UNA 
O MÁS ASISTENCIAS EN JULIOB 

7.584 

 

33%  
HOMBRES 

35%  
MUJERES 

 

4.8% 
DE LA POBLACIÓN TOTAL DEL 

DEPARTAMENTO 

20 

ORGANIZACIONES 

9 

MUNICIPIOS 

 

16% 
NIÑOS 

16% 
NIÑAS 

 

Situación 
 

● La Alcaldía de Bucaramanga llevó a cabo una serie de traslados humanitarios 
desde el Parque del Agua y otros lugares en Bucaramanga hasta la frontera con 
Venezuela1. Se estima que, debido a la gestión de la Alcaldía, junto a Migración 
Colombia y otras autoridades locales, fueron movilizadas alrededor de 800 
personas, priorizando a adultos mayores, grupos familiares, madres gestantes y 
niños, niñas2.  

● Desde el 10 de julio empezó a funcionar un puesto de control en la salida de 
Bucaramanga hacia Cúcuta, para establecer registro y caracterización de la 
población caminante que sale de la ciudad y eventualmente puede ser atendida 
en alojamientos, lo cual ha sido realizado por la Alcaldía de Pamplona, Migración 
Colombia, Presidencia de la República y la Gobernación de Norte de Santander3. 
 

 
CIFRAS CLAVESC 

4.98M DE VENEZOLANOS CON TARJETAS DE 

MOVILIDAD FRONTERIZA (TMF) 
 

94.156 VENEZOLANOS EN TRÁNSITO POR CASO 

FORTUITO O RAZONES DE FUERZA MAYOR 
 

26.301 VENEZOLANOS EN EL DEPARTAMENTO 

TIENEN PEP 

Respuesta 
 

● WASH: >5.500 personas fueron beneficiadas de la entrega de kits de saneamiento e higiene. 
● Multisectorial:  >80 refugiados y migrantes de Venezuela fueron apoyados con alojamiento colectivo, y >800 han 

sido previstos de artículos no alimentarios.  
● Protección: >600 refugiados y migrantes de Venezuela fueron alcanzados con asistencia legal, >400 refugiados y 

migrantes de Venezuela recibieron servicios de protección y >300 refugiados y migrantes recibieron servicios de 
información, prevención y respuesta de violencia de género. 

● Salud: >1.700 consultas de atención primaria en salud física, mental y de emergencia, >700 personas recibieron 
atención en salud mental y atención psicosocial, >200 personas fueron beneficiadas de información, educación y 
comunicación en salud, y se realizaron >190 atenciones médicas. 

● SAN: >6.300 personas recibieron asistencia alimentaria, >100 personas fueron beneficiadas de kits de comida para 
caminantes, y >100 refugiados y migrantes recibieron raciones alimentarias.  

● Transferencia monetaria: >380 personas accedieron a transferencias multipropósito. 

Beneficiarios 2020d   

 

WASH 

 26.829 

 

Integración 

80 

 

Multisectorial 

12.450 

 

Protección 

7.347 

 

Salud 

19.445 

 

SAN 

75.687 

  
    Transferencias  

2.766 

 

 
1 Alcaldía Bucaramanga (2020, 15 de julio). Alcaldía de Bucaramanga, tras finalizar con éxito los traslados humanitarios, recuperó el espacio público en el Parque del Agua. 

https://bit.ly/326KwRB 
2 Blu Radio (2020, 13 de julio). Más de 700 venezolanos han sido trasladados a la frontera desde Bucaramanga. https://bit.ly/3gvwyNJ 

3 La Opinión (2020, 7 de julio). Pamplona: instalan puesto de control al migrante para evitar la COVID-19. https://bit.ly/2FPnaHU 



 

Para más información, por favor contactar: Liliana Castillo - castiliv@unhcr.org | Catalina Arenas Ortiz - carenas@iom.int  
 

REPORTE SITUACIONAL LOCAL  

 
 
 

Agua, Saneamiento e 
Higiene (WASH) 
 

5.579 
BENEFICIARIOS 

5 
MUNICIPIOS 

 

        
 
 

Multisectorial 
 

880 
BENEFICIARIOS 

2 
MUNICIPIOS 

 

Durante el mes de julio, más de 5.500 refugiados y 
migrantes recibieron una o más asistencias a través de 5 
socios implementadores del RMRP en agua, saneamiento e 
higiene, en 5 municipios. Dentro de las actividades del 
sector se destaca la entrega de más de 4.600 kits de 
saneamiento e higiene.  

 Durante el mes de julio, más de 800 personas recibieron una 
o más asistencias a través de 3 socios implementadores del 
RMRP en 2 municipios. Las actividades del sector 

comprenden la entrega de más de 800 elementos no 

alimentarios y la asistencia de más de 80 personas en 
servicios de alojamiento colectivo.  

 
ORGANIZACIONES: 
ACNUR (Aldeas Infantiles) | ADRA | Aldeas Infantiles | 
Consorcio PUI y SI  

 
 
ORGANIZACIONES: 
ACNUR (Corprodinco) | OIM | OXFAM | Samaritan’s Purse  

   

 Protección 
 

2.039 
BENEFICIARIOS 

5 
MUNICIPIOS 

 

  Salud 
 

3.431 
BENEFICIARIOS 

4 
MUNICIPIOS 

 

En el mes de julio, más de 2.000 personas de 5 municipios 
participaron en actividades de protección por medio de 9 
socios implementadores. Más de 600 refugiados y migrantes 
de Venezuela fueron asistidos con asistencia legal y más de 
400 recibieron servicios de protección que no contemplan 
asesoría legal, y 9 niños, niñas y adolescentes recibieron 
servicios especializados de protección de niñez. Así mismo, 
se capacitaron a más de 300 personas sobre violencia basada 
en género (VBG) y más de 3600 refugiados y migrantes 
recibieron servicios de información, prevención y respuesta 
de VBG.  

 En julio, más de 3.400 personas se beneficiaron de las 
acciones de 10 socios implementadores en un total de 4 
municipios. Se llevaron a cabo más de 1.700 consultas de 
atención primaria, y más de 700 atenciones en salud mental y 
psicosocial, y más de 190 atenciones médicas. Sobre salud 
sexual y reproductiva, más de 600 refugiados y migrantes 
fueron asistidos mediante consultas, y se apoyaron 
procesos de acompañamiento prenatal mediante 20 
atenciones ginecológicas. Finalmente, más de 300 personas 
fueron beneficiadas de información y educación, y más de 
170 trabajadores de salud fueron capacitados. 
 

 
ORGANIZACIONES: 
Acción Contra el Hambre | ACNUR (CORPRODINCO – 
Opción Legal – Aldeas Infantiles – Defensoría) | HIAS | 
OXFAM 
 

 
 
ORGANIZACIONES: 
Acción Contra el Hambre | ACNUR (Profamilia - 
CORPRODINCO) | ADRA | AIDS Healthcare | OIM (E.S.E. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER) | OPS-OMS | 
Profamilia 
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Para más información, por favor contactar: Liliana Castillo - castiliv@unhcr.org | Catalina Arenas Ortiz - carenas@iom.int  
 

REPORTE SITUACIONAL LOCAL  

 Seguridad Alimentaria  
y Nutrición (SAN) 
 

7.668 
BENEFICIARIOS 

5 
MUNICIPIOS 

 

 Transferencias 
Monetarias Multipropósito 
 

389 
BENEFICIARIOS 

3 
MUNICIPIOS 

 

 Durante el mes de julio, más de 7.500 personas fueron 
beneficiadas de servicios de seguridad alimentaria y 
nutrición en un total de 5 municipios por medio de 5 socios 
implementadores. Más de 6.300 refugiados y migrantes 
recibieron asistencia alimentaria, se entregaron más de 300 
kits de comida para caminantes y más de 100 personas 
recibieron raciones alimentarias. 

 Durante el mes de julio, más de 300 refugiados y migrantes 
recibieron transferencias multipropósito en un total de 3 
municipios.    

 
 
ORGANIZACIONES: 
Acción Contra el Hambre | ACNUR (Aldeas Infantiles) | 
Aldeas Infantiles | Consorcio PUI y SI 

 
 
ORGANIZACIONES:  
ACNUR (CORPRODINCO) | Mercy Corps (World Vision) 
 

  
 
 
 

  

 Foto historia 

 
 

 
 
 
 

Gloria es una madre soltera que salió de Venezuela en julio de 2019, 
con su madre, su padre y sus dos hermanas, en búsqueda de un mejor 
futuro. A los pocos meses de vivir en Colombia se enteró que estaba en 
embarazo y un amigo le recomendó buscar los servicios de ADRA en 
Bucaramanga. Allí la atendieron los profesionales de salud primaria del 
proyecto “Servicios de Salud y Suministros Esenciales para los 
venezolanos”, en donde detectaron una anomalía en el proceso 
gestacional. 
 
Gracias a la disciplina de Gloria, y el constante acompañamiento 
durante su embarazo, todos los inconvenientes fueron superados, y su 
hijo Yeshua es ahora un bebé sano y feliz.  
 
Gracias a la disciplina de Gloria y el apoyo institucional todos los 
inconvenientes fueron superados y Yeshua es un bebé sano y feliz. Los 
dos siguen siendo usuarios de los servicios de ADRA que califican como 
excelentes. “Estoy muy agradecida, me revisan a mí, a mí hijo, nos dan 
las medicinas. En fin, Dios les pague”, dice Gloria.  
 
Fotos: ADRA 
 
 
 

mailto:castiliv@unhcr.org
mailto:carenas@iom.int


 

Para más información, por favor contactar: Liliana Castillo - castiliv@unhcr.org | Catalina Arenas Ortiz - carenas@iom.int  
 

REPORTE SITUACIONAL LOCAL  

 
 

Coordinación local 
 

• Las acciones de coordinación local en el GIFMM de Santander se llevaron a cabo mediante la articulación y 
acompañamiento a los socios y actores locales, con el fin de dar respuesta a la población refugiada y migrante en el 
departamento, dentro de lo cual se incluye las atenciones brindadas a los refugiados y migrantes con intención de 
retornar a Venezuela y que se encontraban en el Parque del Agua, para lo cual el GIFMM local estuvo en coordinación 
con Migración Colombia, y a partir de esto se logró la priorización de un cupo de 100 personas que se encontraban 
temporalmente en Bucaramanga, para el cruce periódico de personas por la frontera de Cúcuta con Venezuela.  

 

• Por medio de sesiones ordinarias y extraordinarias se ha hecho actualización y seguimiento durante el mes de julio a 
las acciones de los socios, así como acompañamiento para la identificación de brechas de respuesta, sobre todo en 
espacios de alta demanda como son las rutas 55 y 66. Estos mismos ejercicios se han realizado con los actores locales 
de Gobierno, con el fin de fortalecer la institucionalidad para una respuesta integral a la población refugiada y 
migrante.  
 

• Desde el GIFMM local se han acompañado distintos ejercicios de caracterización, con el objetivo de identificar las 
necesidades de la población que ingresa a Santander, y avanzar en la materialización de propuestas como zonas de 
aislamiento en el departamento o la reactivación de ciertos servicios.  

 
 
 

 Miembros del GIFMM  
 
Acción Contra el Hambre | ACNUR | ADRA | Aldeas Infantiles | Americares | Ayuda en Acción |Bethany | BLUMONT | 
CARE | Caritas Alemania | Caritas Suiza | CICR | DRC | NRC | Consorcio PUI y SI | Cruz Roja Colombiana | Cruz Roja 
Noruega | Diakonie | FICR | Federación Luterana Mundial | FUPAD | Halü | Humanity & Inclusion | iMMAP | IRC | 
Malteser International | Mercy Corps | OACNUDH | OCHA | OCR | OIM | ONU Hábitat | ONU Mujeres | OPS/OMS | FAO | 
OIT | OXFAM | Pastoral Social | Plan Internacional | PNUD | RET International | Save the Children | SJR Colombia | SJR 
Latinoamérica y el Caribe | Terre des Hommes - Lausanne | Un Techo Para Mi País | UNEP | UNFPA | UNICEF | War Child | 
WFP | World Vision 
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