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 :للدٌممراطٌة والتنمٌة  نبذة عن منظمة النهضة العربٌة
 

المنظمة منذ تأسٌسها عام أهداؾ  تتبنى المنظمة نهجًا شمولٌاً لتمدٌم العون للفئات المهمشة وؼٌر الممثلة فً المجتمع. ولد تطورت

الأساسٌة المتداخلة  وتمكٌنهم لانونٌاً، بل تعدت ذلن لتتناول المضاٌا تمتصر على مساعدة الناس للوصول للعدالة بحٌث لم -2008

، وؼٌرها من الاجتماعٌةالحماٌة  هذه المضاٌا تحمٌك الدٌممراطٌة والتنمٌة ومبادرات التً تواجه العالم العربً. ومن أهم

 الشاملة الاجتماعٌةإلى العدالة والمساءلة والحماٌة  تتركز أهداؾ المنظمة بشكل أساسً على الوصول ستراتٌجٌات. وبذلنالا

المنظمة فً تمكٌن سكان  الإللٌمً والنهوض بالتراث الثمافً. وتتمثل رؤٌة بهدؾ تحمٌك السلام الاجتماعًوالمساواة فً النوع 

 .الوصول إلى العدالة بؽض النظر عن أوضاعهم ٌممراطً مفتوح، ٌتمتع فٌه الجمٌع بإمكانٌةمجتمع د العالم العربً من إلامة

 

 :المانونً" التمكٌنمن خلال   الالتصادٌة العدالة إلى المرأة وصول مشروع: "نبذة عن 
 

ٌهدؾ المشروع إلى تمكٌن  سعٌاً لزٌادة مشاركة المرأة فً الموى العاملة والوصول إلى المساواة بٌن الجنسٌن فً مكان العمل ،

النساء المستضعفات فً الأردن من الوصول الآمن إلى سوق العمل، وتعزٌز ثمتهن باللجوء إلى النظام المانونً الأردنً فً حال 

تعرضت أي من حمولهن للانتهان. كما ٌسعى المشروع لإشران الجهات المعنٌة من أجل العمل على خلك بٌئة مناسبة توفر للنساء 

للدخول إلى سوق العمل بشكل مستدام، والتأكد من معاملتهن وتعوٌضهن بإنصاؾ من لبل أصحاب العمل. بدأ  فرصة

المشروع على مساعدة النساء من المجتمعات المحلٌة على إدارة الدٌون الشخصٌة، وتم المشاركة فً مؤتمر حول محنة  عمل 

النفسً الاجتماعً. كما سٌساعد فً  جموعات التركٌز ، ودورات الدعم المانونٌة ، وم العمالة الوافدة ، وعمدت جلسات التوعٌة

الالتصادي  التوسط فً النزاعات المانونٌة من أجل تمدٌم الخدمات المانونٌة للمرأة وتمدٌم المساعدة لها وربط النساء ببرامج التمكٌن

 .المائمة

 

 

 

 

 :تنوٌه
 

وحسب المنهجٌة التً وضعت للإعداد، ولم ٌتم الرجوع للجهات فمط تمرٌر ٌمدم معلومات تعكس وجهة نظر المنظمة إن هذا ال

الرسمٌة. كما وٌمكن التواصل مع المنظمة للحصول على خدمات التمكٌن المانونً والنفسً والالتصادي التً تم الاشارة لها فً هذا 

 عن طرٌك ما ٌلً:التمرٌر 

وام الرسمً للمنظمة من الأحد إلى الخمٌس، ولمزٌد من المعلومات ، خلال ساعات الد06-4617477 عمان(: هاتؾ المنظمة )

 .www.ardd-jo.orgٌمكن زٌارة المولع الالكترونً على الرابط: 

 

 
 

 :شكر وتمدٌر
 

من ساهم بإعداد هذا  كل  ٌةالتنمنهضة العربٌة للدٌممراطٌة وتشكر منظمة ال

 وعلى رأسهم الجهة المانحة )مؤسسة فورد( الداعمة لهذا المشروع.  تمرٌرال
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  ش فً مكان العملنساء صامتات: والع إشكالٌة التحر   

 الومدهت:
 "ش فً مكان العملنساء صامتات: والع إشكالٌة التحر  "بعنوان  والتنمٌة للدٌممراطٌةلتمرٌر منظمة النهضة العربٌة  وفما

عمل )بدءً من التمدم للعمل تحول دون وصول المرأة إلى الٌعد التحرش الجنسً أحد المعٌمات الرئٌسة التً ، 2018 لعام

 ى التحرش الجنسً فً مكان العملشكلة مزمنة فً مكان العمل، لا ٌمكن النظر إلم شكل. مما ٌإلى الاستمرار فً العمل(

الاجتماعٌة والثمافٌة والسٌالات فً المعاٌٌر  تبدو جلٌةالتً وفً مكان العمل  ن ؼٌره من الممارسات التمٌٌزٌةبمعزل ع

الفجوات المائمة فً الإطار المانونً من خلال  ، حٌث تظهرفً مكان العمل تهامأسسٌتم والتً ؼالبا وبشكل تلمائً ما 

التمٌٌز المختلفة والتً أنواع  دراسة ومعرفة. تأتً الحاجة إلى المتعلك بهذه الممارسة المانونبنود الأردنً أو فً تنفٌذ 

نظرا إلى انخفاض نسب التوظٌؾ للنساء وارتفاع التمٌٌز بٌن  ،ٌعانً منها الأردنٌون وؼٌر الأردنٌٌن فً مكان العمل

دنٌات وؼٌر لكل من النساء الأر من مجالات الحٌاة ، ومع الاهتمام المتزاٌد لتحسٌن فرص العمل  العدٌد الجنسٌن فً 

 .الأردنٌات فً الأردن

 

كل من الرجال والنساء عرضة أن ٌكونوا أن فً حٌن نجد 

الجنسً، إلا أن النساء فً معظم  أهدافا للتحرش أو ن مرتكبٌ

، إلى الحد الذي ٌعٌك وصول الرئٌسً له الهدؾ ٌكن الأحٌان 

فإنه من واجب أصحاب  العدٌد من النساء إلى سوق العمل. وعلٌه

العمل توفٌر بٌئة عمل آمنة لموظفٌهم، وٌمع على الحكومة واجب 

من  من الجنسٌن تطبٌك السٌاسات اللازمة لمنع وحماٌة الموظفٌن

التحرش الجنسً ومعالبة الجناة. ومع ذلن، فإن البٌانات التً 

نساء فً تمرٌرها " هاجمعتها منظمة النهضة والتً عرضت

خلال الفترة   "إشكالٌة التحرش فً مكان العملصامتات: والع 

تدل على ؼٌر ذلن. كما أن  2018 - 2017الوالعة ما بٌن عام 

معدلات الإبلاغ عن التحرش الجنسً لا تعبر عن والع الحال؛ بل 

 أن الفجوات الموجودة فً المانون، والافتمار إلى السٌاسات

للمتحرش بهم او فً مكان العمل والوصمة الاجتماعٌة  المتعلمة به

للتحرش الجنسً؛ وبٌئة  ومناسبة تخلك مجتمعة بٌئة مواتٌةبهن 

 عن الإبلاغ عن هذه الحالات.ٌحجمون الأفراد  تجعل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةٌالنتائج الرئٌس

وتخشى النساء من تداعٌات الإبلاغ عن  -بالخفاء أو بشكل خفً تحصل التحرشات فً مكان العمل .1

 الموانٌن وؼٌرها من آلٌات الحماٌةبانعدام ثمتهن بسبب و ،الوصمة الاجتماعٌة خوفا منالمضاٌمات 

 .المانونٌة

لا ٌمكن النظر إلى التحرش الجنسً فً مكان العمل بمعزل عن الممارسات الضارة الأخرى فً مكان .2

 .، مثل الفجوة بٌن الأجور والحموق العمالٌة الأخرىالعمل

كل ؼٌر رسمً عرضة بشكل خاص للتحرش الجنسً وؼٌره من اللاجئون وأولئن الذٌن ٌعملون بش.3

 .الممارسات الضارة والتمٌٌزٌة فً مكان العمل

أرباب العمل واهتمام وللة التزام إلى العاملات والوعً بوجود منظومة حماٌة، ٌسهم الافتمار إلى التوجٌه .4

لمعالجة  رتجلةمأو أسالٌب اتباع نهج  السٌاسات المتعلمة بالتحرش الجنسً فًتفعٌل بواجباتهم فٌما ٌتعلك ب

 .التحرش الجنسً وفً عدم وجود سٌاسات إبلاغ واضحة للموظفٌن

 إشكالٌة التحرشوالع تمرٌر منظمة النهضة حول 

 فً مكان العمل 

التً سٌتم إصدارها  مخرجاتهو أحد ال هذا التمرٌر

ضمن مشروع "وصول المرأة إلى العدالة 

" والذي تنفذه الالتصادٌة من خلال التمكٌن المانونً

  المنظمة بتموٌل من مؤسسة فورد. 

تمٌٌزٌة تحلٌل معمك لممارسات  التمرٌر مدمحٌث ٌ

 مكان العمل والتً لد تعٌك وصول النساءفً 

وٌسعى كما ، فً بٌئة آمنة واستمرارهن بالعمل

"كٌؾ ٌمكن  لإجابة عن السؤال العام للمشروعل

تمكٌن اللاجئات والنساء فً المجتمعات المحلٌة 

الوصول والاستمرار فً  المضٌفة فً الأردن من

النظام المانونً الأردنً بثمة  داماستخوالعمل بأمان 

 "؟انتهان حمولهن فً حال
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 ىع الجٌسهظبهز الخوُُز المبئن علً ًالخحزش هي 

ٌعد التحرش الجنسً سلون شائع ٌحمل فً طٌاته تكالٌؾ باهظة، 

ً على الصعٌد لعدم  ٌن الدولً والوطنً. كنتاجلٌصبح شاؼلاً هاما

ٌعد التحرش الجنسً جانباً حٌث المساواة فً الواجبات والحموق، 

ً فً الثمافات المختلفة والذي ٌؤثر بشدة على الاستمرار  عمٌما

الاجتماعً وٌحد من مشاركة المرأة فً العمل والحٌاة الاجتماعٌة 

سواء أكان التحرش جنسٌا أو لفظٌا أو ؼٌر لفظً،  1والالتصادٌة.

فإن التحرش الجنسً فً مكان العمل بأنواعه المختلفة ٌؤثر على 

معاناة نفسٌة، من ٌواجهه بشدة. فمد ٌترن ضحاٌاه لٌعانوا من 

وتدنً التحفٌز، أو تمدٌر الذات، والأمراض الجسدٌة والعملٌة 

ٌة المطاؾ إلى التخلً عن والتً لد تؤدي فً نهاالمرتبطة بالتوتر، 

 .2العمل أو الامتناع عن ملاحمة الفرص الوظٌفٌة

المىاًُي والسُبسبث فٍ الأردى فُوب َخعلك 

 ببلخحزش الجٌسٍ

 ً الخاص بالتحرش الجنسً فً مكان المانونً  النصٌمتصر  ،حالٌا

  الأردنً ( من لانون العمل6/ ا /  29العمل على المادة )

 والذي ٌنص على: (1996)

و ٌعتبر  ٌجوز للموظؾ ترن العمل دون سابك إنذار مع الاحتفاظ بحموله المانونٌة لنهاٌة الخدمة وكذلن التعوٌض عن الأضرار"

من المادة المذكورة أعلاه :   (6:فً حالات عدٌده و منها الفمرة  بمثابة الفصل التعسفً 

       الاعتداء اشكال من شكل باي او التحمٌر أو بالضرب وذلن بسببه أو العمل أثناء فً علٌه ٌمثله من أو العمل صاحب اعتدى إذا

لانون العمل ٌمنح بعض التعوٌضات للعمال الذٌن  فإن وبالتالً. المفعول النافذة التشرٌعات احكام بموجب علٌه المعالب نسًالج

كما ٌمكن بعد ذلن متابعة بعض حالات  .و ٌعطٌهم الحك بترن العمل دون اشعار  ٌواجهون أنواع معٌنة من التحرش والاعتداء

(، ولانون 2015( لعام )27، ولانون الجرائم الإلكترونٌة رلم )(1996)لعام ( 16) عموبات رلمالاعتداء الجنسً من خلال لانون ال

 (.1995( لعام )13الاتصالات رلم )

حٌث تبدي منظمة العمل الدولٌة ملاحظتها بأن السلوكٌات ؼٌر  أنواع التحرش الجنسً. فإن المانون لا ٌحظر كافة ،ومع ذلن

المانونٌة بموجب المانون الأردنً تتضمن "الاعتداء الجنسً أو محاولة الاعتداء الجنسً أو التحرش الجسدي أو اللمس الذي ٌتضمن 

 3".ئكق العامة مثل التعرض ؼٌر اللا]و[ أي سلون ٌشكل انتهاكًا للأخلا ،مناطك حمٌمة فً الجسم

ؼٌر المرؼوب به، أو  الالتراب، مثل ةالعدائٌ ممارساتت التحرش الجنسً وبعض أنواع الزال بعض سلوكٌاتلا  ،ومع ذلن

فإن حموق  ،، ؼٌر محظورة. وبالتالً)ذكر أو أنثى( والهجومٌة ذات الصلة بالجنس اللائمةؼٌر اللؽة  استخدام التلمٌحات الجنسٌة أو

و التً لا ٌمكن الاستدلال علٌها بشكل مباشر أنها نوع من انواع العنؾ النساء اللواتً ٌواجهن أشكال التحرش الجنسً "الألل فداحة" 

 " مفتوح للتأوٌل.هانة، مع إبماء مصطلح "الإوأن المصطلح بحاجة إلى شرح وتوضٌح فً المانونً ؼٌر واضحةتبمى  الجنسً 

و/أو اتخاذ اجراءات  إجراءات مكتوبة بشأن التحرش الجنسً وضعلا ٌوجد لانون ٌجبر أرباب العمل على فإنه  وعلاوة على ذلن،

، وبالتالً فإن تنفٌذ سٌاسات التحرش الجنسً بما تشمله من كافة المضاٌمات ٌتم اذا ما تم الفعل من لبل الموظفٌن فً مكان العمل 

 وفما لإرادة صاحب العمل.

                                                           
1 NFCA, 2008. Status of Violence against Women in Jordan. [Online] Available at: 

http://ncfa.org.jo:85/ncfa/sites/default/files/publications/reality-violance-againts-women-jordan.pdf [Accessed 24 Jan 2018] 
 

 /ed_norm/---http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public---[ الإوخزوجعبز ] مخبذ. انخحزش اندىسٍ فٍ انعمم. أ 7107 مىظمت انعمم انذونُت،
2

declaration/documents/publication/wcms_decl_fs_96_en.pdf (7108كبوىن انثبوٍ  72ىنىج إ حم ان). 
[ :عبز الإوخزوج]مخبذ . انخصذٌ نهخحزش اندىسٍ فٍ صىبعت انملابس فٍ الأردن. ة 7107 مىظمت انعمم انذونُت، 3  

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/genericdocument/wcms_237612.pdf  

(7108أَهىل  71 نً انمىفع بخبرَخحم انىنىج إ)  

التحرش الجنسً  (2017) ٌعتبر تعرٌؾ منظمة العمل الدولٌة

سًء م"سلوكًا لائمًا على الجنس وهو سلون ؼٌر مرحب به و

 ...لمتلمٌه

 :]ٌمكن[ أن ٌتخذ الأشكال الآتٌة 

 

مثل زٌادة الراتب أو الترلٌة أو  -الحصول على منفعة عمل  -0

مشروط بإذعان الضحٌة لمطالب  -حتى التوظٌؾ المستمر 

 ممارسة نوع من أنواع السلون الجنسً ؛ أو،

 

بٌئة عمل عدائٌة ٌخلك فٌها السلون ظروفًا تخٌؾ أو تهٌن  -7

لضحٌة. وٌتضمن السلون الجسدي، مثل العنؾ واللمس ا

والسلون اللفظً، مثل التعلٌمات حول المظهر، والتصرٌحات 

الهجومٌة والتدخلٌة، والسلون ؼٌر اللفظً، مثل الصفٌر 

 ." والإٌماءات الجنسٌة

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_decl_fs_96_en.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_decl_fs_96_en.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/genericdocument/wcms_237612.pdf
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 حجبرة الوىظفُي: اًعدام الثمت فٍ المبًىى
مشروع مؤسسة فورد "وصول  وضمن ،2018برٌل إفً نٌسان/

لامت  المرأة إلى العدالة الالتصادٌة من خلال التمكٌن المانونً"،

 فٌما ٌخصمنظمة النهضة بتجمٌع بٌانات عن خبرات النساء 

 ركت بهاستبٌان اشتالممارسات التمٌٌزٌة فً مكان العمل من خلال 

امرأة،  43 تملوالتً ش ومجموعات النماش المركزةامرأة،  439

 ومؤسسة من المطاع الخاص شركة 13وممابلات ضمت ممثلً 

 .(1)انظر الملحك 

لضٌة  861 مراجعةاستشارة لانونٌة و 3077 بٌاناتكما تم تحلٌل ال 

 1فً الفترة من  فً مكان العمل، ممارساتتتعلك بالعمالٌة 

 .2018تموز/ٌولٌو  20إلى  2017تموز/ٌولٌو 

 الوٌهجُت 
نساء أردنٌات النساء الأكثر ضعفا من مجموعة من شملت الدراسة 

اللاجئات اللاتً تواجدن  وؼٌرهن مناللاجئات السورٌات إضافة إلى 

، واللواتً المجتمعات المضٌفةفً  فً الأردن من لبل الأزمة السورٌة

عامًا. حٌث واجهت النساء إما  50و  18تتراوح أعمارهن بٌن 

ضعفاً التصادٌاً، أو كن أرباب أسر ٌعٌشن حالة فمر أو معرضات 

 نمدمن بطلب للحصول على لرض أو تصرٌح عمل أو سبك لهإلى الخدمات؛ وكن لد ت لخطر الدٌون؛ واجهن تدنً فرص الوصول

 مضاٌمات فٌما ٌتعلك بمتابعة فرص العمل. نأن واجه

بالمرب من الحدود السورٌة تمع وهً محافظة فً الأردن  -المفرق ، إربد وفً عمان فمرسكان مناطك  ٌان مشاركات منالاستبضم 

إحدى المحافظات التً تستضٌؾ ؼالبٌة اللاجئٌن السورٌٌن، حٌث شكل اللاجئون  المفرقتعد وعانت التصادٌاً لبل الأزمة السورٌة. و

 273و  موظفة 166حٌث شمل الاستبٌان  (.2015، فافو-لٌة عمل الدولمنظمة ا) 2015٪ من سكان المفرق عام 52السورٌون 

فً ممابل نظٌرهن للاجئات السورٌات  لتدنً مستوٌات التعلٌماللاجئات السورٌات.  من 192من ضمنهن  عن العمل، إمرأة عاطلة

  (.2الأردنٌات )انظر الملحك من 

من خدمات الاستشارات  واللواتً استفدناستجبن للاستبٌان  اللواتًالعاملات بأجر وؽالبٌة النساء لحالة الاجتماعٌة لوبالنسبة ل

لواتً من النساء ال % 53و  استجبن للاستبٌانللواتً من النساء ا%  65.7) بنسبة متزوجاتكن المانونٌة من منظمة النهضة 

 ٪( والأرامل بنسبة17٪ و 18.1للحالة الاجتماعٌة العزباء بنسبة  )(. وكانت الأرلام المتساوٌة تمرٌباً استفدن من الاستشارات

 ٪(. 8٪ و 7.8)

 الٌخبئج
الموانٌن لا تعمل على منع التحرش الجنسً، ولا المانونٌة أن  ستشاراتوالا ستبٌانالا التً جمعت من معلوماتال ولد أوضحت

لانونٌة أو متابعة لضاٌا مع منظمة  استشارات الحصول علىء اللواتً سعٌن إلى . ومن بٌن النساتدعم النساء فً الإبلاغ عنه

ؼٌر رسمً عن  بشكل ٪ من اللاجئات السورٌات بالإبلاغ73٪ من النساء الأردنٌات و 52 العمل، لامتب تتعلك النهضة فً مسائل

 .تعرضهن للتحرش الجنسً فً العمل

اللاجئات السورٌات اللواتً النساء ٪ من 73٪ من النساء الأردنٌات و 52أفادت خفً: مالتحرش ال

لمن ن هأنأو التحرش فً مكان العمل، العمل تتعلك بلانونٌة حول لضاٌا  لحصول على استشاراتلٌن سع

 .للتحرش الجنسًبالتبلٌػ بشكل ؼٌر رسمً عن تعرضهن 

التحرش الجنسً فً مكان العمل مع منظمة النهضة، أفادت النساء أن التحرش اللفظً وؼٌر اللفظً هو الأكثر  حول لدى منالشتهن

ن أرلام من زمٌلاته الزملاء الذكورطلب مثل  ،شٌوعًا. واعتبرت العدٌد من النساء أٌضاً أشكالاً أخرى من المضاٌمات "ألل فداحة"

مثل ملامسة زملاء  ،حالات التحرش الجسدي ن أمثلة عنخارج ساعات العمل. كما ذكُرن الاتصال به محاولتهمالشخصٌة وهواتفهن 

. كما لوحظ أن التحرش من لبل نساء أخرٌات هوفً حد ذاته لضٌة. على الرؼم من أن هذه هنأو أرباب عمل لهن ضد رؼبات لهن

لا أنها تحرشات لد لا تزال لائمة على النوع الاجتماعً، وتتمثل بأحكام تصدرها التحرشات لٌست بالضرورة ذات طبٌعة جنسٌة، إ

 النساء على ؼٌرهن من النساء فٌما ٌتعلك بالموالب النمطٌة التملٌدٌة للجنسٌن.

 منظمة النهضة التً نفذتها ع البٌانات ٌجمتعملٌة 

  

 (52) والتً شملت ما مجموعه مجموعات النماش المركزة -

امرأة أردنٌة، ولا سٌما  71من اللاجئات السورٌات، و  37

 .ربات الأسر

 

 امرأة 311 (439) تم إجراء استبٌان شمل ما مجموعه -

نساء من جنسٌات  01أردنٌة و  امرأة 079سورٌة لاجئة و 

 .أخرى

 

 ـلالعمل تتعلك بلانونٌة حول ممارسات  تمدٌم استشاراتتم   -

. لاجئةامرأة سورٌة  0600أردنٌة و امرأة  0266 (3077)

امرأة حول لضاٌا عمالٌة تتعلك  (861)مراجعة تم 

 596أردنٌة و امرأة  765 ـلبالممارسات فً مكان العمل، 

 .سورٌة لاجئة امرأة

 

ومؤسسة من المطاع شركة  13تم إجراء ممابلات مع ممثلً  -

 الخاص. 
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 الشأن ا"لا ٌوجد لدي معلومات عن الموانٌن الخاصة بهذ

 فً حال تعرضت للتحرش "

 لاجئة سورٌة، المفرق 

84.2% 

10.5% 5.3% 0.0% 

95% 

1% 4% 0% 

 ؼالبا أحٌانا مرة أو مرتٌن أبدا

 تجارب التعرض للتحرش الجنسً فً مكان العمل 
 (نتائج استبٌان منظمة النهضة)

 لاجئات سورٌات أردنٌات

78.5% 

21.5% 

نسبة النساء اللاجئات : التحرش الجنسً
السورٌات اللواتً فك رن فً اتخاذ إجراءات 

 لانونٌة
 

 لا

 نعم

75.3% 

24.7% 

نسبة النساء الأردنٌات : التحرش الجنسً
 اللواتً فك رن فً اتخاذ إجراءات لانونٌة 

 

 لا
 نعم

 

 

 

 

 

ٌػ عن هذه الحوادث بل نه من الواضح أن معظم النساء لسن متحمسات للتبلإومع ذلن، وعلى رؼم من تفشً التحرش الجنسً، إلا 

٪ من اللاجئات السورٌات( أنهن لم ٌتعرضن 95٪ من الأردنٌات و 84.2ذلن. حٌث أفادت ؼالبٌة المشاركات ) ن منأنهن ٌتخوف

 .أبدًا للتحرش الجنسً فً مكان العمل

 :المشاركات فً الاستبٌان واللواتً أبلؽن عن تعرضهن للتحرش الجنسً

  من اللاجئات السورٌات أنهن لم ٌفكرن فً اتخاذ إجراءات لانونٌة.٪ 78.5 الأردنٌات و النساء من٪ 75.3أفادت 

 8.2٪  ن لم ٌعتمدن أن من اللاجئات السورٌات للن إنهن لم ٌبلؽن عن التحرش الجنسً لأنه٪ 12من النساء الأردنٌات و

 أي شًء سٌحدث إذا لمن بذلن.

  فً  لخوفهن من فمدان وظٌفتهن٪ من النساء إنهن لم ٌبلؽن عن التحرش الجنسً 4.3٪ من النساء الأردنٌات و 8.2لالت

 .ٌخشٌن أن ٌزداد وضع العمل سوءًا٪ من اللاجئات السورٌات أنهن كن 10.3٪ من الأردنٌات و 8.2حٌن أفادت 

  لم تبدي أي من النساء اللواتً أبلؽن بشكل ؼٌر رسمً عن التحرش الجنسً فً مكان العمل من خلال  ،ذلنوعلاوة على

متابعة لضاٌا التحرش الجنسً بطرٌمة لانونٌة، من خلال  ن فً رؼبتهحول هن مع محامً منظمة النهضة، استشارات

 أو التماضً. وساطةال

 

 

 

 

 

 

8.2% 8.2% 11.5% 8.2% 

59% 

13% 4.3% 10.3% 6% 12% 

55.6% 

20.5% 

الخوؾ من فمدان 
 العمل

 أخرى لا أعلم لا شًء سٌحدث الأسرة وضع العمل

 الأسباب التً حالت دون التفكٌر فً اتخاذ إجراءات لانونٌة : التحرش الجنسً

 لاجئات سورٌات أردنٌات
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1466 

263 

2 

1611 

594 

2 

 أنواع المساعدة المانونٌة
 لاجئات سورٌات أردنٌات

 ستشارات الا    وساطةال     تماضًال

70% 

30% 

الممدرة على التبلٌػ عن التمٌٌز فً 
 الأردنٌات -مكان العمل 

 لا

 %84 نعم

16% 

الممدرة على التبلٌػ عن التمٌٌز فً 
 اللاجئات السورٌات -مكان العمل 

 لا

 نعم

87% 

13% 

التفكٌر فً اتخاذ الإجراءات : التمٌٌز
 اللاجئات السورٌات -المانونٌة 

 لا

 نعم

84% 

16% 

التفكٌر فً اتخاذ الإجراءات : التمٌٌز
 الأردنٌات -المانونٌة 

 لا

 نعم

 

عتها ٌفتمرن إلى المعرفة، لٌس فمط فً أشكال التحرش الجنسً، ولكن أٌضاً حول كٌفٌة متابكما وجدت منظمة النهضة أن النساء 

حال تعرضت للتحرش عن إحدى النساء السورٌات فً المفرق: "لٌس لدي معلومات فً علمت حٌث فً حال تعرضهن للتحرش. 

ً حٌن لالت ف ،"صانةلانونً لأن "حمولنا ؼٌر م راء". وأوضحت امرأة أردنٌة أنها لم تتخذ أي إج الموانٌن الخاصة بهذا الشأن

 إلا إذا تعرضت "للكثٌر من المضاٌمات" والتً لا تستطٌع إٌمافها بنفسها. فً اتخاذ إجراء لانونً أخرى إنها لن تفكر

لاتخاذ إجراء أو أن تسعى الذي ٌتعرضن له، كما وجدت منظمة النهضة أنه لٌس من المرجح أن تبلػ أي من النساء عن التمٌٌز 

إلى  ٌسعنك منظمة النهضة المانونً ولم لانونً ضد اي شكل من أشكاله. حٌث أن معظم النساء لد سعٌن لأخذ المشورة من فرٌ

حول حمولهن العمالٌة المانونٌة  الوساطةإلى  ذ إجراء لانونً، سعٌنالنساء اللواتً لررن اتخاذلن أن ؼالبٌة اتخاذ أي إجراء لانونً. 

 .بخصوص جرٌمة التحرش  التماضًعوضا عن 

 

وبما أن النساء ترددن فً الإبلاغ عن التحرش الجنسً فً مكان العمل، فإنهن ٌترددن فً الإبلاغ عن أشكال التمٌٌز فً مكان العمل 

انٌن من التمٌٌز فً مكان ممن عوالأخرى. من المستبعد أن تبلػ النساء الأردنٌات واللاجئات السورٌات اللاتً شاركن فً الاستبٌان 

٪ فمط من 16٪ من الأردنٌات، و 30أن النساء الأردنٌات أكثر إلبالا للمٌام بذلن من اللاجئات السورٌات: رة إلى تجدر الإشاالعمل، 

فً التفكٌر فً اتخاذ ألل احتمالاً كلاهما لدٌهن  ز فً مكان العمل. كما أنالإبلاغ عن التمٌٌ ىأفدن بممدرتهن عل جئات السورٌات،اللا

٪ من اللاجئات السورٌات أنهن ٌفكرن فً اتخاذ الإجراءات 13٪ من النساء الأردنٌات و 16أفادت فً حٌن إجراء لانونً: 

 المانونٌة.
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 الخحزش الجٌسٍ، اللاجئبث وسىق العول غُز الزسوٍ 

 سىق العول غُز الزسوٍ 
 

حٌث تتمٌز العمالة ؼٌر الرسمٌة  تتعرض العاملات فً سوق العمل ؼٌر الرسمً لخطر التحرش والاستؽلال الجنسً بشكل خاص.

 عدم الٌمٌن وعدمب إضافة إلى الشعور ، فضلاً عن الاستبعاد من مزاٌا تشرٌعات العمل،و المانونٌة بعدم وجود الحماٌة الاجتماعٌة 

عرضة  ٌجعل الموظفات أكثر مما مما ٌؤدي إلى اختلال توازن الموى 4والأجور المنخفضة، ناسبةالأمان وظروؾ العمل ؼٌر الم

 تحرش الجنسً.لل

مشارٌع بعض ٌتم دعمه من خلال  لطاعوهو  عدد كبٌر من النساء ٌلجأن للعمل ؼٌر الرسمًوفما لبحث منظمة النهضة فإن 

بالإضافة لمسؤولٌات النساء فً المنزل  مدفوع الأجر والمتاحة للنساءفً المطاع الرسمً نظرا لملة فرص العمل  خرىالأمنظمات ال

نسبة النساء اللواتً ٌعملن لحسابهن الخاص وفما لدراسة منظمة النهضة تشكل  . إلا أن5الأشؽال المنزلٌةالأطفال و اٌةرع من حٌث

  .ضعفا  بٌن الفئات الأكثر، مما ٌشٌر إلى أن العمل ؼٌر الرسمً هو توجه لوي 6نسبة أكبر مما كانت علٌه فً بحث سابك

مثل العمل الإداري والتدرٌس  ،، لأن العدٌد من المطاعات النسائٌة التملٌدٌةٌر رسمًؼبشكل ومن الأرجح أن تعمل النساء اللاجئات 

أن اللاجئٌن السورٌٌن ٌفتمرون إلى عمود  ٌبرز تمرٌرمنظمة النهضة ،مؽلمة أمام ؼٌر الأردنٌٌن. علاوة على ذلن ،وتصفٌؾ الشعر

وثائمهم كنوع  حتجزونلبل أصحاب العمل الذٌن لد ٌلمٌام بعمل رسمً فً لطاعات مؽلمة أو ٌكونون عرضة للاستؽلال من ل عمل

من الضمان، وبالتالً ٌخشون أن ٌتسبب الإبلاغ عن صاحب العمل بمنعهم من استرداد وثائمهم. هذا ٌفسر نتائج دراسة منظمة 

 .7جئات السورٌات لد ٌبلؽن عن تعرضهن للتحرش الجنسًفمط من اللا ٪21النهضة والتً تفضً إلى أن 

بدءا من المٌام بمهام  كما أفادت اللاجئات السورٌات أنهن وأزواجهن واجهوا حالات الاستؽلال والتعسؾ من لبل أصحاب العمل،

الأردن. وكثٌرا ما أعربت النساء مهٌنة لا علالة لها بالدور الوظٌفً، وعدم دفع التعوٌضات المتفك علٌها، لؽاٌة التهدٌد بالطرد من 

إلى زٌادة المانونً عن شعورهن بعدم ممدرتهن التبلٌػ عن التمٌٌز فً مكان العمل وسوء المعاملة. وٌؤدي انعدام التمكٌن  السورٌات

دون خطر التحرش الجنسً وسوء المعاملة إلى حد كبٌر، وذلن عبرالحد من ممدرة الموظؾ على الإبلاغ عن مثل هذه الحوادث 

 .بعوال

وعلاوة على ذلن، وكما تبٌن فإن التحرش الجنسً لد برز فً سوق العمل الرسمً بشكل خاص فً الصناعات التحوٌلٌة 

عدٌمات الخبرة، وفً  والصناعات الموجهة للتصدٌر العالمً، حٌث ٌتم استخدم أعداد كبٌرة من النساء الشابات فً كثٌر من الأحٌان

 ،وكون أن العمل فً هذه المطاعات متاحة اٌضاً لؽٌر الأردنٌٌن. 8ة من الرجالإشراؾ مجموعات صؽٌربعض الأحٌان، أمٌات تحت 

 مدفوع الأجر.خطر من أشكال العمل مدفوعٌن إلى لبول شكل أنفسهم  ن وؼٌرهمٌن السورٌٌٌجد اللاجئ

 ش الجٌسٍ والخحزّ الوسلحّ الٌزاع 
 

النوع الاجتماعً. وفك ما تبٌن  الجنسً والأشكال الأخرى للعنؾ المائم علىولد ٌزٌد النزاع المسلح من خطر التعرض للتحرش 

انعدام وضعهم الهش، وبسبب  ن للإٌذاء والاستؽلال الجنسً فً بلد اللجوء وذلنئوٌزداد خطر تعرض اللاجإذ  لمنظمة النهضة

 من الإعادة المسرٌة إلى الوطن على سبٌل المثال. 9الخوؾو، لهم الالتصادي –الأمن المانونً والاجتماعً 
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الرجال أكثر فائدة "

لاستطاعتهم العمل لساعات 
أطول ولدٌهم التزام أفضل 

فً المواعٌد. فً حٌن تحتاج 
النساء إلى مؽادرة العمل 
بحلول الساعة الخامسة 
مساء، وإذا لم ٌكن لدٌهن 
سٌارة، ربما الساعة الثالثة 

مستعدٌن  مساء، لكن الرجال
للعمل طٌلة اللٌل وأن ٌناموا 

 "هنان إذا لزم الأمر

 صاحب عمل، عمان

٪ من ربات الأسر 77)حٌث شكلت اللاجئات السورٌات ما نسبته  دور رب الأسرةللعب العدٌد من النساء اللاجئات إضطرت كما 

لتصادي لاضعفهم ا مما جعلعن أفراد العائلة الذكور،  ذلن لأن الحرب فرلتهننفذته منظمة النهضة( فً الاستبٌان الذي 

  للإساءة. هدفاوالاجتماعً المتزاٌد 

النساء وضع للنزاع على  ثر الخاصأن المرأة والسلام والأمن بالأبش 1325ٌمر لرار مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة رلم 

وحلها وإعادة التأهٌل والفتٌات وٌدعو المجتمع الدولً إلى العمل من أجل تحمٌك مشاركة متساوٌة للرجال والنساء فً منع النزاعات 

ً ما ٌتفالم خلال فترات النزاع ،وصٌانة السلام والأمن فإن  ،وكذلن فً موالع صنع المرار الأخرى.وبما أن الاعتداء الجنسً ؼالبا

 المرار ٌسلط الضوء أٌضاً على أهمٌة ضمان وجود تدابٌر خاصة لحماٌة النساء والفتٌات من العنؾ المائم على النوع الاجتماعً.

 ًهج أصحبة العول 

 سُبسبث الخصدٌ للخحزش الجٌسٍ فٍ هكبى العول
 

فً السٌاسات المتعلمة بالتصدي للتحرش الجنسً بوضع الإلزامٌة لأصحاب العمل فٌما ٌتعلك  موانٌنالافتمار إلى التوجٌه والٌسهم 

لم ٌشر إذ  .التحرش الجنسً مرتجلة لمعالجة وإجراءات اتباع نهُجإلى  وجود سٌاسات إبلاغ واضحة للموظفٌنأماكن العمل وعدم 

إلى حدوث أي مضاٌمات أو  الذٌن استشارتهم منظمة النهضةمن المطاع الخاص  13الـ  ات والمؤسساتأي من بٌن ممثلً الشرك

ً مكان لمنع للتحرش الجنسً فوالإجراءات للتصدي و تحرشات جنسٌة فً أماكن عملهم. إلا أنهم طبموا مجموعة متنوعة من النهج

العمل. وأفادت شركتان عن وجود سٌاسات مكتوبة بشأن التحرش الجنسً وبٌنت أخرى بوجود إجراءات تمدٌم الشكاوى وصندوق 

عن معلومات تمدٌم للحد من مخاطر التحرش، مثل وشركات أخرى، على الرؼم من لٌامهم باتخاذ بعض الإجراءات شكاوى. 

 .للموظفٌن الجدد، إلا أنه لا ٌوجد لدٌهم آلٌات رسمٌة للإبلاغ عرٌفٌةعروض التالالتحرش الجنسً فً 

أضافت وصول شكاوى عبر البرٌد  ولكنها كما أفادت إحدى المنظمات الكبرى عن عدم وجود إجراء رسمً أو سٌاسة مكتوبة لدٌها

هذا ولد  خدامه من لبل الموظفٌن.الإلكترونً ثم تم تمرٌرها إلى أعلى. كما أنهم لاموا بإزالة صندوق الشكاوى الخاص لعدم است

 مساحات عمل مخصصة لكل جنساتخذت شركتان نهجًا تملٌدٌاً لائمًا على النوع الاجتماعً لمنع التحرش الجنسً من خلال إتاحة 

 اسبة.كونه بٌئة عمل من والتأكٌد على دور الإشراؾ. كما لام أحدهم بدعوة أفراد أسر الموظفات إلى زٌارة مكان العمل للتأكد من

ٌنظر إلى جمٌع  فإن محاولة منع التحرش الجنسً بفصل الرجال والنساء والإشراؾ عن كثب على الموظفٌن الذكورومع ذلن، 

الرجال باعتبارهم متحرشٌن محتملٌن وٌفشل فً الاعتراؾ بالأسباب الجذرٌة للتحرش الجنسً الكامن فً الموالب النمطٌة 

 الهٌمنة الذكورٌة.فً لا سٌما المتعلمة بالجنسٌن، 

 الٌسبء كوىظفبث رصىح
 

لنساء العاملات فً عن الا ٌمكن فهم مدى انتشار التحرش الجنسً دون الأخذ بعدم المساواة بٌن الجنسٌن والتصورات السلبٌة 

 ن التمٌٌز.لأن التحرش الجنسً ؼالباً ما ٌحدث إلى جانب أشكال أخرى م مكان العمل التً ٌولدها هذا التفاوت بعٌن الاعتبار،

ً عن أفصححٌث  الموظفات  تعرضمكان العمل بفً تمٌٌزٌة  ممارسات التمرٌر أٌضا

ً نللتمٌٌز على أساس الاعتماد بأن النساء ألل لدرة على أداء وظٌفته التمٌٌز ، وأٌضا

على التحٌزات اللاعملانٌة تجاه النساء. المائم الذي ٌخضع على الأهواء الشخصٌة و

، إلى درجة أن إحداهما نساءال وبالرؼم من أنه كان هنان شركتٌن تمٌزن فً توظٌؾ

كانت ألل إلبالا على من الشركات الأؼلبٌة  إلا أن، حممت المساواة العددٌة بٌن الجنسٌن

النساء فً تدنً معدل توظٌؾ  توظٌؾ النساء ممارنة بالرجال، وهو ما ٌتوافك مع

  الأردن.

، باعتبار بعض أصحاب العمل أن النساء ٌناسبن وظائؾ معٌنة دون ؼٌرهاحٌث ٌعتمد 

ؼٌر لا اأعموٌة ٌدالعمال الأأو الاشٌاء الثمٌلة رفع تتطلب حمل و التً عمالأن الأ

وأشار آخرون إلى الحواجز المجتمعٌة التً تحد من لدرة المرأة على ملائمة للنساء. 

لى منازل العملاء أو لذهاب إمثل ا المٌام بأمورتتطلب والتً لد  بوظائؾ معٌنةالمٌام 

 إلى عدم لدرة المرأة على العمل لساعات طوٌلة، واحتمال أخذها لإجازة  وكثٌرا ما تمت الإشارة .أو العمل المسائً السفر المتكرر

 ند التوظٌؾ.ععٌن الاعتبار ٌتم أخذها بأو ترن العمل عند الزواج كأمور الأمومة 
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67% 

33% 44% 
56% 

 لا نعم

 كن عرضة للتمٌٌز فً مكان العمل 

 لاجئات سورٌات أردنٌات

43% 

30% 

21.3% 

12.8% 

8.5% 

8.5% 

19.1% 

43.3% 

36.7% 

8.3% 

1.7% 

6.7% 

3.3% 

20% 

 الموالؾ العامة

 الأجر

 الأدوار والمسؤولٌات 

 إجارة الأمومة

 ساعات العمل، الإجازات

 المزاٌا

 أخرى

 أنواع التمٌٌز التً واجهتهن فً مكان العمل 

 لاجئات سورٌات

 أردنٌات

حدى لالت رئٌسة إ ،على سبٌل المثالف. اتجاه الموظفات بشكل مباشر الجنسمتحٌزة لائمة على فً حٌن أن البعض لد أظهر موالؾ 

.. كما أن النساء بحاجة إلى .رضة للملك حول مظهرهنع أفضل فً مكان العمل. فً حٌن أن النساء أكثر أداؤهمالمنظمات: "الرجال 

سلوكٌات أماكن العمل وكٌفٌة التصرؾ مع زملائهن ". ولال صاحب عمل آخر:" النساء أكثر حساسٌة فً المحادثة وٌتأثرن معرفة 

 بسهولة وٌبكٌن ".

موالؾ  ت ممابلتهمنصؾ أصحاب العمل الذٌن تمحٌث أظهر . كونهن نساء ولاجئات -واجه اللاجئات السورٌات تمٌٌز مزدوج كما ٌ

 إعطاء الأولوٌة للأردنٌٌن عوضا عن ؼٌر الأردنٌٌن فً عملٌة التوظٌؾ.بضرورة  منطلك اعتمادهممن ، اتتجاه اللاجئا

التحٌز المجتمعً الذي ٌكمن أو سوق العمل المرأة فً الموى العاملة  تجاه دوراوتعكس الموالؾ السلبٌة الإجمالٌة لأرباب العمل 

ٌث أن معظم الشركات التً تستخدم النساء توظؾ على الأرجح النساء وراء التمٌٌز الذي تعانً منه المرأة فً مكان العمل. ح

النساء ؼٌر  توظٌؾل هنان تفضٌل تً أظهرت أنالنهضة والالشابات ؼٌر المتزوجات. هذه الظاهرة تدعمها نتائج استبٌان منظمة 

 سنة فً وظائؾ مدفوعة الأجر. 30و  25المتزوجات والنساء التً تتراوح أعمارهم بٌن 

٪ من اللاجئات السورٌات لد أفدن عن 44الأردنٌات و النساء ٪ من 67منظمة النهضة فإن دراسات وفما لوعلاوة على ذلن، 

إذ : لأصحاب العمل والزملاء الانطباعات العامة عن أداء النساء أكثر أشكال التمٌٌز شٌوعاً كانت تعرضهن للتمٌٌز فً مكان العمل.

٪ من 30 بذلن أفادتإذ : تبع ذلن عدم تكافؤ فً الأجور٪ من اللاجئات السورٌات. 43.3دنٌات و لأرالنساء ٪ من 43 بذلن أفادت

أٌضا استؽلالهن من خلال  بٌنت النساء فً المنالشات مع منظمة النهضة٪ من اللاجئات السورٌات. كما 36.7الأردنٌات و النساء 

. كما أكدت المضاٌا المانونٌة التً عالجها محامو منظمة عدهن بهإعطائهن أجورا ألل من الحد الأدنى للأجور أو ألل مما تم و

حصلن على ٪ من النساء الأردنٌات واللواتً 47.5٪ من اللاجئات السورٌات و 73حٌث أن  ،التمٌٌز النهضة على تفشً هذا

المتفك علٌها لماء العمل. وتتجلى الحموق العمالٌة الؽٌر مدفوعة  وكل أو بعض  حصولهن علىلعدم  لانونٌة والوساطة استشارات

عمل والإجازات الإجازة الأمومة وساعات  طالبدورها ومسؤولٌاتها لتأشكال التمٌٌز الأخرى التً تعانً منها المرأة فٌما ٌتعلك 

 مدفوعة الأجر والمزاٌا.

  

 

 

 

 

 آن معا.ٌعانٌن أكثر من شكل من أشكال التمٌٌز فً   لأن ومن الجدٌر بالذكر أن تمرٌر منظمة النهضة ٌبٌن أن النساء أكثر عرضة 

لتعرض أكثر عرضة من الأردنٌات ل أن النساء اللاجئات السورٌات ،حٌث ٌبرز تحلٌل المضاٌا المانونٌة، على وجه الخصوص

ٌن النساء اللواتً كما أن ارتفاع معدلات التحرش الجنسً ب ٌعانٌن أشكال متعددة من التمٌٌز. ذلن لأنهن للتمٌٌز فً مكان العمل

ً إلى احتمال تعرضهنٌٌواجهن أشكالاً أخرى من سوء المعاملة فً مكان العمل  للتحرش الجنسً بالإضافة إلى أشكال  شٌر أٌضا

 أخرى من سوء المعاملة والتمٌٌز.
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76% 

47.5% 38% 44% 
27% 

91% 
73% 81% 

96% 
84% 

 منع الإجازات   إنعدام المزاٌا الساعات الإضافٌة تدنً الأجر أو انمطاعه الفصل التعسفً

 الحموق العمالٌة   -أنواع الحالات المانونٌة فً منظمة النهضة 

 لاجئات سورٌات أردنٌات

 

 

 

 

 

 

 

 

وبالتالً، لا ٌمكن معالجة التحرش الجنسً دون معالجة عدم المساواة بٌن الجنسٌن وجمٌع أشكال التمٌٌز والعنؾ المائم على 

لعمل فً ا، بل على الصعٌد الاجتماعً كذلن: أي فحسب وهذا ٌعنً ضرورة العمل لٌس على الصعٌد المانونًالنوع الاجتماعً. 

عوالبه والمسؤولٌة تبٌان على النوع الاجتماعً و فهم العنؾ المائم رفع الوعً حولتٌان والفتٌات لوالنساء والفالمجتمعات مع الرجال 

 .شكالهاالتً ٌتحملها المجتمع للتصدي لأ

 ثمبفت الصوج
حٌط تبٌن لمنظمة النهضة أن هنان ثمافة صمت تبالإضافة إلى الحواجز المانونٌة التً تمنع النساء من الإبلاغ عن التحرش الجنسً، 

من النساء  مجموعات كبٌرة لامتفً الولت الذي  الحوادث. هذه لتبلٌػ عنفً اً والتً جعلت النساء ألل إلبالا بالتحرش الجنس

 أن أظهرت نتائج الاستبٌانفمد تعرضهن للتحرش الجنسً،  عنبشكل ؼٌر رسمً بالتبلٌػ  اللواتً اجتمعن بمحامً منظمة النهضة

 حٌث بلؽت نسبتهن بتعرضهن للتحرش الجنسً فً مكان العمل،  أفدن لدتعرضن للتحرش: اللواتً لنساء من ا دًا ألل بكثٌراعدأ

 .٪ من اللاجئات السورٌات5٪ فمط من الأردنٌات و 15.8

. ولكن بمجرد أن الأمر أظهرت النساء ترددهن فً الحدٌث حول التحرش الجنسً بداٌة وفً فً نماشاتهم مع منظمة النهضة، 

حول الممارسات الضارة فً مكان العمل، بدأن  نأصبحن أكثر راحة من خلال تحدثه

بمنالشة التحرش الجنسً فً مكان العمل وأشكاله الكثٌرة. وفً تدرٌب تم إجراؤه مع 

العمل الدولٌة أٌضا أن العدٌد من  عمال من شركة صناعٌة فً جرش، تبٌن لمنظمة

  .10العمال "ٌخشون عوالب منالشة التحرش الجنسً علنٌا"

موضوع وذكرت منظمات نسائٌة أردنٌة أن هذه العوالب تشمل الخوؾ أو اللوم فً إثارة 

التحرش الجنسً. كما عار التحرش الجنسً، وفمدان العمل المدفوع الأجر، ووصمة 

ع منظمة النهضة حول هذه المخاوؾ، لا سٌما وصمة العار عبرت النساء فً حدٌثهن م

إن هذا الخوؾ الشدٌد هو ما أكدته  .11الإبلاغ عنها الجتماعٌة التً لد ٌواجهنها فً حالجنسً والانعكاسات الالتحرش ل احو

دراسات برنامج الأمم المتحدة الإنمائً حٌث بٌنت أنه من الشائع بالنسبة لمن تعرضن للتحرش الجنسً فً مكان العمل أن ٌتركن 

لحالات  ولذلن فإن المعدل المنخفض .12العمل كلٌا وأن ٌضعن حدا لحٌاتهن المهنٌة بدلا من مواجهة الإٌذاء والوصمة الاجتماعٌة

على إحجام النساء عن الإبلاغ عن المضاٌمات،  التحرش الجنسً التً تم التبلٌػ عنها والظاهرة فً استبٌان منظمة النهضة هو مؤشر

وعلاوة على ذلن، ٌبدو أن الخوؾ من وصمة العار أصبح  أكثر من كونه مؤشر ٌشٌر إلى المستوٌات المحتملة لهذه التحرشات.

٪ من 59 - ممن تعرضن للتحرش الجنسً نالاستبٌاأفادت ؼالبٌة المشاركٌن فً  حد لا جدال فٌه. حٌث كامنا لذى النساء إلى

فً الاعتبار اتخاذ إجراءات لانونٌة، كما لو أن  نبأنهم "لا ٌعرفن" لماذا لم ٌأخذ -٪ من اللاجئات السورٌات55.6الأردنٌات و 

 التماعس عن هذا الأمر لٌس خٌارًا، بل ؼرٌزة.

                                                           
10

 .ب 7107منظمة العمل الدولٌة،  
 [ الإوخزوجعبز ]مهخص حىفُذٌ  -حقزَز حقىق الإوسبن  7105الأردن . 7105 ،وسارة انخبرخُت الأمزَكُت 11

:https://photos.state.gov/libraries/jordan/444371/rabadids/JORDAN2015HumanRightsReport.pdf [ 7108أكخىبز / حشزَه الأول 2حم انىنىج  ] 
 [:عبز الإوخزوج. ]انمسبواة بُه اندىسُه وحمكُه انمزأة فٍ الإدارة انعبمت. 7107 ،بزوبمح الأمم انمخحذة الإومبئٍ 12

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/Democratic%20Governance/Women-s%20Empowerment/JordanFinal%20-
%20HiRes.pdf [ 7108أَهىل 71 حم انىنىج ]. 

 

ٌبدو أن الخوؾ من وصمة العار 

أصبح كامنا لدى النساء إلى حد لا 

 .جدال فٌه
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 الخىصُبث
 

 والتنمٌة بما ٌلً: للدٌممراطٌةتوصً منظمة النهضة 

 الىلبَت
 

  ً  :لانونٌا

 

  لحماٌة العمال من المضاٌمات  ناسبةلزام أصحاب العمل لاتخاذ خطوات مإ

 أو همثلسواء كانت من صاحب العمل و/أو من ٌ والإٌذاء فً مكان العمل

الخاصة  "سٌاسة التحرش الجنسً"ونشر  ،حتى من الموظفٌن الاخرٌن

 الإلكترونً الرسمً لهم. مولعالعلى بمؤسساتهم 

 

 أصحاب العمل توفٌر بٌئة عمل آمنة  لزامٌةمة والصحة المهنٌة" لإ"السلا ،من لانون العمل (9) لمادة رلمٌنبؽً تعدٌل ا

، ولٌس فمط المختلفة والاعتداءات التحرش وحدوث الانتهاكاتتعلك بمصطلحات ومفاهٌم تمن الجنسٌن لتشمل لموظفٌه 

 ." من "الأخطار والضرر" و"الأمراض "و" مخاطر العمل

 

 و عاملات  والطباخٌن مزارعٌنلبة لوجود نظام خاص للعاملٌن بالنس النص على و إزالة الاستثناءات من تطبٌك المانون

المنازل و من فً حكمهم ، و/أو  اصدار نظام شامل و ٌفر الحماٌة فً بٌئٌة العمل و ٌتساوى فً الحموق مع بالً 

( من 3)رلم ، كما هو وارد فً المادة نظام العاملٌن فً المنازل الحالًالعاملٌن فً المجالات الاخرى و إعادة النظر ب

 اٌمات وسوء المعاملة.لزٌادة حماٌتهم من المض ،لانون العمل

 

  النسائٌة التملٌدٌة  مهنق العمل الرسمً، مثل فتح الالوصول إلى سو فًمساعدة الأردنٌات واللاجئات اتخاذ خطوات ل

 اللاجئات.النساء أمام ة والتً ؼالباً تكون ممٌدة ومؽلم

 

  ً  :اجتماعٌا

 
  بحٌث ٌكون نطاق وطبٌعة التحرش الجنسً فً مكان للحد من الوصمة الاجتماعٌة، لابد من وجود لدر أكبر من الشفافٌة

إذا ما نجحت محاولات منعها والاستجابة لها. ولتحمٌك هذه الؽاٌة، ٌتعٌن على الحكومة  العمل أكثر وضوحا، وتوضٌح

 الأردنٌة جمع البٌانات المتعلمة بالتحرش الجنسً فً مكان العمل، ونشر النتائج.

 

 جتمعات، بما فً ذلن مع الرجال والفتٌان. ٌجب أٌضا الاعتراؾ بالرجال والفتٌان هنان حاجة لمزٌد من العمل مع الم

 كأهداؾ محتملة للتحرش الجنسً وؼٌره من أشكال العنؾ المائم على النوع الاجتماعً والتوعٌة بمضاٌا الجنسٌن.

 

 اتخاذ  لمشاركة فً عملٌاتوبما أنه من المرجح بشكل أكبر أن تبمى اللاجئات صامتات، فإنهن بحاجة إلى دعم أفضل ل

كما  ،والمدرة على الإبلاغ عن الانتهاكات العمالٌة وؼٌرها تتٌح لهن تمدٌم الدعم لنساء أخرٌات أدوار لٌادٌةالمرار وتولً 

 .1325طالب لرار مجلس الأمن 

 

 البنٌة التحتٌة:  

 
  وإلى مزودي العمل الرسمً أفضل وألل كلفة لمساعدة النساء على الوصول إلى سوقومواصلات نظم نمل توفٌر ،

 .خدمات الحماٌة

 

 النساء توصٌن بما ٌلً:

رفع الوعً لدى العاملٌن فٌما ٌخص آلٌات  -

 وانٌن المختصة بالتحرشالإبلاغ والم

 للإبلاغ عنمنفصل خط ساخن تخصٌص  -

 التحرش حالات

 الموانٌنطوٌر ت - 

 

 أصحاب العمل ٌوصون بما ٌلً:

فً مكان العمل  مكتوبةسٌاسات وضع  -

رش لتحالتصدي لالمساواة فً الأجر و حول

 الجنسً وأشكال التمٌٌز الأخرى

 الموانٌنطوٌر ت -
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 الاسخجببت
 

  ً  :لانونٌا

 
 ًلضمان تؽطٌة كافة أشكال التحرش الجنسً فً  ،  هنان حاجة إلى لوانٌن أكثر وضوحاً وشمولاً بشأن التحرش الجنس

 لانون العمل وحماٌة الموظفٌن من الفصل التعسفً فً حال إبلاؼه عن المضاٌمات.

 

  لواعد ممارسة لانونٌة بشأن التحرش الجنسً فً العمل، وتحدٌد الخطوات التً ٌنبؽً على أصحاب العمل إدراج مدونة

 والخطوات التً ٌجب أن ٌتبعها المتعرض للتحرش أٌضا. اتخاذها لمنع التحرش الجنسً والاستجابة له.

 

  ً  :مهنٌا

 
  اتآلٌات الإبلاغ الخارجٌة واضحة ومتاحة للموظفٌن تكونٌجب أن/. 

 

 البنٌة التحتٌة: 

 
 أشكال العنؾ المبنً على النوع  كافةهنان حاجة إلى تعزٌز جمٌع آلٌات الحماٌة. ٌجب تعزٌز آلٌات الإبلاغ الخاصة ب

 ٌجب تمدٌم التعوٌضات لأولئن الذٌن ٌتعرضون للمضاٌمات.كما الاجتماعً، 

 

  مع  تزامنبال ،الاجتماعً -كالمأوى والمساعدات المانونٌة والدعم النفسً  الخدمات الوصول إلىتوفٌر وٌنبؽً تحسٌن

المالٌة أو أشكال الدعم الالتصادي الأخرى للوصول إلى هذه الخدمات، ودعم وتمكٌن النساء اللواتً لد  ساعدةتوفٌر الم

 هنضروري وبشكل خاص لأنهو أمر  نتهاكاتمدفوع نتٌجة الإبلاغ عن الاتواجهن مضاعفات إضافٌة كفمدان العمل ال

 وأشكال التمٌٌز الأخرى. للانتهاكاتتعرض الأكثر عرضة للوالأكثر فمرا 

 

  بشكل آمن أفضل وألل كلفة لمساعدة النساء على الوصول إلى الخدماتومواصلات م نمل انظتحسٌن وتوفٌر. 
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 الولحمبث:
 

 همببلت أصحببهب ًبذة عي الشزكبث الخٍ حن - 1الولحك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسبة معٌنة فمط من ؼٌر الأردنٌٌن،  من الجدٌر بالذكر أن تلن المطاعات المفتوحة أمام ؼٌر الأردنٌٌن لا تزال لادرة على توظٌؾ * 

 .الأمر الذي ٌمكن أن ٌعتمد أٌضًا على توافر الأردنٌٌن وخبرات الموظفٌن ؼٌر الأردنٌٌن المحتملٌن

تمع بعض المناصب فً الشركة ضمن المطاعات المفتوحة لؽٌر الأردنٌٌن وؼٌرها فً المطاعات المؽلمة أمام ؼٌر الأردنٌٌن، أو   **

 .ى معدل البطالةأنها تعتمد عل

 

 

 الشركة

 
 توظٌؾ النساء

توظٌؾ اللاجئٌن 

 السورٌٌن

توظٌؾ اللاجئات 

 السورٌات

المطاع متاح حالٌا 

 لؽٌر الأردنٌٌن

 لا لا لا % 33 1

 *نعم لا لا % 50 2

 نعم لا لا % 60 3

 نعم لا لا % 0 4

 نعم لا لا % 40 5

 نعم لا نعم % 33 6

 100 % المصانع 7

 % 0 المزارع

 لا نعم ) عمود ٌومٌة ) نعم

 نعم لا لا % 24 8

 نعم (5%) نعم نعم % 25 9

 **جزٌئا لا لا % 38 10

 جزئٌا لا لا % 50 11

 جزئٌا لا لا دون عمد% 66 12

 جزئٌا نعم نعم % 6 13
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66% 

21.9% 

6.8% 4.7% 0.5% 

36% 35.2% 
25% 

3.7% 0% 

 ماجستٌر البكالورٌوس التوجٌهً الثانوي الأساسً

 اللاجئات السورٌات -المستوى التعلٌمً 

 عمل مدفوع الأجر –اللاجئات السورٌات   دون عمل –اللاجئات السورٌات 

13% 
16.9% 

40.3% 

27.3% 

2.6% 
9.6% 

15.4% 

25% 

40.4% 

9.6% 

 ماجستٌر البكالورٌوس التوجٌهً الثانوي الأساسً

 الأردنٌات -المستوى التعلٌمً 
 عمل مدفوع الأجر –الأردنٌات  دون عمل –الأردنٌات  

 

 فٍ اسخبُبى هٌظوت الٌهضت بثسخجُبالوسخىي الخعلُوٍ للو - 2الولحك 
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  فٍ اسخبُبى هٌظوت الٌهضت بثللوسخجُب الحبلت الاجخوبعُت – 3الولحك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.8% 
18.1% 

65.7% 

8.4% 8% 
17% 

53% 

22% 

  الحالة الاجتماعٌة للمرأة العاملة
 المشاورات الاستبٌان

 عزباء                        أرملة                  متزوجة             مطلمة         

 الاستشارات
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 حعزَف الوصطلحبث:
 

 

 

 :ًمجموعة من الأنشطة الالتصادٌة التً لٌس لها إطار  العمل فً النشاط الالتصادي ؼٌر الرسم

لانونً ولا تخضع لرلابة الحكومة ولا ٌتم تحصٌل ضرائب عنها، كما إنها لا تدخل فً حسابات الناتج 

 المومً الإجمالً على خلاؾ أنشطة المطاع الرسمً المسجل. 

 

 ًفرد من الجنسٌن على حد سواء لشكل أو أكثر من أشكال تعرض ال :فً بٌئة العمل التحرش الخف

للمعاناة بسبب  أشكال أخرى من سوء المعاملة المائم على النوع الاجتماعً   مالتحرش الجنسً أو تعرضه

 النفسٌة و الجسدٌة  فً مكان العمل، والذي ٌمس الكرامة الإنسانٌة وٌهدد حموق الفرد الشخصٌة

تبلٌػ عن ذلن بالطرق الرسمٌة والمانونٌة أو اللتصادٌة، دون أن ٌلجأ الى والاجتماعٌة والمانونٌة والا

، وذلن خوفاً من فمدان مكاسب مادٌة أو الاخلال بأوضاع من الجهات ذات العلالة  اللجوء لطلب الحماٌة

ة الحاجة إلى العمل خاصةً بالنسبالى وتبرٌر أو تسوٌػ هذه الممارسات بأنها تعود  ، معٌنة  اجتماعٌة

للمرأة والفتاة. ولد ٌعود السبب الكامن لهذه الحالات ناتج عن علالات الموة والضعؾ لدى الضحاٌا وعدم 

ولدرتها على  وفاعلٌتها العلم بإجراءات الشكوى والتبلٌػ والمعرفة بالآلٌات المانونٌة أو للة الثمة بجدواها 

 انونٌة وآلٌات المساءلة فً البٌئة المحٌطةضعؾ الأنظمة الم و لد ٌكون ذلن أٌضا بسبب الحماٌة، توفٌر 

والنظرة الاتهامٌة لضحٌة التحرش والتهدٌد بالإٌذاء بوصم السمعة  المعتدي، أو حتى ببالضحٌة  سواء 

المجتمعٌة عند التبلٌػ. بالممابل لد ٌكون الإخفاء متعمدا وسببه شراسة بعض البٌئات المجتمعٌة والمهنٌة 

و لد ٌكون بسبب عدم ، و ؼٌر مصرح عنها  هاكات لٌد الكتمان ومسكوت عنهاوتفضٌلهم إبماء هذه الانت

وضع الٌات و إجراءات  حماٌة واضحة و محددة تساعد على توفٌر بٌئة تمنع التحرش أو سوء المعاملة 

و ٌفضل العدٌد ممن ٌجعل العدٌد من هذه الانتهاكات خفٌة وطً الكتمان،  الامر الذي . بكافة أشكالها

عدم إثارتها لاستحالة الإثبات والحصول على الأدلة، مما ٌجعل العلم بهذه الانتهاكات  ن لها الى ٌتعرضو

تؽٌب هذه النسب عن و الذي ٌؤدي الى وممدار حجمها لدى دائرة خاصة لد لا تتجاوز المعتدي والضحٌة، 

دٌد للمعاناة بصمت والتأللم التمارٌر الرسمٌة وآلٌات المعالجة التشرٌعٌة والمهنٌة والمجتمعٌة، وتدفع الع

و حموله  و الالتصادي  مع والع سلبً ٌستبٌح مشاعر الضحٌة وأمنه النفسً والاجتماعً والوظٌفً

 المانونٌة. 

 

 

 

 

التعرٌفات أعلاه تم إعدادها بناءً على رأي الخبراء فً منظمة النهضة العربٌة للدٌممراطٌة والتنمٌة وبالاستعانة ببعض  *

 المصادر مثل منظمة العمل الدولٌة. 
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instagram.com/arddlegalaid

 

facebook.com/ARDD.JO

 

twitter @ARDDLegalaid

 

www.ardd-jo.org 

 

 

 المانونً" التمكٌنمن خلال  الالتصادٌة العدالة إلى المرأة مشروع: "وصول

 

 

 

 

 

 07-4714244على هاتؾ مكتب الإدارة فً عمان: للتواصل مع المنظمة ٌرجى الاتصال 

على هاتؾ: خلال أٌام الدوام الرسمً للمنظمة لى خدمات المساعدة ٌرجى الاتصال عللحصول 

4714444-07 

 ساعة خلال الأسبوع 24أو على رلم الطوارئ المتاح 

0444334221 

 

 

 

 


