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Notatka ze Karolina Fabirkiewicz, UNHCR

spotkania Notatki ze spotkan sa dostgpne na AAPWG Poland - Google Drive

przygotowana

przez:

Agenda i punkty Agenda:

dyskusji: e  Aktualizacje od Partnerow

e Prezentacja UNICEF na temat badania dot. mechanizmu skarg i informacji zwrotnych
(CFM)
e Pozostate sprawy

Aktualizacje od Partnerow:

Plan Dzialania Grupy Roboczej AAP:

e Plan Dziatania Grupy AAP zostat zaprezentowany w celu jego zatwierdzenia.
Cztonkowie grupy zostali zachg¢ceni do zapoznania si¢ z dokumentem, dodania
komentarzy i refleksji oraz przylaczenia si¢ do dziatan zgodnie z planami ich
organizacji.

Warsztaty dot. Komunikacji, Zaangazowania Spolecznego oraz OdpowiedzialnoSci
(CCEA):

e  C(Clear Global, CDAC Network i NGO Forum, we wspolpracy z UNHCR, organizuja
warsztaty na temat komunikacji, zaangazowania spotecznego i odpowiedzialno$ci w
Gdansku (17 maja), Warszawie (18 maja) i Krakowie (19 maja). Linki rejestracyjne
zostaty udostepnione grupie.

o Jezeli cztonkowie grupy chcg zorganizowaé podobne warsztaty w innym miescie,
zachgcamy do skontaktowania si¢ z Aga (aga.macura@clearglobal.org) i Kasia
(katarzyna.blasinska@cdacnetwork.org).

IOM:
e  Habitat for Humanity niedawno uruchomit infolini¢ dot. zakwaterowania pod
numerem +48 799 351 115 (czynna od poniedziatku do pigtku, 8:00-19:00).

Prezentacja UNICEF na temat badania CFM:

e  UNICEF odwiedzit wigkszos$¢ finansowanych interwencji w Polsce i przeprowadzit
wywiady z personelem, uchodzcami, organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i
gminami, na temat uzywanego CFM.

e  Ukraincy historycznie niechetnie udzielaja feedbacku na temat personelu, a opinie
zebrane do tej pory w centrach Blue Dots i Spilno sg prawie wszystkie pozytywne.

e Nalezy wzia¢ pod uwagg format dostgpnego CFM, np. tylko niewielka czgs¢
spotecznosci korzysta z kodéw QR.

e  Wigkszo$¢ organizacji nie angazuje si¢ w analiz¢ otrzymanych informacji zwrotnych.

e  Mlodziez jest jedna z grup, ktorych potrzeby nie sa w pelni rozumiane i zaspokajane.

e  Prezentacja wstepnych wynikéw badan dostepna jest pod tym linkiem. W przypadku
pytan prosimy o kontakt z Anastasiig, anurzhynska@unicef.org

Pozostale sprawy:

e Infolinia prowadzona przez konsulat Ukrainy w Polsce zakonczyta pracg w marcu, a
konsulat szuka mozliwos$ci finansowania.
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Zadania:

e  Pracownik dziatu Zarzadzania Informacjami (Information Management) w UNHCR
zostanie zaproszony na jedno z nadchodzacych spotkan w celu oméwienia
wskaznikéw RRP (Regionalnego Planu Dziatania na Rzecz Uchodzcow).

Notatka ze spotkania
20 kwietnia 2023




