Komunitné dobrovolnictvo
ako ndstroj na posilnenie
komunitnej ochrany a inkluzie
uteceniek a utecencov
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Co je to komunitnd ochrana? (community-based protection)

Komunitnd ochrana je pristup, ktory sa zameriava na ochranu ludskych

a uteceneckych prdv, pricom doéraz kladie na schopnosti utec¢eniek a ute¢encov a
lokdlnych komunit pomenovat hlavné vyzvy, ktorym celia, a hladat a spoluvytvdrat
rieSenia, ktoré sa ich tykaju. Dolezitym kliéom ku zabezpeceniu komunitnej
ochrany utec¢encov a uteceniek je pocuvanie a porozumenie ich potrebdam.

Do komunitnej ochrany méZu byt zapojeni vietci lokalni aktéri: miestne a Statne institucie,
neziskové a komunitné organizacie, utecenci a utecenky, dobrovolnici a dobrovolnicky.
VyuZitie ich kapacit, skisenosti a zdrojov pre adresn( asistenciu ute¢encom a utecenkam
umoziuje zabezpecenie ich ochrany a posilnenie ich sebestacnosti a samostatnosti.



Principy komunitnej ochrany:

Jednym z ndstrojov komunitnej

@) Jetoproces, nie projekt. ochrany je zapojenie komunitnych

Vyzaduje systematickd prdcu s komunitami, Eas na vytvorenie dévery a nadviazanie vztahov.
Zapdja komunity nielen ako respondentov pri mapovani potrieb, ale aj pri nastavovani riesenti,
ich implementdcii a vyhodnocovani.

dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok do
mapovania potrieb a poskytovania

. I informdcii v komunite.
Komunity ako zdroj zmien.
Utecenci a utecenky sami najlepsie poznaju vyzvy, ktorym Eelia, ich priciny a ndsledky. Su preto

délezitym zdrojom informdcii o problémoch a vyzvach, ktorym Celia a tiez zdrojom moZnych rieseni.

Zmochovanie utec¢encov a uteceniek.
Je doI?ch’e, aby utec.:enky a Htgcencn pozn’oll svoje prqvo a mgll';?rlstup protreb’nym mfoﬁrmq'cnqrr'\ Kto je komunitny dobrovolnik
a k sluzbdm, a mohli tak robit informované rozhodnutia a posilnit viastnd autonémiu a dostojnost.

¢i dobrovolnicka?
VyuzZivanie potencidlu utecencov a uteceniek.
Napriek doc¢asnej odkdzanosti na pomoc su mnohi utecenci a utecenky schopni poskytovat podporu svojim

rodindm a komunitdm a aktivne sa podielat na rieseniach.

Je to zvyCajne osoba, ktord sama pochddza z komunity,
ktorej pomdha. Napriklad ludia s udelenou medzindrod-
nou ochranou, alebo ti, ktori maju vlastnd migracnu sku-
senost a dokdZu neformdlnym sposobom a jazykom pri-
stupnym uteceneckej komunite sprostredkovat potrebné
informdcie o prdvach, povinnostiach a prilezitostiach,
ktoré saich tykaju.

Vyuzitie existujucich lokdlnych aktérov, komunitnych struktir a dobrovolnictva.
Zapojenie lokdlnej komunity do asistencie uteCencom a utecenkdm posiliuje lokdine vlastnictvo a iniciativu,
vzdjomné vztahy, ako aj efektivitu a udrZzatelnost pomoci a nevytvdra paralelné struktiry pomoci.

Vyuzitie odbornych sluZieb a expertizy.

Odbornici mdzu vidiet vyzvy z hladiska ochrany a inklizie uteCencoy, ktoré si sami uteéenci a uteenky <. ) L, L,
nemusia uvedomovat. Preto je ddlezité zapoijit ich do ndvrhov riegen. Cinnost komunitnych dobrovolnikov
a dobrovolnicok méze zahrnat:
Prepdjanie ute¢eneckych a lokdlnych komunit.

Vzdjomné spozndvanie sa a pomoc umoznuje podporovat socidlnu kohéziu a pokojné spolunazivanie s

X ) ¢ Mapovanie a spozndvanie uteceneckych komunit,
miestnou komunitou.

existujucich miestnych aktérov a komunitnych Struktdr.

e Zistovanie potrieb utecencov a uteceniek a hlavnych
rizik z hladiska ich ochrany a inkluzie.

Respekt k r6znorodosti.
Komunitné rieSenia berd do Uvahy, Ze ani utecenci, ani miestna komunita nie su jednoliate skupiny a preto

citlivo pristupuji ku réznorodosti komunity (na zdklade veku, pohlavia, moznych zdravotnych &i mentdinych
znevyhodneni, prislusnosti k mensindm).

Ochrana zranitelnych oséb.

Aktéri komunitnej ochrany a samotni utecenci a utecenky su si vedomi vyziev, ktoré vychddzaju nielen z ich
ute@eneckého statusu, ale aj moZnej pozicie zranitelhosti (etnickd, ndboZenskd prislusnost, obete rodovo
podmieneného ndsilia, deti, seniori a pod.).

Identifikdcia zranitelnych oséb.

Poskytovanie informdcii a odporidcani na odborné
sluzby (osobne, prostrednictvom socidlnych sieti,
letdkov a podobne).

Asistencia v pristupe k sluzbdm (komunitné timo&enie,
sprevddzanie).

Organizovanie komunitnych podujati a aktivit.
Podpora pri organizdcii participativnych hodnotent,
napr. rozhovorov, dotaznikov, focusovych skupin a
podobne.



Komunitni dobrovolnici a dobrovolnic-
ky v Mareene realizuju aktivity roznymi
sposobmi, v koordindcii s dalsimi dob-
rovolnikmi a dobrovolhic¢kami, ako qj s
osobou koordinujicou dobrovolnikov.
Komunitny koordindtor ¢i koordindtorka
zdroven zabezpecuje vyber dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok, ich zaskolenie,
sprevddzanie, monitoring a pravidelnu
externu superviziu.

Niektoré z metdd, ktoré komunitni
dobrovolnici a dobrovolnicky
vyuzivaju, su napriklad:

e organizdcia komunitnych alebo
informacénych podujati,

e UCast na komunitnych podujatiach inych
organizdcii,

e terénne ndvstevy v komunitnych centrdch
a ubytovniach,

e asistencia pri organizdcii focusovych
skupinovych diskusii na zistovanie
potrieb a zber ndvrhov rieSeni zo strany
samotnych uteCencov a uteceniek.

Vyber metdd je jedinecny v kazdom meste
Ci lokalite v zdvislosti od potrieb, ktoré boli
identifikované samotnymi ute¢encami a
utecenkami, ako aj na zdklade znalostf
organizdcie a konzultdcii s odbornikmi.

Aké kompetencie su potrebné v prdci
komunitnych dobrovolnikov
a dobrovolnicok?

. Neutralita a princip rovnosti - so vSetkymi prijimatelmi
dobrovolnickej ¢innosti zaobchddzat rovnako, bez ohladu na
ich ndrodnost, etnicku ¢i ndbozZensku prislusnost, pohlavie a
vek.

. Znalost informdcii a prehlad o sluzbdch - informovanie o
prdvach, povinnostiach a prilezitostiach pre uteCencov
a utecenky, poskytovanie poradenstva, pripadne
odporudenie na poskytovatelov odbornych sluzieb (prdavna/
psychologickd/zdravotnd pomoc a poradenstvo).

. Schopnost podat informdcie - informdcie komunikovat
zrozumitelnym jazykom a spdsobom citlivym k rozdielnosti
veku, pohlavia, prislusnosti k mensindm.

. Profesiondlny pristup - poznat ciele a hranice svojej prdce,
schopnost realisticky pomenovat formy podpory, ktoru
vie dobrovolnik/dobrovolnic¢ka poskytnut, nevzbudzovat
prehnané oc¢akdvania.

. Respekt a dostojnost - ku kazdému pristupovat individudline,
s ndlezitym reSpektom a dostojnostou. | ked su prijimatelia
a prijimatelky dobrovolnickej ¢innosti v zranitelnej situdcii,
nestrdcaju primdrnu zodpovednost za vlastny Zivot a
schopnost prijimat rozhodnutia.

. Partnersky pristup - dobrovolnicka prdca je zaloZzend na
partnerskom pristupe a snahe prispiet k naplfianiu fudskych
a uteceneckych prdy, s cielom posilnit nezdvislost a iniciativu
utecencov a uteceniek.

‘ Zachovdvanie dovernosti - reSpekt voci sikromiu tych,
ktorym je poskytovand asistencia a voci miere, s akou chcu
alebo nechcu zdielat svoje osobné informdcie. Osobné ddaje
nesmu byt zdielané tretim strandm bez ich suhlasu.

. Bezodplatnd sluzba - dobrovolnicka prdca je poskytovand
bez finanénej, i materidlnej odmeny, ¢i inej kompenzdcie
vymenou za sluzby, ktoré boli poskytnuté.

Kto su Specificky zranitelné osoby a skupiny v
kontexte asistencie uteéencom a ute¢enkdm?

UtecCenci a uteCenky moZu byt v zranitelnej situdcii v dosled-
kuviacerych pri¢in, medzi ktoré patria dovody, pre ktoré mu-
seliopustit svoju krajinu, okolnostiich prichodu na Slovensko,
ako aj podmienky, v ktorych sa aktudine nachddzaju (rodin-
nd situdcia, prévny alebo socio-ekonomicky status).

Zranitelnost tiez mdze vyplyvat z identity osoby (vek, pohla-
vie, rod, sexudlna orientdcia, ndboZenstvo, etnicita), &i zne-
vyhodnenia (mentdineho, alebo fyzického). Tieto okolnosti
sa casto prelinaju a st dévodom, pre ktory mézu byt utecenci
a utecCenky diskriminovani, mat stazeny pristup k sluzbdm a
informdcidm, a tak nemdzu naplno uplathovat svoje prdva.

Medzi zranitelné osoby patria napriklad osamelé matky s
detmi, maloleté osoby (do 18 rokov), starsi ludia, osoby zo
zlym zdravotnym stavom alebo zdravotnym znevyhodne-
nim, maloleti bez sprievodu, ¢lenovia etnickych alebo inych
mensin, obete obchodovania s ludmi, obete ndsilia, zneuzi-
vania, zanedbdvania, alebo vykoristovania. Tito [udia potre-
buju zvacsa specifické formy podpory, ktoré by im mali byt
systémovo zabezpecené.




Kde nds ndjdete?

Kontakt:

Facebook: @mareena.sk
Instagram: @mareena.sk
LinkedIn: @mareena
Youtube: @mareenaé32
Spotify: Mareena.sk
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